POLITICA DA

QUALIDADE

1 Prestacdo de cuidados de saude diferenciados, de elevada qualidade, visando a
satisfacdo dos utentes

2 Promocgdo das competéncias e valorizacdo profissional dos seus trabalhadores,
fomentando uma cultura de trabalho em equipa e uma constante atualizagdo técnica e
cientifica das suas atividades, incluindo a sensibilizacdo para a importancia do SGQ

3 Cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e do SGQ

4 Melhoria continua da eficacia, eficiéncia e seguranca, de acordo com a melhor
tecnologia e informacao, na pratica da medicina transfusional e servico de sangue

5 Recurso a procedimentos que permitam disponibilizar componentes sanguineos para a
transfusdo, indcuos a luz dos conhecimentos atuais, assegurando permanentemente o
controlo de qualidade dos mesmos, obtendo maior eficacia transfusional e garantindo a
qualidade dos resultados analiticos

6 Relacionamento profissional estreito com todos os servicos utilizadores, visando a
promocao das boas praticas transfusionais e a resposta a questdes técnicas e clinicas
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