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1.Mensagem da Presidente do Conselho de

Administra¢cao

Em cumprimento do determinado na alinea b) do n2 1 do art. 11 do DLR 2/2007 de 24 janeiro,
apresentamos as contas do ano 2019 e o relatdrio de gestdo, documento este que traduz a sintese das
principais atividades desenvolvidas e resultados obtidos pelo Hospital de Santo Espirito da llha Terceira
{HSEIT, EPER) no cumprimento da sua missdo de prestacdo de cuidados diferenciados, adequados e
acessiveis em tempo oportuno, garantindo uma eficaz e eficiente gestdo de recursos, a humanizagdo
da prestacdo de cuidados e promovendo o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, num
desejado quadro econémico-financeiro sustentével.

Efetivamente a delicada sustentabilidade econémico financeira do HSEIT, EPER e do sector em geral, é
uma grande preocupagdo, requerendo uma gestdo centrada na senda do equilibrio entre os objetivos

estratégicos na otica assistencial e a maior eficdcia, eficiéncia e rigor na gestdo dos recursos existentes.

Do ponto de vista assistencial o ano de 2019, é marcado em tragos gerais pela manutencdo do nivel
assistencial aos utentes. Neste ano, apostamos na melhoria das acessibilidades aos cuidados
hospitalares com destaque para o combate a antiguidade das listas de espera cirdrgica e para consulta.
Os resultados sdo visiveis com: uma redugdo dos tempos médios de espera da LIC em 39,6% e uma
reducdo do tempo médio de espera da LEC em 1,0%, destacando-se as especialidades médicas da LEC

com uma redugdo do tempo médio de espera em 3,2%.

Em 2019, foi submetido a Tutela Setorial, Plano Estratégico do HSEIT EPER para o triénio 2019-2021,
Para a sua elaboragdo, foram chamados a dar o seu contributo os profissionais do Hospital,
representados pelas chefias clinicas e ndo clinicas que assim se envolveram na defini¢do global dos
objetivos, e que permitiram delinear a estratégia do préximo triénio.

Partindo-se de uma analise aprofundada da situagdo do Hospital, dos seus recursos e da sua atividade,
de uma avaliacdo as suas forgas e fraquezas, tendo em conta o ambiente interno e externo, foram

definidos os objetivos estratégicos e delineados um conjunto de acdes que viabilizam a sua

concretizacao.
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O Plano Estratégico configurou, j4 em 2019, um novo referencial na Contratualizacdo Interna,
metodologia dinamizada neste ano, com a realiza¢io de reunies entre o Conselhc de Administracdo e
todas as Diregbes de Servigo Clinico. Efetivamente a gestdo do Hospital deve potenciar internamente
uma cultura empresarial e de responsabilizagio pelos resultados, para gque com o envolvimento de
todos se atinjam as metas definidas, fomentando-se uma filosofia de desempenho por objetivos que

conduzam a resultados de ganhos em sadde.

Sublinha-se o fato de que, a atividade desenvolvida e os resultados obtidos apenas foram possiveis de
alcancar devido ao meritério trabalho, envolvimento e dedicagio de todos os colaboradores do HSEIT,

EPER a quem publicamente manifestamos o nosso reconhecimento e consideragio.

Efetivamente é o utente o que estd no centro de toda a atividade e é a humanizacio dos cuidados que
norteia a procura da exceléncia assistencial. Os desafios existem, e s30 esses mesmos desafios que nos

motivam para fazer mais e melhor em prol da satide dos nossos utentes.

A data da elaboraggo do presente relatério, vive-se em Portugal em estado de Emergéncia Nacional, no
seguimento da pandemia provocada pela doenga COVID-19 que configura uma continuada situagdo de
calamidade publica.

Trata-se uma alteracdo substancial e extraordindria na vida da sociedade, em todas as suas vertentes,
econdmica, social e financeira e que atinge propor¢des locais, nacionais e internacionais.

Os efeitos desta situagdio pandémica, serdo inlimeros e multifacetados com impacto a todos os niveis e
inevitavelmente na redefinicdo de um novo modelo de funcionamento hospitalar requerido, para o

retomar da atividade de todas as unidades de salde, e consequentemente com um forte impacto na

atividade do HSEIT.

Luisa Maria da Silveira e Sousa Melo Alves
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2.Enquadramento Geral

A histdria do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira (HSEIT, EPER), como centro de prestacdo de

cuidados e plataforma logistica de apoio, entronca diretamente na histéria dos Descobrimentos

Portugueses.

Com efeito, Angra, “a universal escala do mar poente”, como lhe chamou o cronista Gaspar Frutuoso,
tornou-se, a partir do século XVi e durante quase trezentos anos, porto de escala obrigatério e principal
elo de ligagdo entre o Velho e 0 Novo Mundo e o seu hospital comega por ser um testemunho vivo do

movimento expansionista que marca a idade moderna portuguesa.

Recorde-se, por exemplo, que, em 1499, no regresso da viagem inaugural da rota atlantica da india,
Vasco da Gama aportou em Angra para permitir que o seu irmdo Paulo, ferido na sequéncia do
afundamento do navio “Sao Rafael”, fosse tratado e aqui vivesse os seus Ultimos dias. Vasco da Gama
partiu rumo a Lisboa, com as novas do sucesso da viagem empreendida, apds ter sepultado o irméo no

iVlosteire de Sdo Francisco.

Esta importancia estratégica da cidade de Angra e do seu hospital ndo deixou nunca de se afirmar,
tendo, ao longo dos séculos, somente ganho novos enquadramentos, de acordo com 0s sucessivos
contextos histdricos. Foi assim no quadro da resisténcia a perda da independéncia para Espanha, em
1588, foi-o também no cenario das lutas liberais, na primeira metade do século XIX, e continuou a sé-lo
ja em pleno século XX, com a importéncia da base aérea das Lajes, no apoio ao esfor¢o de guerra ingiés,
durante a Il Guerra Mundial, e ao posicionamento geoestratégico dos E.U.A., enquanto poténcia

emergente daquele conflito.

“A 15 de margo de 1492, na entdo denominada vila de Angra, na itha Terceira, foi fundado o Hospital de
Santo Espirito, pelo capitdo-donatdrio Jofio Vaz Corte Real, juntamente com o Juiz ordindrio JoGo Borges

e outros, formando-se, por assim dizer, na Irmandade do Santo Espirito.

El-Rei D. Jodio I tomou este tdo util estabelecimento debaixo da sua real protecéo, concedendo-the os
mesmos privilégios que tinham iguais instituicbes de Portugal, sendo por isso autorizado pelas Bulas de

Sisto IV e Inocéncio VIIIY.
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“Até ao ano de 1832, o Hospital de Santo Espirito esteve instalado no edificio que ficava junto & Igreja
da Misericdrdia (sua primeira localizagdo) e foi D. Pedro IV que, por decreto de 28 de abril de 1832,

concedeu o extinto convento das religiosas da Conceicéo & Misericérdia de Angra, para ali se estabelecer

0 novo Hospital.

A nova localizagdo durou até agosto de 1961. Este hospital, bastante amplo para a época, estava
excelentemente situado, ndo sé por ficar distante do centro da cidade «como por ficar exposto aos
ventos reinantes nesta itha que levavam para longe quaisquer miasmas gue possam ser desenvolvidas

em edificios desta natureza». Tudo isto no dizer dos médicos da altura.

Os Estatutos e o Regulamento do Hospital de Angra, publicado em 1833 sdo a prova provada de que
este foi um dos mais avangados do seu tempo, ndio sendo de admirar por ter sido feito na altura em que

esta itha era a parcela de Portugal mais liberal e onde se gerou um maior liberalismo.

Ai se apontava ser obrigagdo de haver um maior escripulo na escolha dos médicos, cirurgides e
boticarios, que deveriom ser nomeados de preferéncia os que tivessem melhores informacbes e
aprovagbes em cursos de Universidode e Academias de maior crédito, bem como melhor reputacéo

relativamente a sua profisséio e comportamento”.

Francisco Ernesto de Oliveira Martins, “Hospital de Angra nos seus Quinhentos Anos — Subsidios para o seu
Estudo”

Em 1961, o Hospital de Santo Espirito muda-se novamente. Pela primeira vez, para novas instalagdes,
projetadas e construidas especificamente para o efeito, obra a cargo da Comissdo das Construgdes

Hospitalares, do Ministério das Obras Publicas, que se iniciara 5 anos antes, em 1956.

O Hospital, considerado na época, como o melhor do pais, na sua categoria, tinha uma capacidade de

internamento de 147 camas e nele exerciam 14 médicos.

Ao longo do tempo, o Hospital de Santo Espirito de Angra do Herofsmo (HSEAH), da Canada do Barreiro,
foi sofrendo ampliagbes e beneficiagdes, acompanhando o desenvoivimento da prestacio de cuidados
de saude e a sua procura pela populagdo, tendo a primeira intervengdo ocorrida em 1970, com a
ampliagdo do edificio principal, e depois sucessivamente nos anos oitenta e noventa, com a construcio

de blocos adicionais para a drea assistencial e servigos de apoio.
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O HSEAH fechou o seu exercicio de 2011, dltimo antes da mudanca para as novas e atuais instalacdes
da Canada do Breado, com a capacidade de internamento de 224 camas, contando com 3510
colaboradores, dos quais 129 médicos e 301 enfermeiros, assegurando resposta assistencial em 18

especialidades médicas.

Ern 26 de margo de 2012 foram inauguradas as novas instalagdes do HSEIT, EPER, tendo sido construidas
para responder «as necessidades do presente e as exigéncias do futuro», parafraseando o entdo

Presidente do Governo Regional do Agores, aquando da respetiva cerimonia.
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2.1 Visao, Missdo e Valores

*Prestacdo de cuidados de saiide diferenciados, adequados e acessiveis em tempo
oportuno, garantindo uma eficaz e eficiente gestdo de recursos, a humaniza¢3o da
prestacdo de cuidados e promovendo o desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores, num quadro econdmico financeiro sustentdvel, em articulagio

com as demais entidades gue constituem o Sistema Regional de Satide

sSer um Hospital de referéncia pela qualidade, eficiéncia e seguranca do servigo
prestado, pela capacidade de resposta as necessidades dos utentes, promovendo a
integra¢3o de cuidados e desenvolvendo uma cuitura forte e prapria com elevado

orgulho e satisfacio por parte dos seus colaboradores

e Centralidade no Utente
¢ Humaniza¢3o

» Etica

= Integridade

* Transparéncia

# Respeito pela dignidade e bem estar do da pessoa

¢ Sustentabilidade ambiental

2.2 Elementos de Identificacao

Elementos de Identificacio

Designacgéo Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R.
Endereco Canada do Breado

¢ 9701-856 Angra do Heroismo
Ndmero ldentificacdo Fiscal 512 105 030

10
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2.3 Orgdos Sociais

A data de elaboragdo do presente Relatério os Orgdos Sociais s30 compostos pelos seguintes elementos:

Conselho de Administracdo

Presudente ' Dr a Lmsa Maria da Sllvelra e Sousa Melo Alves

‘ Dlretora Cllnlca L Dr 8 Alexandra Crlstma Santos Freltas

|
Enfermeuro Diretor | Enf Ca5|m|ro Jorge dos Santos RIbEIFO

Vogal | Dr. Jo'éo Carlos Cruz Barbosa de Macedo ]

e

Flscal Umco

Efetlvo UHY & Assouados, SROC Lda

Suplente A. Jacinto e Pereira da Silva, SROC

2.4 Area de Influéncia

O HSEIT, EPER presta cuidados de salude em referenciagdo direta 2 uma populacdo de 69.036 habitantes,

residentes nas ilhas Terceira, S. Jorge e Graciosa, abrangendo as areas de influéncia de trés Unidades de

Saude de llha com cinco Centros de Satde:

Terceim

11
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3. Estrutura Organizativa
3.1 Organigrama

A . >
7 I Organograma funcional .

DARRATIA({RA

m - CONSELHO DE ADMINISTRACAD

[

Comizsbo Médica }—e-

Este modelo é o que se encontra formalmente aprovado, apesar de, no ano de 2019, ter sido
apresentado a Tutela Setorial um novo modelo organizativo, adaptado 3 atual realidade e estratégia
para o triénio do HSEIT, mediante novo regulamento interno e organograma, que aguarda aprovacio.

3.2 Area de Prestagiio de Cuidados

A drea de prestagédo de cuidados encontra-se dividida em Departamentos que enquadram as seguintes

especialidades:
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Departamento

Especialidade

Departamento de Cirurgia

Angiologia e Cirurgia Vascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Plastica*

Estomatologia

Neurocirurgia *

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

Departamento Medicina

Cardiologia

Dermatologia

Infeciologia®

Endocrinologia *

Gastroenterologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neurologia

Oncologia Médica

Pedopsiquiatria *

Pneumologia

Reumatologia *

Departamento da Mulher e da Crianga

Ginecologia/Obstetricia
E Urgéncia Obstétrica

Pediatria

E Urgéncia Pediatrica

Unidade de Cuidados Especiais Pediatricos e

Neonatais

Departamento de Saide Mental

Psiquiatria

Unidade Psicologia

13
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Departamento

Especialidade

Departamento do Doente Critico

Anestesiologia

Unidade Dor Aguda e Cronica

Bloco Operatério

Unidade de Cuidados Intensivos

Urgéncia

Unidade de EvacuacBes Aéreas

Urgéncia Geral

Departamento de Meios Complementares de

Diagnéstico e Terapéutica

Anatomia Patolégica

Epidemiologia e Biologia Molecular

Hematologia e Imuno-hemoterapia

Imagiologia

Medicina Fisica e Reabilitagio

Patologia Clinica

*Especialidades sem médico residente nem camas alocadas em exclusividade.

Relatério e Contas 2019
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4. Atividade Assistencial

4.1 Analise da Atividade

PRODUGAO GLOBAL
Linha de Produgdo Indicador 2016 2017 A%16/17 2008  A%17/18 019 A %18/19
Consulta Externa Total de Consultas Realizadas 82612 83313 0,35% 84 851 1,85% 88457 3,25%
Primeiras 23839 23469 -1,55% 2313 -1,01% 25073 792%
Subsequentes 587173 59844 182% 61619 29%% 63384 2,86%
Percentagem de 1% consultas 28.86% 28,17% -5,12% 27,38% -281% 8,34% 3.52%
Internamento
Lotagdo 219 ik -3,65% 211 0,00% bl 0,00%
Doentes Saldos* 5819 5714 -1,80% 5841 2,22% 5681 2,18%
Demora Média 317 199 -2,15% 79 0,36% 843 5,90%
Taxa de Ocupagdo 59,33% 59.27% 0,10% 60,33% 1,79% 62,49% 3.58%
Doentes Saidos /Cama 2657 2108 132% 27,68 222% 2692 -2,14%
Bloco Operatdrio Total de Cirergms 2982 3 8,07% 3481 8,75% 3353 -3,68%
Cirurgias Programadas 2475 2731 10,34% 2859 4,69% 2813 -1,61%
Cirurgias Urgentes a87 470 -3,49% 622 32,34% 546 -13,18%
Cirurgia de Ambulatdrio 1060 147 1481% 1348 10,76% 1266 -6,08%
Cirurge (n cirurgias} ¢ 0,00% 0,00% £,00% 0,00% 50 100,00%
Urgénca Total Doentes Entrados 60070 57377 448% 57060 -4,35% 57729 117%
Urgéncia Geral 42687 41390 -3,04% 42185 1,32% 41878 0,73%
Urgéncia Pedidtrica 14935 1352% G41% 12524 -T43% 13385 687%
Urgéncta de Obstelrica 2448 2396 2,12% 1351 -1,88% 2466 485%
Hospital de Dia Sessfies 24018 24462 1,85% 26994 10,35% 31151 15,40%
MCDT Exames 2 Traiamentes 1219354 1268 541 434% 1409465  11,00% 1479156 4,54%
Fonte:Provision e Secreiariados
* Mo fnclui transferéneias internas

As linhas de produgdo em andlise sdo a consulta externa, o internamento, a atividade cirirgica (bloco

operatorio), a urgéncia, hospital dia e meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Ao analisar a atividade global do HSEIT, EPER, e relativamente a Consulta Externa, destaca-se que o
numero de consultas realizadas aumentou 4,25% em 2019 relativamente ao ano de 2018, verificando-
se um maior aumento das primeiras consultas em 7,92%, sendo que as consultas subsequentes registam
um aumento de 2,86%. A percentagem de primeiras consultas também aumentou 3,52% em 2019

relativamente ao periodo homélogo.
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destacande-se um aumento de 6,87% na Urgéncia Pediatrica ¢ 4,89% na Urgéncia de Obstetricia. Por

sua vez, assistiu-se a uma diminuigdo de 0,73% das admissdes na Urgéncia Geral.

No tocante ao acesso a Urgéncia, assistiu-se a um aumento de 1,17% do nimero de admissdes, [

O ndmero de sessGes em Hospital Dia aumentou 15,40% em 2019 comparativamente com o periodo

homélogo e os MCDT aumentaram 4,94% em 2019 relativamente ao periodo homélogo.

Relativamente ao Internamento, verifica-se uma diminuigdo do nimero de doentes saidos e niimero de
doentes saidos por cama comparativamente ao periodo homdlogo (-2,74%).

Apesar desta diminuicgo, assiste-se a um aumento da demora média em 2019 de 5,90% (8,43 dias) face

a 2018 e a um aumento da taxa de ocupacio de 3,58%.

Quanto a linha de produgdo da atividade cirdrgica verificou-se uma diminuicdo de 3,68% relativamente
ao ano de 2018, destacando-se uma ligeira diminui¢do das cirurgias programadas (-1,61%), uma
diminuigdo de 6,08% das cirurgias de ambulatério € uma diminuicdo de 13,18% nas cirurgias urgentes.
Em 2019 o programa Cirurge teve inicic no més de maio de 2019 e abrangeu duas especialidades:
ortopedia (foram realizadas 24 cirurgias) e angiologia e cirurgia vascular (foram realizadas 66 cirurgias),

perfazendo um total de 90 cirurgias realizadas.

4.1.1 Consulta Externa

O nimero de consultas realizadas tem assistido a um aumento progressivo ao longo dos anos. Foram

realizadas um total de 88 457 consultas em 2019, destacando-se um aumento de 4,25% face ao periodo

homdlogo.
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No total de Consultas Realizadas
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N Primeiras Subsequentes Percentagem de ifsconsultas

A percentagem de primeiras consultas em 2019 foi de 28,34%, resultado derivado do aumento das
primeiras consultas realizadas. A percentagem de primeiras consultas apresentou uma varia¢io de

3,52% face ao periodo homdlogo.

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugdo do nlimero de consultas por especialidade:
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'CONSULTA N? total de consultas

Especialidades 2016 2017 A%16/17 2018 A%17/18 201% A %18/19
Anestesiologia 3574 3109 -13,01% 2736 -12,00% 2915 6,34%
Cardiologia 3002 2 880 -4,06% 2 659 -7,67% 2535 -4,66%
Dermatologia 1315 1151 -12A7% 1238 7,56% 1284 3,72%
Endocrinologia 1885 1602 -15,01% 2205 37,64% 1567 -28,93%
Fisiatria 4741 4 801 1,27% 4 856 1,15% 4 882 0,54%
Imunc-alergologia 78 185 137,18% 266 43,78% 399 50,00%
Imunohemoterapia 2238 1006 -55,05% 1629 61,93% 1299 -20,26%
Infeciologia 219 217 -0,91% 165 -23,96% 205 24,24%
Gastroenterologia 2112 2186 3,50% 1702 -22,14% 2352 38,19%
Genética Médica 117 149 27,35% 175 17,45% 200 14,29%
Medicina Interna 2502 2184 -12,71% 2 853 30,63% 3203 12,27%
Medicina do Trabalho 578 596 3,11% 545 -8,56% 557 2,20%
Nefrologia 2 180 2331 6,93% 2450 511% 2585 5,51%
Neurologia 2100 2544 21,14% 2722 7,00% 2453 -9,70%
Oncologia Médica 4378 4 470 2,10% 4125 -7,72% 4 854 17,67%
Pediatria 4154 3465 -16,59% 3891 12,29% 4141 6,43%
Pedapsiquiatria®* 0 151 0,0% 223 47,68% 322 44,39%
Pneumologia 2938 3582 21,92% 3550 0,89% 3331 6,17%
Psiguiatria 65335 6929 9,38% 6 815 -1,65% 6974 2,33%
Reumatologia 1452 1389 4,34% 1038 -25,27% 1037 -0,10%
Outras Esp. Médicas {Auto 390 290 -2584% 257  -1138% 520 102,33%
|munes)

Consultas Multidisciplinares 0 0 0,0% 0 0,0% 532 100,00%
Total Especialidades Médicas 46 238 45217 -2,31% 4% 100 1,95% 48 152 445%
Cirurgia Geral 2682 2508 -6,49% 3115 24,20% 3339 7,19%
Cirurgia Plastica 860 991 15,23% 931 -6,05% 1403 20,70%
Cirurgia Vascular 1054 208 -13,85% 1132 24,67% 1168 3,18%
Estomatologia 2 169 1756 -19,04% 1575 -19,31% 1513 2,41%
Ginecologia/Obstetricia 5264 5375 2,11% 5191 -3,42% 5030 -3,10%
Neurocirurgia 1216 1113 -8,47% 1098 -1,35% 905 -17,58%
Oftalmologia 6 035 6082 0,A5% 6 (11 -1,17% 5845 -2,76%
Crtopedia 2482 2675 7,78% 2911 8,82% 3383 16,21%
Otorrinolaringologia 4876 4 844 -0,66% 4521 6,67% 3853 -14,78%
Urologia 1862 1920 3,11% 1948 1,46% 2495 28.,08%
Total Especialidades Cirlirgicas 28 520 28172 -1,22% 23433 0,92% 29034 2,11%
Cirurgia™** 0 0 0,0% 0 0,0% 40 0,0%
Dietética 69 0 -100,00% 0 0,00% 0 0,00%
Genética™* ] 526 0,0% 436 -17,1% 599 37.4%
Nutricéo 1747 1768 1,20% 13803 -1,54% 1820 03,94%
Ortopedia™* 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 11 0,6%
Podologia 674 1428 111,87% 1885 32,00% 2352 248,77%
Psicologia 5314 6 202 16,71% 6 194 -0,13% 6 449 4,12%
Teti Especialiflatis Nio 7804 9924  2747% 10318  3,97% 11271  9,24%
Médicas _
"TOTAL 82612 83313 0,85% 84 851 1,85% 88457 4,25%

**Consultas de Enfermagem
Fonte:Provision
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O numero de consultas realizadas tem vindo a aumentar sendo que em 2019, realizaram-se um total de
88 457 consultas, correspondendo a uma variagdo de +4,25% ao comparar com o periodo homélogo. As
consultas das especialidades médicas assistiram a um aumentc de 4,45% em 2019 face 2018, as
consultas das especialidades cirdrgicas assistiram a um aumento de 2,11% e as consultas das

especialidades ndc médicas assistiram a um aumento de 9,24%.

Nas especialidades médicas destacam-se o aumento das seguintes especialidades face o perfodo
homédlogo: gastrenterologia (+38,19%), a oncologia médica (+17,67%) e a anestesiologia (+6,54%).
Assistiu-se a uma diminuigdo das seguintes consultas médicas em 2019 comparativamente com 2018:

endocrinologia {-28,93%), imunohemoterapia (-20,26%) e cardiclogia {-4,66%).

Das especialidades cirdrgicas destacam-se as seguintes especialidades com um aumento de consultas
realizadas em 2019 comparativamente com 2018: cirurgia plastica (+50,70%), urologia {+ 28,08%),
ortopedia (+16,21%) e cirurgia geral (+7,19%). Assistiuv-se a uma diminuicdo das seguintes

especialidades: otorrinolaringologia (-14,78%), ginecologia/obstetricia (-3,10%) e oftalmologia (-2,76%).
Das especialidades ndo médicas as consultas realizadas pela enfermagem nomeadamente a genética

{(+37,4%), pela podologia (+24,77%) e pela psicologia {+4,12%) registaram um aumento das consultas

realizadas em 2019 comparativamente com o periodo homologo.
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As consultas multidisciplinares sdo realizadas em conjunto por equipas varias especialidades médicas e
n3o médicas, tendo sido realizadas 532 consultas om 2019,

A
No ano 2019 apostou-se na dinamizagdo das teleconsultas, como forma de evitar a deslocagdo de
utentes para fora da sua ilha de residéncia destacando-se o projeto ji existente na nefrologia e
destacando-se em 2019 o inicio da anestesiologia com teleconsultas com utentes das ilhas S Jorge e
Graciosa. A adesdo tem sido em larga escala e a avaliagdo muito positiva, tanto dos profissionais de

saude como dos doentes.

4.1.2 Internamento

O HSEIT, EPER manteve a lotagdo nas 211 camas assistindo a um aumento da taxa de ocupagdo em 2019,

comparando com o periodo homdlogo, enquanto o nimero de doentes saidos/cama diminui.

Taxa de Ocupacdo e Doentes Saidos/cama
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Doentes Saidos e Demora Média
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Apesar do HSEIT, EPER assistir a uma diminui¢do do nimero de doentes saidos em 2019 ( -2,74%) face

o periodo homdlogo, a demora média em 2019 foi de 8,43 dias, verificando-se um aumento de 5,90%

comparativamente com o ano de 2018.

A andlise dos doentes saidos, por especialidade, é evidenciada no quadro seguinte:

ANTERNAMENTC

ESPECIALIDADE* 2016 2017
Cardiologia 409 420
Cirurgia Geral 704 775
Cirurgia Plastica 54 52
Angiclogia e Cirurgia 157 129
Dermatologia 0 0
Infecciologia 176 128
Estomatologia 14 9
Gastroenterologia 164 156
Ginecologia 114 123
Medicina Interna 1086 1053
Nefrologia 243 218
Neonatologia 116 99
Neurocirurgia 52 62
Neurologia 156 164
Obstetricia 652 608
Oftalmologia 18 5
Oncologia Médica 137 170
Ortopedia 431 367
Otorrinolaringologia 125 137
Pediatria 590 A94
Pneumologia 275 274
Psiguiatria 161 124
ucl 361 402
Urologia 268 343
TOTAL* 5819 5714

Fonte: Secretariado Cl inihb/Prt;vision

N?® de doentes saidos

A% 16/17

2,69%
10,09%
14,81%
-17,83%

0,00%
-27,27%
-35,71%
-A,88%

7,85%
-3,04%
-10,29%
-14,66%
19,23%

5,12%
-6,75%
-72,22%
24,08%
-14,85%

9,60%
-16,27%
-0,36%
~22,98%
11,36%
27,99%
~180%

2018 A% 17/18 2019 A% 18/19
390 7,14% 384 -1,54%
809 1,39% 766 -5,32%
45 27,42% 51 13,33%
125 3,10% 176 40,80%

0 0,00% 0 0,00%
164 28,13% 166 1,22%

5 -44,44% 9 20,00%
210 34,62% 197 -6,19%
120 2,44% 84 -30,00%

1111 5,51% 1090 -1,89%
241 10,55% 226 -6,22%
68 -31,31% 109 60,29%
58 -6,45% 39 -32,76%
157 -4,27% 167 6,37%
529 3,45% 595 -5,41%
11 120,00% 5 -54,55%
214 25,88% 194 -8,35%
394 7,36% 428 8,63%
140 2,19% 107 -23,57%
407 -17,61% 440 8,11%
288 5,11% 251 -12,85%
123 -0,81% 121 +1,63%
407 1,24% 395 -2,95%
345 0,58% 311 -9,86%

5841 222% 5681 -2,74%

* Os doentes saldos por especialidades incluem as transferéncias internas

**( total do HSEIT ndo inclui transferéngias internas
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N2 de Doentes Saidos - 2019
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Todas as especialidades diminuiram o numero de doentes saidos comparativamente a 2018, com
exce¢do da estomatologia (+80%), da neonatologia (+60,29%), da angiologia e cirurgia vascular
(+40,80%), da cirurgia plastica (+13,33%), da ortopedia (+ 8,63%), da pediatria {+ 8,11%), da neurologia
(+6,37%) e da infeciologia (+ 1,22%).

Taxa de Ocupagdo - 2019

160%
145%

140%

120%
102%

B

50% 90%

8% s0% 0% 79% oy
66%  66%
62% 5o
L
41%
35%
3% 2295
%o =
»

é‘“ww ‘:;fd\:’ \“‘e‘:;;:w\l \n“dﬁw M M &N‘SM i \n'" o‘d‘\ e“h““‘:\“’a\d}a W‘d‘ﬁ \!“Mv 3@0@‘\’1

A taxa de ocupagdo do HSEIT, EPER em 2019 foi de 62,49%, registando um aumento de 3,58% perante

o periodo homdlogo. As especialidades médicas em 2019 que apresentaram uma taxa de ocupacdo mais
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ada foram as seguintes: nefrologia (144,66%), a oncologia (101,53%) e a medicina interna (89,70%).
As especialidades médicas pediatria {26,51%) e neonatologia (22,25%) foram as especialidades que em

2019 apresentaram taxas de ocupacdo mais baixas.

As especialidades cirdrgicas que apresentaram uma taxa de ocupagdo mais elevada em 2019 foram as
seguintes: urologia {89,86%), angiologia e cirurgia vascular (79,56%) e a ortopedia {65,52%, inclui
neurocirurgia). As especialidades cirirgicas que apresentaram uma taxa de ocupagdo mais baixa foram

as seguintes: ginecologia (22,95%), oftailmologia (8,49%) e estomatologia (5,48%).

4.1.3 Atividade Cirargica

N¢ total de Cirurgias
4000
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A atividade cirlrgica tem aumentado ao longo dos anos, destacando-se o ano de 2018 com um total de
3.481 cirurgias realizadas. A atividade cirdrgica assistiu a uma ligeira diminui¢cdo em 2019 relativamente
a atividade cirlrgica realizada em 2018, apresentado uma variagdo de -3,68% a qual tem

maioritariamente a ver com redu¢do ocorrida nas Cirurgias Urgentes.
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'BLOCO OPERATORIO N¢ de intervences cirdrgicas §/
Tipo de cirurgia 2016 2017  A%16/17 2018 8%17/18 2019 4 %18/19

Cirurgias Programadas 2475 2731 10,34% 2859 4,69% 2813 -1,61% \4(
Internamento 14315 1488 5,16% 1511 1,55% 1547 2,38%

Ambulatdrio 1060 1217 14,81% 1348 10,76% 1266 -6,08%

% Ambulatério/Programadas 4283% 44,56% 4,05% 47,15% 5,81% 45,01% -4,55%

Cirurgias Urgentes 487 470 -3,49% 622 32,34% 540 -13,18%

TOTAL 2962 3201 8,07% 3481 8,75% 3353 -3,68%

Fonte:Provision

Do total das 3.353 cirurgias realizadas em 2019, assistiu-se a uma diminuicdo de 1,61% das cirurgias
programadas face ao periodo homdlogo. Das cirurgias programadas, as cirurgias de ambuiatério
realizadas em 2019 registaram uma diminuicdo de 6%, enquanto as cirurgias programadas com
internamento registaram um aumento de 2,38% face o periodo homdélogo. O peso das cirurgias de
ambulatério no total das programadas, diminui para 45% em 2019. O ndmero de cirurgias urgentes

diminuiu 13 %, perfazendo um total de 540 cirurgias urgentes realizadas em 2019.

N2 de cirurgias programadas e urgentes
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N2 total de Cirurgias de Internamento e Ambulatério
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Ao longo dos Gltimos anos assistiu-se a uma diminui¢gdo do niimero de cirurgias com internamento

realizadas, tendéncia contraria no caso das cirurgias de ambulatdrio realizadas, que tém vindo a

aumentar.

A analise por especialidade cirtrgica aponta para os seguintes dados:

‘BLOCO OPERATORIO N2 de IntervencBes Cirlirgicas

Especialidade 2016 2017 & %1647 2018 A%17/18 2019 A%18/19
Cirurgia Geral 702 804 14,53% 887 10,32% 881 -0,68%
Cirurgia Cardiotordcia 8 11 37,50% 10 -9,09% 17 70,00%
Cirurgia Pldstica o4 71 10,94% 51 -28,17% 63 23,53%
Angiologia e Cirurgia Vascu 210 186 -11,43% 186 0,00% 273 46,77%
Estomatologia 34 31 -8,82% 24 -22,58% 27 12,50%
Ginecologia 140 185 32,14% 160 -13,51% 137 -14,38%
Neurocirurgia 5 58 13,73% 58 0,00% 43 -27,59%
Obstetricla 207 186 -10,14% 219 17,74% 213 -2,74%
Cftalmclogia 527 646 22,58% 737 14,09% €81 -7,60%
Ortopedia 413 376 -8,96% 384 2,13% 438 14,06%
Ortopedia Pedidirica 0 0 0,0% 21 100,00% 28 33,33%
Otorrinoiaringoiogia 240 216 -10,00% 222 2,78% 184 ~17,12%
Urologia 349 393 12,61% 446 13,49% 369 -17,26%
Outras especialidades® 17 38 123,53% 76 100,00% 0 -100,00%
JoAL 2962 3200 &7 3481 §75% 3353 3,68%

* Ane“stesio-logia,' Ca rﬂiblogia,'Gastroenterologia, Oncol dgia, Pediatria e Pneumologia
Fonte: Secretariados (2016); Provision(2017,2018 e 2019)
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N2 de Intervencdes Cindrgicas por Especialidade - 2019
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Das 3.353 cirurgias realizadas em 2019, as especialidades que realizaram mais cirurgias
comparativamente com o periodo homdlogo foram as seguintes: angiclogia e cirurgia vascular
(+46,77%), ortopedia pediatrica (+33,33%), cirurgia plastica (+23,53%) e ortopedia (+14,06%).

As especialidades que diminuiram o ndmero de cirurgias realizadas em 2019 relativamente ao ano de
2018 foram as seguintes: neurocirurgia (-27,59%), urologia (-17,26%), otorrinolaringologia (-17,12%),
ginecologia (-14,38%), oftalmologia (-7,60%), obstetricia (-2,74%) e cirurgia geral (-0,68%).

4.1.3.1 Cirurge

Com vista a melhoria do Acesso e com o objetivo de recuperagdo de lista de espera cirdrgica, foi
aprovado pela Tutela, para 2018, um plano para produc¢ao adicional cirdrgica, no ambito do Cirurge, que
abrangeu duas especialidades, a Angiologia e Cirurgia Vascular (GDH 180-Laqueacdo e Stripping de veias
varicosas dos membros inferiores} e a Ortopedia {GDH 302 - Substitui¢do da Articulacdo do Joelho),
tendo em consideracdo os pedidos em espera com antiguidade igual ou superiores a 540 dias, dando
assim primazia aos pedidos com maior tempo de antiguidade. A realizacdo de cirurgias ao abrigo do
programa Cirurge inicicu-se em malo de 2019 sendo que, ha especialidade de Angiologia e Cirurgia

Vascular foram realizadas 66 cirurgias e em Ortopedia foram realizadas 24 cirurgias.
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4.1.4 Bloco de Partos

i
y

Futdcitos
Distdcitos:

TOTAL

HLOCH 3¢ PARTOS

Ne de Partos 2016
275
Cesarianas 182
Outros* 75
532
Cesarianas (%) 34,21%

2017 A %16/17 2018 A%I17/18
239 -13,09% 226 -5,44%
175 -3,85% 211 20,57%
76 1,33% 78 2,63%

490 789% 515 510K

35,71% 4,40% 40,97% 14,72%

2018
217
205

75
487
41,25%

* "Outros"correspondem ao somatério dos partos por Ventosas, Forceps,Parto Pélvico e Parte Pévico Ajudado
Fonte:Provision {2017,2018 e 2019);Secretariados (2016}

600

500

400

300

200

100

Ne de Partos, n? de Cesarianas e Percentagem de Cesarianas

40,97% 41,25%
34,71% 35,71%
_—a_.:ﬁ.'—__‘—“__-_'—
211 205
b o I |
2016 2017 2018 2019
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45,00%
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5,00%

0,00%

8%18/19
-3,98%
-2,84%
-3,85%
3,50%
0,68%

Em 2019 registaram-se 497 partos, correspondendo a uma diminuigdo de -3,50% ao comparar com o

periodo homologo, ou seja, menos 18 partos.

Dos 497 partos, realizaram-se 217 partos eutdcicos, 205 cesarianas e 75 partos classificados como

“Outros” (ventosas, férceps, parto pélvico e parto pélvico ajudado). Apesar da diminuicdo do nimero

de cesarianas relativamente ao ano anterior {-2,84%), a percentagem de cesarianas em 2019 foi de

41,25%, aumentando 0,68% comparativamente com o periodo homélogo.
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4.1.5 Urgéncia
Servico de Urgéncia-N2 de Admissdes
S— - 42185
1390 41878
40000
30000
13529
20000 13385
14935 45524
10000
I ! . » 452396, 5| 2466
0 — L]
Urgéncia Geral Urgéncia Pediétrica Urgéncia de Obstetricia

W2016 ®i2017 2018 ®2019

O Servigo de Urgéncia teve em 2016 0 ano com o maior nimero de admissdes, verificando-se em 2017

e 2018 uma diminui¢do, aumentando ligeiramente em 2019.

SERVICO DE URGENCIA Ne de admissdes

i.ceal fe Admissio W16 2017 A% 16/17 2018 A%17/18 2019 A%18/19
Urgéncia Geral A2 633 41390 -2,92% 42 189 1,88% A1870 0,71%
Urgéncia de Obstetricia 2448 2396 -2,12% 2351 -1,88% 2 466 4,.89%
Urgéncia Pedidtrica 14935 13 529 -9A1% 12 524 ~143% 13385 6,87%
Psiquiatria® _ 54 _ 62 uB% 16 7TA9% 8 5000%
AL _ 60070 S7377 AAT% 57060 -05c% 57729 117%
Frequéncia Média de Doentes/Dia 164 157 4,22% 156 -0,55% 158 1,17%

*fdmissdes da psiquiatria realizadas na Urgéndia Geral
Fonte:Provision

O Servico de Urgéncia assistiu a um aumento do nimero de admissdes em 1,17%, registando-se um
total de 57.729 admissGes em 2019. A Urgéncia Geral registou em 2019 um total de 41.870 admissées
(-0,71% face a 2018), enquanto a Urgéncia Pedidtrica registou em 2019, 13.385 admisses (+6,87 %
comparativamente com 2018} e a Urgéncia de Obstetricia 2.466 admissées (+4,89% comparativamente

com 2018).
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<

Frequéncia Média de Doentes por Dia
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A frequéncia média de doentes tem-se mantido linear nos tltimos, tende realizado uma média de 158

admissdes/dia em 2019,

Conforme se pode observar, no grafico seguinte, é no turno da manha entre as 08:00 e as 16:00, que se

verifica uma maior afluéncia no acesso ao servigo de urgéncia com um total de 31.712, admissbes em

2019.

N® total de admisses por turno

40 000
35000 32951 31360 31595 31712
30 000
25 000 22 398 21475 21036 21104
20 000
15 000 |
10 000 | ) 721 4 e 4 429 4 323
5000 |
0

«Manh8 -08:00 4s16:00 ~Tarde- 16:00 45 00:00 wNoite - 00:00 as 08:00

A proporgdo das admissdes na Urgéncia do HSEIT, EPER, por turno de trabalho, manteve-se constante
no periodo em evidéncia: 55% no turno da manhd, 37% no turno da tarde e 8% no turno da noite. Realga-

se uma menor diferenca entre a afluéncia nos dias Uteis e ao fim de semana.

Apresenta-se de seguida um quadro onde se pode analisar o tipo de Urgéncia pelas as cores da Triagem

de Manchester:
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: Variagdio | Variagio
Servigo Cor 2017 2018 2019 201872017 | 2019/2018
Branco 1338 1146 856 -14,35% | -25,31%
870 787 757 954% | -381%
Verde 18 060 19396 19542 7,40% 0,75%
Urgéncia Geral Amarelo 17 415 17 608 17 388 1,11% -1,25%
{aranja 3615 3057 3164 -15,44% 3,50%
erme 133 146 143 9,77% -2,06%
Unknown 21 45 28 114,29% -37,78%
Subtotal 41 452 42185 41 878 1,77% -0,73%
Branco 186 136 143 -26,88% 5,15%
162 110 137 -32,10% 24,55%
Verde 8698 2112 8820 -6, 74% 8,73%
Urgéncia Pediatrica Amarglo 4059 3877 3959 -5,42% 2,12%
aranja 363 275 314 -24,24% 14,18%
11 9 8 -18,18% -11,11%
Unkriown 10 5 4 -50,00% -20,00%
Subtotal 13529 12524 13385 -7,43% 6,87%
Branco 9% 76 116 -22,45% 52,63%
A 37 29 47 -21,62% 62,07%
Verde 645 717 767 11,16% 6,97%
Urgéncia de Obstetricia Amarelo 1050 1003 1053 -4,48% 4,99%
Laranja 558 521 480 -6,63% -7,87%
erme 5 4 2 -20,00% -50, 00%
Unknown 3 1 1 -66,67% 0,00%
Subtotal 23%6 2351 2466 -1,88% 4,89%
TOTAL 57377 | 57060 | 57729 | -058% | 1,17%

Fonte:Provisio

n

Relativamente ao n? de admissdes por cor de Triagem de Manchester verifica-se que as cores amarelo

e verde sdo as triagens mais frequentes nos Uitimos anos, nas trés tipologias da Urgéncia.

4.1.6 Hospital Dia
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Em Hospital de Dia temos vindo a assistira um aumento do nimero de sessdes realizadas ao longo dos

anos, demonstrando que tem sidc uma forte aposta do HSEIT, EPER.

'HOSPITAL DE DIA N2 de sessdes

Especialidades 2016 2017 A%16/17 2018 A%17/18 2018 A%18/19
Auto-imunes 837 175 -79,09% 54 -69,14% 76 40,74%
Nefrologia/Didlise 9622 9 495 -1,32% 10 486 10,44% 11 836 12,87%
Ginecologia/Obstetricia 1412 1418 0,42% 1368 -3,53% 1126 -17,69%
Imunchemoterapia 311 290 -6,75% 427 47,24% 1012 137,00%
Oncologia Médica 4759 4999 5,04% 6 607 32,17% 7949 20,31%
Pediatria 495 682 37,78% 885 28,77% 1155 30,51%
Pneumologia 2251 2591 15,10% 2446 5,60% 3126 27,80%
Psiquiatria 1533 1424 ~7,11% 1578 10,81% 1279 -18,95%
Médico Cirdrgico 2222 2671 20,21% 2741 2,62% 2615 -4,60%
Reumatologia 576 717 24,48% 402 -43,93% 977 143,03%
TOTAL 24018 24462 L85% 26994 1035% 31151 1540%

Fonte: Secreta riados o Provision

NE da sesses em Hospital Dia
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N2 de sessdes em Hospital Dia - 2019
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O Hospital de Dia continua a registar aumentos da sua produgdo, tendo sido realizadas em 2019, 31.151
sessoes, traduzindo uma variacdo de 15,40% face o periodo homdlogo. As especialidades que registaram
um maior aumento face ac periodo homdlogo foram: a imunohemoterapia (+137,00%)}, reumatologia
(+143,03%), a pediatria {+30,51%), a pneumologia (+27,80%), a oncologia médica (+20,31%) e a
nefrologia/dialise (+12,87%). Por sua vez assistiu-se a uma diminui¢do do n2 de sessdes em psiquiatria

(-18,95%), da ginecologia/obstetricia (-17,69%) e do Hospital de Dia Médico Cirdrgico (-4,60%).

4.1.7 Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica (MCDT)

MCDT - N2 de Exames e Tratamentos
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s continuam a apresentar uma evolugdo crescente nos anos em andlise, sendo o ano de 2019 0

anoc gue apresenta ¢ maior nimero realizado.

% , Apresentam-se de seguida os MCDT por especialidades:

MCDT N2 de MCDTs

Especialidades 2015 2017 A%16/17 2018 A%17/18 2019 A %18/19
Angiologia e Cirurgia Vascular 986 968 -1,83% 1179 21,80% 1272 7,89%
Anatomia Patoldgica 6380 6716 527% 6580 -2,03% 6803 3,39%
Cardiologia 14 544 14 316 -1,57% 13628 -2,71% 14 735 5,79%
Cirurgia 1161 1661 43,07% 1338 -19,45% 1931 44,32%
Dermatologia 1584 1725 8,90% 2231 29,33% 2192 -1,75%
Estomatologia 1657 1357 -18,11% 1187 -12,53% 1119 5,73%
Gastroenterologia 4331 3389 -21,75% 3162 6,70% 3747 18,50%
Ginecologia/Obstetricia 20370 23110 13,45% 20195 -12,61% 19 507 -3.41%
Cardiotocografias 1094 1241 13,44% 1333 12,25% 1114 -20,03%
Ecografias 2306 2367 2,65% 1934 -18,29% 2122 9,72%
QOutros 16 970 19 502 14,92% 16 B68 -13,51% 16271 -3,54%
Imagiologia 57 095 56 933 -0,28% 56342 -1,04% 59916 6,34%
Eccagrafias 6053 6164 1,83% 5353 12,99% 5500 2,55%
Radiografias 42575 41405 -%,75% 471 680 0,66% 44576 6,95%
TC 6564 774 9,29% 7324 2,09% 7328 0,05%
R 18657 1945 17,38% 1751 -7,92% 2291 27,92%
Cutros 246 245 0,41% 184 -24,90% 221 20,11%
Imunchameterapia 2325 2 457 5,68% 2751 11,97% 3258 1843%
Nefrologia 29 659 26 630 -10,21% 27504 3,28% 21211 -22,88%
Neurologia 795 1105 38,99% 1254 13,48% 1200 -4,31%
Medicina Fisica = de Reabilitagto 194 722 196 337 C83% 1812072 -7, 71% 188685 £,13%
Oftalmologia 15 268 14739 -3,46% 14 409 -2,24% 14 362 -0,33%
Ctorrinclaringologia 13 456 i3 526 0,52% 12202 -0,79% 12187 -0,12%
Patologia Clinica 702 677 740421 5,37% 265514 16.89% 936 395 8,19%
Pneumologia 22137 23473 6,04% 23981 2,16% 17131 -28,56%
Urologia 1258 1329 5,64% 1323 -C,45% 1107 -16,33%
Outros Exames/Tratamentos® 128949 139649 173217 24,04% 172398 0A7%

TOTAL o 1218354 1269841
fonte:Provision e Secretariades

*Qutros - exames reallizados pelo SEEBMO, imunoalergologia {testes cutdneos), cirurgia plastica {atos de diagndstico),
gastroentreologia pediatrica, neonatologia (ecotransfontanelaras), oncologia médica (biépsias 9sseas e medulogramas), pediatria
{atos rezlizados em hespital diz e consulta externa), reumateiogia (ecografias) atos de enfermagem {realizado em consu!tz externa),
anestesiologia, autoimunes, cirurgia plastica, ortopedia e podologia.

14vRays  1L00% 1472186 490%

33



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatorio & Cowrias 2019

Especialidades com maior n® de exames/tratamentos - 2019
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As especialidades com maior crescimento quanto ao nimero de MCDT realizados em 2019 s3o: a
cardiologia (44%) , RM (28%) e outros exames/tratamentos {20%}, que engloba os exames realizados
pelo SEEBMO, imunooalergologia (testes cutdneos), cirurgia plastica (atos de diagnéstico),
gastroenterologia pediatrica, neonatologia (ecotransfontanelares), oncologia médica (bidpsias sseas e
medulogramas), pediatria (atos realizados em hospital dia e consulta externa), reumatologia
(ecografias) atos de enfermagem (realizado em consulta externa), anestesiologia, autoimunes, cirurgia

plastica, ortopedia e podologia.

4.2 Listas de Espera

Neste ponto sdo avaliadas a Lista de Espera de Cirurgia (LIC) e Lista de Espera de Consulta {LEC),

analisando os seguintes itens:

Lista de Espera de Cirurgia {LICi'j
Nimero de pedidos em lista de espera
Numero de pedidos de acordo com os tempos
médios de espera (TMRG)

N2 de pedidos de cirurgia operados

N de pedidos de cirurgia cancelados
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' Lista de Espera de Consulta (LEQ}

Ndmero de pedidos em lista de espera
NUmero de pedidos de acordo com o tempos
médios de espera (TMRG)

N2 de pedidos de consultas realizadas

N2 de pedidos de consultas cancelados

4.2.1 Lista de Espera de Cirurgia (LIC)

» Numero de pedidos em lista de espera

A lista de espera de cirurgia apresenta as especialidades cirtirgicas que criaram propostas cirlrgicas,
mas para as quais os utentes aguardam pela realizagdo da cirurgia. £ de realgar que o0 mesmo utente
poderd ter mais do que uma proposta cirdrgica associada na mesma especialidade (como é o caso da
oftalmologia e ortopedia) ou em especialidades diferentes, ndo sendo assim o total do nimero de
pedidos igual ao total do nimero de utentes. Pelo mesmo motivo, o somatério das partes do numero

de utentes em lista ndo corresponderd ao total dos utentes do HSEIT, EPER.

Apresenta-se a lista de espera de cirurgia, a 31 de dezembro de 2019 e respetivo periodo homélogo:

A data de 31 de dezembro de 2018| A data de 31 de dezembro de 2019 Varlacio 2019/2018

-l Numero de Numero de Nuamem de Namero de Namern de

Especialidades de T TME [ Dias) AT ~ TME{Dias) i TME
. utentes pedidos utentas pedidos utentes

pedidos
Anglologla e Cirurgia 455 455 989 373 373 798 18,0% | -180% |-19,3%
Vascular
Cardiotoracica 1 1 116 0 0 0 -100,0% -100,0% |-100,0%
Cirurgia Geral 291 288 197 439 42 188 50,9% 46,5% -4,3%
Cirurgia Plastica 213 210 706 433 430 342 103,3% 104,8% | -51,6%
Estomatologia 28 28 163 27 27 214 -3,6% -3,6% 31,1%
Ginecologia 47 47 207 43 43 254 -8,5% -8,5% 22,4%
Neurocirurgia 14 14 296 4 4 100 -71,4% -71,4% | -66,3%
Obstetricia 2 2 62 1 1 48 -50,0% -50,0% | -22,6%
Oftalmologia 393 283 247 488 315 208 24,2% 11,3% -16,0%
Ortopedia 350 334 763 437 416 567 24,9% 24,6% -25,8%
Otorrinelaringologia 20 30 122 28 28 134 -3,3% -3,3% 9,7%
Urologia 54 54 176 95 94 211 75,9% 74,1% 20,2%
Total 1878 1723 461 2369 2 106 278 26,1% 22.2% | -39,6%

Fonte: Provision (bloco operatério, bloco de partos e sala da pequena cirurgia)
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Tendo em consideracdo os pedidos associados 3s cirurgias programadas, incluindo as pequenas
cirurgias, verifica-se que 2 data de 31 de dezembre de 2019, comparativamente com o perfodo &
homélogo, verifica-se um aumento de 26,1% de pedidos, correspondendo a um aumento de 22,2% de i
utentes comparativamente com o periodo homédlogo. Verificou-se uma diminuicio do tempo médio de

espera em 39,6% em 2019, comparativamente com o periodo homdlogo.

As especialidades que apresentaram uma diminuigdo do nimero de pedidos foram a angiologia e

cirurgia vascular, neurocirurgia, obstetricia e otorrinolaringologia.

No caso da cirurgia geral, cirurgia plastica, oftalmologia e ortopedia, apesar de terem aumentado o

niimero de utentes e niimero de pedidos em lista a0 comparar os dois periodos em andlise, verifica-se

que houve uma diminuigdo do tempo de espera nestas especialidades.

A urologia aumentou o nimero de pedidos em espera, o nimero de utentes e o tempo médio de espera

em 2019.

» Ndmero de pedidos de acordo com os tempos médios de espera (TMRG)

De acordo com a Portaria n.° 166{2015 de 31 de dezembro de 2015 foram analisados os pedidos em

espera tendo em consideracdo o niimero de pedidos com tempo de espera igual ou superior a 270 dias

e o numero de pedidos com tempo de espera inferior a 270 dias.

Pedidos com tempo de

espera igual ou A data de 31 dezembro 2018 | A data de 31 dezembro 2019 Variagdo 2019/2018

superior a 270 dias
Numero de . Numero de Numero de

Especialidades bediios TME |Dias}) sedidos TME (Dias) badides
Angiologia e Cirurgia
Vascular — T = 933 -16,0% -18,9%
Cirurgia Geral 41 460 53 380 29,3% -17,4%
Cirurgia Pléstica 176 860 155 485 -11,9% -43,6%
Estomatologia 5 322 9 357 80,0% 10,9%
Ginecologia 9 472 22 438 144,4% -7,2%
Neurocirurgia_ 4 571 0 0 -100,0% -100,0%
Oftalmologia 102 498 91 424 -10,8% -14,9%
Criopedia 269 931 274 762 1,9% -18,2%
Otorrinolaringologia 1 271 1 280 0,0% 3,3%
Urologia 7 408 16 422 128,6% 3,4%
Total 982 594 930 448 -5,3% -24,6%

Fonte: Provision {bloco operatério, bloco de partos e sala da pequena cirurgia)
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Quanto aos pedidos com tempo de espera igual ou superior a 270 dias verifica-se uma diminuigdo quer
o ntmero de pedidos (-5,3 %) como do tempo médio de espera (-24,6%) ao comparar o5 dois periodos

em andlise.

As especialidades de angiologia e cirurgia vascular, cirurgia plastica e oftalmologia foram trés

especialidades que reduziram o nimero de pedidos e 0 tempo médio de espera comparativamente com

os dois periodos homélogos.

A cirurgia geral, a ginecologia e ortopedia aumentaram o nimero de pedidos em espera, mas

apresentaram uma diminui¢do do tempo médio de espera, enquanto a urologia foi a especialidade que

aumentou em 128,6% o nimere de pedidos como também aumentou o tempo médio de espera em

3,4% a data de 31 de dezembro de 2019, comparativamente com o periodo homdlogo.

lFedidos com tempo de
espera inferior 2 270 A data de 31 dezembro 2018  |A data de 31 dezembro 2019| Variacio 2019/2018
dias
Especialidades Ll TME (Dias) IUmero 8| NeiE (Dra) | Do | e
pedidos pedidos pedidos
Angiologia e Cirurgia 87 134 64 143 -26,4% 6,7%
Vascular
Cardiotorécica 1 116 0 0 -100,0% -100,0%
Cirurgia Geral 250 117 386 125 54,4% 6,8%
Cirurgia Plastica 37 124 278 164 651,4% 32,3%
Estomatologia 23 121 18 115 -21,7% -5,0%
Ginecologia 38 112 21 114 -44,7% 1,8%
Neurocirurgia 10 91 4 100 -60,0% 9,9%
Obstericia 2 62 1 4B -50,0% -22,6%
Oftalmologia 291 120 397 120 36,4% 0,0%
Ortopedia 81 191 163 104 101,2% -45,5%
Otorrinolaringologia 29 115 28 126 -3,4% 9,6%
Urcologia 47 110 79 117 68,1% 6,4%
Taotal 896 118 1439 106 60,6% -8,7%

Fonte: Provision (bloco operatério, bioco de partos esala da pequena cirurgia)

Relativamente ao nimero de pedidos com tempo de espera inferior a 270 dias assistiu-se a um aumento
de 60,6% pedidos ao comparar os dois periodos em analise, apesar da diminuigdo do tempo médio de
espera em -9,7%.

A cirurgia geral, a cirurgia plastica e a urologia aumentaram o nimero de pedidos em espera e o
respetivo tempo médio de espera.

A angiologia e cirurgia vascular e a neurocirurgia diminuiram o ntimero de pedidos em espera, mas
aumentaram o tempo médio de espera ao comparar os dois periodos em andlise.

A ortopedia aumentou ¢ ntimero de pedidos em espera, mas diminuiu o tempo médio de espera.
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A oftalmologia apesar de ter aumentado o nimero de pedidos manteve o mesmo tempo de espera.

> Numero de operados (L

A data de 31 de dezembro 2018 A data de B:D:; dezembro Varlagio 2019/2018
‘Bpecilidades Estado Numeérode Nimerode Numerode MNomerods Numerode Nomerode
I pedidos Utentes pedidos Utentaes pedidos Utentes
|Angiologia e Cirurgia Vascular 1144 21,9% 21,8%
Cardiotoracica A4 44 59 58 34,1% 31,8%
Cirurgia Geral 5911 4965 6964 5747 17,8% 15,8%
Cirurgia Plastica 1270 1013 1616 1271 27,2% 25,5%
Estomatologia 166 152 187 172 12,7% 13,2%
Ginecologia 880 775 1007 883 14,4% 13,9%
Maxilo-Facial 1 1 1 1 0,0% 0,0%

= Operado

Neurocirurgia 315 294 34 330 12,4% 12,2%
Obstetricia 465 447 524 503 12,7% 12,5%
Oftalmologia 3928 2495 4607 2 865 17,3% 14,8%
Ortopedia 1982 1633 2367 1934 19,4% 18,4%
Ortopedia Infantil 72 &0 79 67 9,7% 11,7%
Ctorrinolaringologia 1562 1483 1742 1652 11,5% 11,4%
Urologia 2184 1684 2472 1874 13,2% 11,3%
Total 19824 13919 23373 15 845 17,3% 13,8%

Fonte: Provision (bloce operatério, bloco de partos e sala da pequena cirurgia)

O numero de pedidos em lista de espera cirurgica que foram operados aumentou em todas as
especialidades assistindo-se a um aumento de 17,3% dos pedidos e 13,8% do nimero de utentes ao
comparar os dois periodos em anélise.

As especialidades que se destacam s8o as seguintes: a cirurgia plastica, a angiologia e cirurgia vascular,
a ortopedia, a cirurgia geral, a oftalmologia, a urologia, a obstetricia, a otorrinolaringologia e ortopedia
infantil. A maxilo-facial foi a especialidade que manteve 0 mesmo nimere de cirurgias e nimero de

utentes no periodo em analise.
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—  » Numero de pedidos de cirurgia cancelados

A data de 31 de dezembro de 2018 A date de 31 :;:ezembro LU Varlagdo 2019/2018
Angiologia e Cirurgia Vascular 218 206 288 274 32,1% 33,0%
Cardiotordcica 1 1 1 1 0,0% 0,0%
Cirurgia Geral 627 567 717 653 14,4% 15,2%
Cirurgia Plastica 143 139 287 279 100,7% 100,7%
Estomatologia 40 36 52 45 30,0% 25,0%
Ginecologia 67 58 83 73 23,9% 25,9%
Neurocirurgia Cancelado 13 13 26 26 100,0% 100,0%
Obstetricia 39 39 54 54 38,5% 38,5%
Oftalmologia 407 331 541 435 32,9% 31,4%
Criopedia 237 207 332 287 40,1% 38,6%
Ortopedia Infantil 1 1 1 1 0,0% 0,0%
Otorrinolaringologia 116 110 142 136 22,4% 23,6%
Urologia t 206 153 234 221 13,6% 14,5%
Total 2115 1864 2758 2420 30,4% 29,8%

Fonte: Provision {bloco operatério, bloco de partos e sala da pequena clrurgia)

Ao comparar o nimero de pedidos cancelados a data de 31 de dezembro de 2019 com o respetivo
periodo homdlogo, assistiu-se a um aumento de 30,4% dos pedidos e a um aumento de 29,8% do
nimero de utentes.

Destacam-se as seguintes especialidades: angiologia e cirurgia vascular, cirurgia plastica, ortopedia,

oftalmologia, otorrinolaringologia e cirurgia geral.

4.2.2. Lista de Espera de Consulta (LEC})

»  Numero de pedidos em lista de espera para consulta
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1 de dezembro de 2018 | 31 de dezembro de 2019 | Variagio 20192018

Fl (8 G d i Al Yyl Fada 0 die

Médicas 9206 9157 198 9238 9190 192 04% 0,8% 3.2%

[Aergoiogia_ 172 1m 25 201 200 249 6% 16.5% 6,1%
Anestesiologia 787 778 139 1025 1002 203 0% 28.8% 45,6%

@fg‘l’:r'“cm'a 48 458 20 35 5 210 25% 225% -18.4%
Cardidoga 7 2% 5 192 102 o0 154% 15,0% 3%

Cardiologia Pedidirica 18 13 149 9 9 27 50.0% -50,0% 818%
Cirurgia Geral 0 0 0 4 1 M 400.0% 4000% | 80000%
Cirurgia Plastica 245 245 152 z z 17 8 4% B4% 47,3%
Demntologia 1047 1040 552 1102 1009 &2 53% 5.7% 12.9%

Endosrinologia 541 538 % 740 738 458 %% 3. 2% 292%

Gastroenterelogia 30 ) 149 128 128 " 6.3% 6.2% T73%
Gastrosnterologia Peditica 1 1 ) 0 0 0 A00.0% 1000% | -100.0%
Genéfica Medica 17 17 7 8 8 141 52.0% 5% 9,1%

Ginecologia 1 30 u ] 139 B000% 3000% | 364.5%
Imunchemoterapia 1 1 &7 0 0 0 100,0% 1000% | -1000%
linfecciologia 1 1 70 0 0 0 -1000% -1000% | -1000%
Medicina Fisica e de

Reabfcto 3 3 4 » k) 7 %B8% 258% B42%

Medicina interna 0 D 0 7 7 7] 700,0% T00% | 4814.3%
Nefiologia 4 4 8 0 0 0 -100,0% A000% | -1000%
Neurocinurga 809 808 7% 827 827 244 2% 24% 37%

Neurologia 104 104 3 214 213 82 105.6% 104,8% 169,0%
Obsterricia 7 7 1 7 7 14 0.0% 00% 1267%
Ofamologa_ 587 3 0 870 49 %6% 2%,7% 146%

orcciogia Mdica 5 3 2 2 2 %7 6,.7% 56.7% 530,7%
Ortopeda 1085 1082 39 1078 1077 o 06% 05% 3%

Otonndlaringologia 512 512 100 649 547 Wi 88% %4% 40,5%

Pediatria 125 125 1% 1% 1% 74 88% 8,3% UT%h

Preumolog 566 560 804 506 4% 205 106% A0.9% 65.1%

Psiquiata 25 5 185 1 19 1% 24,0% 24.0% 5,8%

Reunatologia 457 7 531 2% 4% 72 0% 07% 2.7%

{Crologia 852 835 %2 559 551 8 33.2% 8% 0%

INEo Medicas 7% 7 8 152 152 161 1000% 100,0% 825%

Nuricao 25 %5 73 % % 2 284,0% 284,0% B6.6%

Psicologa 51 51 125 % % 20 98% o5% 50.0%

Total 9282 8157 192 9391 819 190 12% 04% A%

Fonte:Provison

Ao analisar o total do nimero de pedidos de consultas em espera verifica-se que o numero de pedidos
aumentou 1,2% a data de 31 de dezembro de 2019 comparativamente com o periodo homdlogo, como

0 nimero de utentes aumentou 0,4%. O tempo médio de espera diminuiu 1,0%.

As consultas médicas assistiram a um aumento do niimero de pedidos e do nimero de utentes em 0,4%
€ uma diminui¢do do tempo de espera de -3,2% e as consultas ndo médicas assistiram a um aumento

do ndmero de pedidos e nimero de utentes de 100,0% e de tempo médio de espera de 62,5%.

As especialidades que verificaram uma maior percentagem de pedidos de consultas, de nimero de
utentes e de tempo de espera foram as seguintes: cirurgia geral, neurologia, endocrinclogia e

oftalmelogia.
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As especialidades que diminuiram o nimero de pedidos em espera, nimero de utentes e tempo de
M foram as seguintes: a cirurgia plastica, a angiclogia e cirurgia vascular e a cardiologia pedidtrica.

X
#

As especialidades que diminuiram o nimero de pedidos em espera e nimero de utentes, mas

aumentaram o tempo médio de espera foram a genética médica, a cardiologia e a ortopedia.

A gastrenterologia pediatrica, a nefrologia, a infeciologia e a imuno-hemoterapia a data de 31 de

dezembro de 2019 ndo tinham pedidos em lista de espera.

Nas especialidades ndo médicas verifica-se um aumento do nimero de pedidos, nimero de utentes e

tempo de espera, destacando-se a nutri¢do.

» Numero de pedidos de acordo com os tempos médios de espera (TMRG)

De acordo com a Portaria n.2 166/2015 de 31 de dezembro de 2015, os tempos médios de espera das
consultas foram analisados tendo em consideracédo o nimero de pedidos com tempo de espera igual ou

superior a 150 dias e o nimero de pedidos com tempo de espera inferior a 150 dias.
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31 de dezembro de 2018 | 31 de dezembro de 2019 Variacio 2019/2018

Pedidos com t2mpo de espera N de ! Nt de N2 de Tempo médlo de
igual ou superior a 150 dias pedidos AMEdias} pedidos TMEcash pedidas espera
Médicas 5914 270 5955 277 0,7% 2,7%
AlergLogia 109 323 141 323 29,4% 0,0%
Anestesiologia 263 281 449 377 70,7% 34,2%
Angiologia e Cirurgia Vascular 315 345 226 290 -28,3% -15,9%
Cardiologia 1 182 0 0 -100,0% -100,0%
Cardiologia Pediétrica 5 384 0 0 -100,0% -100,0%
| Cirurgia Geral 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Cirurgia Piastica 103 273 0 0 -100,0% -27300,0%
Dermatologia 896 631 978 693 9,2% 9,8%
Endocrinologia 455 446 612 587 34,5% 31,6%
Gastroenterologia 169 251 0 0 -100,0% -100,0%
Gastroenterologia Pediétrica 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Genética Médica 1 229 2 306 100,0% 33,6%
Ginecologia 0 0 17 211 1700,0% 21100,0%
Imunohemoterapia 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Infecciologia 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Medicina Fisica e de 31 394 1 354 -96,8% -10,2%
Medicina Interna 0 0 1 258 100,0% 25900,0%
Nefrologia 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Neurocirurgia 563 304 528 345 -6,2% 13,5%
Neurologia 0 0 17 283 1700,0% 28300,0%
Obstetricia 0 0 5 215 500,0% 21500,0%
Oftalmologia 559 462 713 532 27,5% 15,2%
Oncologia 0 0 1 431 100,0% 48100,0%
Ortopedia 832 393 843 400 1,3% 1,8%
Otorrinolaringologia 20 ) 215 256 245 184,4% 14,0%
Pediatria 58 367 72 375 24,1% 2,2%
Pneumologia 390 843 298 298 -23,6% -64,7%
Psiguiatria 6 597 6 399 0,0% -33,2%
Reumatologia 430 718 444 787 3,3% 9,6%
Urologia 638 459 345 557 -45,9% 21,4%
N&o Médicas 14 620 42 428 200,0% -30,9%
Nutrigio 1 856 25 267 2400,0% -68,8%
Psicologia 13 383 17 589 30,8% 53,8%
Total 5928 292 5997 287 1,2% -1L,7%

Fonte:Provision

A data de 31 de dezembro de 2019 o total de pedidos com tempo de espera igual ou superior a 150 dias
aumentou 1,2% e diminuiu 1,7% do tempo médio de espera comparativamente com o periodo
homdlogo. As consultas médicas registaram um aumento de 0,7% quanto ao nimero de pedidos e o
tempo médio de espera aumentou 2,7% ac comparar os dois periodos em andlise. As especialidades

ndo médicas aumentaram em 200% o numero de pedidos, mas diminuiram em 30,9% o tempo médio

de espera.
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X
#

s especialidades médicas que registaram maiores aumentos, quer do ndmero de pedidos, como do
tempo médio de espera foram as seguintes: otorrinolaringologia, anestesiologia, endocrinclogia,
pediatria, dermatologia e reumatologia.

As especialidades médicas que diminuiram o nimero de pedidos e ¢ tempo médio de espera foram a
medicina fisica e de reabilitagdo, a angiologia e cirurgia vascular e a pneumologia.

Duas especialidades evidenciaram, ao comparar os dois periodos em anélise, um menor nimero de
pedidos, mas um aumento do tempoc médio de espera: a urologia (menos 45,9% de pedidos, mas um
aumento do TME em 21,4%) e a neurocirurgia {uma diminuigdo de 6,2% dos pedidos e um aumento do
TME de 13,5%).

As seguintes especialidades ndo apresentaram pedidos com TME igual ou superior a 150 dias a data de
31 de dezembro de 2019: gastroenterclogia, gastroenterologia pedidtrica, cardiclogia, cardiclogia
pediatrica, cirurgia pldstica, nefrologia e cirurgia geral.

A psiquiatria apresenta, nos dois periodos em analise, o mesmo nimero de pedidos, mas diminui o TME
em 33,2%.

Nas especialidades ndo médicas a nutrigio aumentou em 2400% o nimero de pedidos, mas diminuiu o
TME em 68,8%, enquanto a psicologia aumentou o nimero de pedidos com TME igual ou superior a 150

dias em 30,8% e aumentou ¢ TME em 53,8%.
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31de dezembro de 2018 | 31 de dezembro de 2019 Variacio 2019/2018
Pedidos com tempo de espera NEde T-EI‘I_‘H'.‘ID N de T_En_.l 4 M2 de Tempo medio de
3 ; 2 b mediode medio de =
inferior a 150 dias pedidos pedidos pedidos ospera
SSpEra BeLpeéra
Médica 3292 55 3284 54 -0,2% -2,2%
Alergologia 63 63 60 74 -4, 8% 17,5%
Anestesiologia 524 68 576 67 9,9% -1,5%
Angiologia e Cirurgia Vascular 143 74 129 69 -9,8% -6,8%
Cardiologia 226 54 192 ] -15,0% 14,8%
Cardiologia Pedistrica 13 58 9 27 -30,8% -53,4%
Cirurgia Geral 0 0 4 80 400,0% B8000,0%
Cirurgia Pléstica 142 63 22 17 -84,5% -73,0%
Dermatologia 151 &3 124 73 -17,9% -12,086
Endacrinologia 86 67 128 73 48,8% 9,0%
Gastroenterologia 211 67 128 34 -39,3% -49,3%
Gastroenterologia Pedidtrica 1 32 0 0 -100,0% -100,006
Genética Médica 16 61 6 86 -62,5% 41,0%
Ginecologia 1 30 17 67 1600,0% 123,3%
Imunchemoterapia 1 67 0 0 -100,0% -100,0%
Infecciologia 1 70 0 0 -100,0% -100,0%
Medicina Fisica e de 0 0 38 14 3800,0% 1400,0%
Medicina Interna 0 0 6 13 600,0% 1300,0%
Nefrologia 4 83 0 0 -100,0% -100,0%
Neurocirurgia 246 77 299 64 21,5% -16,9%
Neurologia 104 31 197 65 89,4% 109, 7%
Obstetricia 7 15 2 106 -71,4% 606,7%
Oftalmologia 128 84 157 72 22,7% -14,3%
Oncologia 6 42 1 53 -83,3% 26,2%
Ortopedia 253 75 235 80 -7,1% 6,7%
Otorrinolaringologia 422 76 393 73 -6,5% -3,9%
Pediatria 67 46 64 54 -4,5% 17,4%
Pneumologia 176 75 208 71 18,2% -5,3%
Psiquiatria 19 55 13 102 -31,6% 85,5%
Reumatologla 67 74 52 69 -22,4% -6,8%
Urologia 214 73 224 62 4,7% -15,1%
Nio Médicas 62 51 110 51 77,8% -0,7%
Nutricdo 24 62 71 71 195,8% 14,5%
Psicologia 38 37 39 31 2,6% -16,2%
Total 3354 55 3394 54 1,2% -1,9%

Fonte:Provision

O total de pedidos com tempo de espera inferior a 150 dias, ao comparar a data de 31 de dezembro de
2019 com o perfodo homdlogo, evidencia um aumente de 1,2% de pedidos e uma diminui¢do do TME
de 1,9%.

As especialidades médicas registam uma diminui¢do de 0,2% do nimero de pedidos e uma diminuicdo
do TME de 2,2%.

As especialidades ndo médicas registaram um aumento de 77,4% do numero de pedidos e uma

diminuigcdo do TME em 0,7%.
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As especialidades médicas que registaram um aumento do nimero de pedidos e do tempo médio de
espera foram a ginecologia, @ medicina interna, a neurologia e a endocrinologia.

As especialidades que evidenciaram uma diminuigdo do niimero de pedidos e do tempo médio de
espera foram a cirurgia plastica, a angiologia e cirurgia vascular e a otorrinolaringologia.

As especialidades que ndo apresentaram pedidos com tempo de espera inferior a 150 dias foram a
imunohemoterapia, a infeciologia e a nefrologia.

As especialidades que evidenciaram um aumento do nimero de pedidos e uma diminui¢do do tempo
médio de espera foram a oftalmologia, a neurocirurgia, a pneumologia e a anestesiologia.

Nas especialidades ndo médicas a nutricdo registou um aumento do nimero de pedidos (+195,8%) e do
tempo médio de espera (+14,5%) enquanto a psicologia aumentou 2,6% do nimero de pedidos e

diminui o tempo médio de espera em 16,2%.
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> Node consultas realizadas

A data de 31de ezembro de |Adatade 31 de dezembro de Varlaggio 2019/2018

2018 2010

Consulias ; Consultas Consultas :
1 Niimero da 2 MNdmem de Numer de
Espacialidades realizadas Nihe L ios reziicadas em (iaatis realizadas e Draiitas
e LEC = LEC LEC
Médlcas 17527 13186 27678 18764 57,9% 42,3%
Ale rgolo_gja 208 207 314 313 51,0% 51,2%
Anestesiologia 2515 2411 3866 3 606 53,7% 43,6%
Angiologia e Cirurgia Vascular 553 542 855 837 54,6% 54,4%
Autoimunes 1 1 3 3 200,0% 200,0%
Cardiologia ) 546 545 1080 1068 97,8% 95,6%
Cardiologia Pediatrica 126 126 187 187 48,4% 48,4%
Cirurgia Geral 84 83 106 105 26,2% 26,5%
Cirurgia Plastica 789 776 1304 1270 65,3% 63,7%
Dermatologia 243 243 350 349 44,0% 43,6%
Endocrinologia 398 392 479 471 20,4% 20,2%
Gastroenterelcgia 615 609 1157 1136 88,1% 86,5%
Gastroenterologia Pediatrica 45 45 61 60 35,6% 33,3%
Genética Médica 103 103 177 176 71,.8% 70,9%
Ginecologia 1049 998 1649 1539 57,2% 54,2%
Infecciclogia 0 0 1 1 100,0% 100,0%
Medicina Fisica e de Reabilitacdo 754 743 1646 1593 118,3% 115,2%
Medicina Interna 340 338 340 338 0,0% 0,0%
Nefrologia 297 295 311 309 4,7% 4,7%
Neurocirurgia 984 977 1507 1486 53,2% 52,1%
Neurologia 534 531 881 866 65,0% 63,1%
Obstetricia 622 588 1092 1011 75,6% 71.9%
Cftalmologia 585 582 821 812 40,3% 39,5%
Oncologia Médica 324 315 436 427 34,6% 35,6%
Crtopedia 712 707 1105 1091 55,2% 54,3%
Otorrinolaringelogia 1508 1492 2427 2356 60,8% 57,9%
|Pediatria 674 654 988 941 46,6% 43, 9%
Pneumclogia 794 773 1115 1077 40,4% 39,3%
Psigulatria 1076 1046 1520 1458 41,3% 39,5%
Reumatologia 226 223 363 360 60,6% 61,4%
Urologia 821 806 1537 1476 87,2% 83,1%
INgGo Médicas 1093 1033 1697 1574 55,3% 52,4%
Psicologia 656 645 1086 1059 65,5% 64,2%
Nutricdo 437 434 611 598 39,8% 37,8%
Total 18 13643 29 375 19313 57,8% 41,6%

Fante:Provision

O numero de consultas realizadas em que os respetivos pedidos encontravam-se em lista de espera
aumentaram, ao comparar 0s dois periodos em analise: houve um aumento de 57,8% dos pedidos,
correspondendo a um aumento de 41,6% dos utentes.

As especialidades medicas realizaram mais 57,9% consultas em que os pedidos se encontravam em lista
de espera, correspondendo a um aumento de 42,3% dos utentes.

As especialidades ndo médicas realizaram mais 55,3% das consultas que se encontravam em lista de
espera, correspondendo a um aumente de 52,4% dos utentes. As especialidades que se destacam com

maior nimero de consultas realizadas que se encontravam em LEC sdo as seguintes: medicina fisica e
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de reabilitacdo, cardiologia, gastroenterologia, urologia, obstetricia, cirurgia plastica,
ctorrinolaringologia, ginccologia, reumatologia neurocirurgia e alergolegia.

Nas especialidades ndo médicas, destaca-se a psicologia, tendo sido realizadas mais 39,8% de consultas
a data de 31 de dezembro de 2019 aoc comparar com o periodo homdlogo, correspondendo a um

aumento de 37,8% dos utentes.

A

> N2de pedidos de consultas cancelados

Adatade31 ;:l:ezembro de [Adatade31 ::J;lezembro de Variago 2019/2018
g! =Ta [ A [ £

Médicas 904 895 1501 1383 53,0% 54,5%
|Alergologia 24 24 33 33 37,5% 37,5%
Anestesiologia 59 109 109 84,7% 84,7%
Angiologia e Cirurgia Vascular 59 58 84 a3 40,7% 43,1%
Cardiologia 35 35 87 87 148,6% 148,6%
Cirurgia Geral 6 6 8 8 33,3% 33,3%
Clrurgia Pléstica 51 51 86 86 68,6% 68,6%
Dermatologia 43 42 64 63 46,5% 50,0%
Endocrinologia 24 24 31 31 29,2% 29,2%
Gastroenterelogia 45 45 79 79 75,6% 75,6%
Gastroenterologia Pedistrica 1 1 1 1 0,05 0,0%

Genética Médica 3 3 3 3 0,0% 0,0%

Ginecologia 82 80 120 116 41,5% 45,0%
Medicina Fisica e de Reabilitacio 7 7 11 11 57,1% 57,1%
Medicina Interna 12 12 12 12 0,0% 0,0%

Nefrologia 10 11 11 10,0% 10,0%
Neurocirurgia 58 S8 78 78 34,5% 34,5%
Neurclagia 27 S8 57 103,6% 111,1%
Obstetricia 33 32 50 48 45,5% 50,0%
Oftalmologia 28 28 46 45 60,7% 60,7%
Oncologia Médica 3 3 10 10 233,3% 233,3%
Qrtopedia 38 38 72 72 89,5% 89,5%
Otorrinolaringologia 43 43 69 69 43,8% 43,8%
Pediatria 20 20 28 28 40,00 40,0%
Pneumologia 63 60 103 100 58,7% 66,7%
Psiguiatria 41 41 73 73 78,0% 78,0%
Reumatclogia 19 60 60 215,8% 215,8%
Urologia 64 64 115 115 79,7% 79,7%
Ndo Médicas 49 48 85 84 71,4% 75,0%
Psicologia 29 54 54 86,2% 86,2%
Nutrigdo 20 20 31 31 55,0% 55,09
Total 953 887 1586 1460 53,2% 64,6%

Fonte:Provision
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O nimero total de pedidos que foram cancelados, pedidos esses que se encontravam em LEC, ao

comparar os dois periodos em andlise, aumentou em 53,2%, correspondendo a um aumento de 64,6%. ggf
O ndmero de pedidos cancelados das especialidades médicas aumentaram 53,0%, correspondendo a

um aumento de 54,5% dos utentes. As especialidades ndo médicas aumentaram 71,4% o nimero de \'L
pedidos cancelados, correspondende a um aumento de 75,0% dos utentes.

As especialidades com maior percentagem de pedidos cancelados e consequentemente, uma maior
percentagem de utentes, sdo as seguintes: reumatologia, cardiologia, neurologia, anestesiologia,

urologia, psiquiatria, gastroenterologia e ginecologia.

As especialidades ndo médicas, nomeadamente a psicologia, ao comparar os dois periodos em andlise,

apresenta uma variacdo de 86,2%, quer para o nlimero de pedidos cancelados como de nimero de

utentes, enquanto a nutricdo apresenta uma variagdo de 55,0% para o nlimero de pedidos cancelados

e nlimero de utentes.

4.3 Outra Producao

4.3.1 Atividade realizada por médicos externos

O HSEIT, EPER conta com o apoio de médicos externos ao Hospital na prestacio de cuidados, no mbito

de consultas, MCDT e cirurgias, situag8es que ocorrem em especialidades onde ndo existem recursos na

ilha e/ou no SRS.
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<
#

- . . . Primeiras Consukas Consulta Externa Wodt's por ) Cirurgias por
Espediaidade Ne Médins | N2 desloca;es R | u— Total oo dshi WDTs I, Crups e
CARDIDLOGA 1 § 15 B 0 0w
(CARDIOLOGIAPEDIATRICA 1 3 L] 133 HA M3 7 50 { 00
CIRURGIA PLASTICA 2 it a 51 Bl s 0 0 31 a8
ENDOCRINOLOGIA 3 27 i 1784 1213 820 147 54 0 0p
(GASTROENTEROLOGIA - PEDIATRICA 1 4 L] % 13 o 12 30 0 00
GERENICA 1 4 i % 173 33 0 00 0 oo
IMASIOLOGIA 3 En 305 %9 0 0|
IMAGIOLOGIA Relatdrios 3 182 00 0 00
|MUNC-ALERGOLOGIA 2 7 02 106 % 41 L 17 0 00
IMUNC-HEMOTERAPIA 1 12 146 1483 1628 1358 0 00 0 00 |
INFECELOGIA 1 3 ] 155 161 537 0 LA 0 00

- (MEDICINA FISKCAE REABILTACAG 1 1 £ 620 0 0
(MEDIGINA TRARKLHO 1 i W} 2 545 495 0 op 0 0 |
|meoanmsm { 1 562 53% 1058 998 0 [ % 53
NELROLDGIA 2 10 109 120 pri] 573 kl] 68 1] 00
NELROLOGIA Relatrios 1 0 336 0p 0 00
ONCOLOGIAMEDICA 3 B 1 1390 13 603 0 0 0 )
ORTOPEIA 5 17 05 2y, 57 Eil] 0 0 9% A
DTORRINOLARINGOLOGA 1 2 0 1] 0 00 { 00 g 45
PEDOPSIQUIATRIA 1 11 b7 155 o) 02 0 0p 0 0g
IPNEUMOLOGn 1 12 200 4% 626 522 1 11} 0 0
REVMATOLOGIA 1 11 161 850 1011 9139 71 10 0 00
UROLOGIA 4 7 i gL 116 03 L) 123 59 i

Total i il 3352 9177 12536 510 £ 691 518 583 L]

FonteProvisionmagiologia (secretariado}

Em 2018 houve 41 médicos deslocados ao HSEIT, EPER e realizaram-se um total de 246 deslocacdes.

Foram realizadas um total de 12 536 consultas, 6 691 MCDT e 585 cirurgias. Foram realizadas 51,0

consultas por deslocacdo, 27,2 MCDT por deslocagdo e 2,4 cirurgias por deslocagdo.

Em 2018 as especialidades que apresentaram um maior nimero de consultas realizadas foram as

seguintes: endocrinologia (2 213 consultas}, imunchemoterapia {1 629 consultas), oncologia médica

(1 387 consultas) e urologia (1 116 consultas). Os especialistas externos de imagiclogia foram agueles

que realizaram mais exames, nomeadamente 3 098 exames e foram realizados 1 852 relatérios. A

cirurgia plastica realizou 361 cirurgias e a Ortopedia 98 cirurgias.
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. . Primelras Consukas Cons. Externapor Medt's por Cirurgias por
Especiaidade NA Médions | N2 deslocacles Conealtc Subsementes Total " MCDTs & Crupls Detoraso_|
CARDIOROGIA 1 9 10 33 4 00
(CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1 4 94 139 3 583 K] BOE 0 0o
CIRURGIA PLASTICA 3 18 £39 764 1403 778 g 0p 437 243 L’&
ENDOCRINOLOGIA i 19 195 13713 1568 825 31 310 0 0p
(GASTROENTERGLOGIA - PEDIATRICA 1 4 32 3 125 313 9 23 0 0p
GENETICA Z 5 117 5] 100 100 0 08 ] 00
IMAGIOLOGIA 4 16 3315 1250 0 00
[MAGIOLOGIA_Relatdrios® 2 o &R 09 [ 09
IMUNO-AIFRGOLOGA 1 9 146 253 3% 43 32 36 0 00
IMUNO-HEMOTERAPIA 1 3 3 354 3% 1310 0 0 0 op
IKFECIDLDGIA 1 3 13 19 25 £33 0 0g 0 og

019 MEDICINA RSICA EREABILITACAD 1 1 79 790 0 10
1 11 50 457 557 505 0 00 0 00
BE| 16 510 35 90 56,6 0 00 41 51
1 f 1 0 00
1 0 257 00 0 g
2 pi| 14 1531 158 | 612 0 00 0 ]
7 ] 545 810 115 578 0 0o 181 59
CTORRINOLARINGOLOGIA 1 1 11 0 11 110 0 4 4 40
1 12 77 5 34 0 0 o 1 00
1 1 0 45 45 50 0 0p 0 a0
4 19 305 ] 1174 618 1t 38 0 00
5 31 762 291 1651 533 170 55 5¢ 35
Totd] 58 246 3590 2304 11834 43 5550 434 7 79

FonteProvislon;magialogia (secretariadc)
*Airda seaguarda producio de ummédico

Em 2019 houve 58 médicos deslocados ao HSEIT, EPER e realizaram-se um total de 246 deslocagdes.
Foram realizadas um total de 11 894 consultas, 5 500 MCDT e 717 cirurgias. Foram realizadas 48,3
consultas por deslocagdo, 22,6 MCDT por deslocagdo e 2,9 cirurgias por deslocagio.

Em 2019 as especialidades que apresentaram um maior ndmero de consultas realizadas foram as
seguintes: urologia {1651 consultas), endocrinologia {1 568 consultas), oncologia médica (1545
consultas) e cirurgia plastica (1 403 consultas). Os especialistas externos de imagiologia foram aqueles
que realizaram mais exames, nomeadamente 3 354 exames e realizou 602 relatérios, seguindo-se a
neurocirurgia com 411 exames realizados. A Cirurgia Plastica realizou 437 cirurgias e a ortopedia 181

cirurgias.

4.3.2 Atividade prestada por médicos do HSEIT, EPER em USI

Ao abrigo da deslocagdo de profissionais de salide dentro do SRS, verifica-se a deslocaciio de
profissionais de saide deste Hospital as Unidades de Sadde llha (USI) para prestar cuidados de satide,
nomeadamente consultas e MCDT.
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& i | o | P | ot |y | o
&’D\ Cardiologia i 4 135 100 368 212 92,0 530
y UST Flores 1 1 35 0 35 0 350 0,0
US! Pico 1 | § 15 51 51 51,0 51,0
USI SJorge 1 2 94 55 282 161 1410 80,5
Gastroenterologia 1 9 177 9 323 1158 359 1287
Usl Flores 1 3 48 9 57 170 13,0 56,7
2018 USI Graciosa i 3 80 0 80 659 26,7 2197
USI SJorge 1 3 9 0 136 329 62,0 1087
|Psiquistria 2 4 57 0 85 0 213 00
USI Graciosa 1 3 57 0 57 ] 15,0 0,0
USI SJorge 1 1 0 ] 28 0 280 0,0
Medicina Interna 2 2 11 0 37 0 185 00
USI SJorge 2 2 n 0 37 0 185 0,0
Total ] 19 380 109 813 1370 4238 1142
Fonte:USI

Em 2018 deslocaram-se as US), 6 médicos num total de 19 deslocacdes, perfazendo uma média de 42,8

consultas por deslocagdo e 72,1 MCDT por deslocagdo. Foram realizadas um total de 813 consultas e

1370 MCDT.

Foram 4 as especialidades que se deslocaram em prestagdo de cuidados, quer na realizagéo de consultas

como MCDT. No ambito das consultas, destacam-se as seguintes especialidades: cardiologia com um

total de 368 consultas, das quais 282 foram realizadas na USI S. Jorge, gastroenterologia que realizaram

um total de 323 consultas, das quais 186 foram realizadas em S. Jorge e psiquiatria que realizaram 85

consultas das quais 57 foram realizadas na Graciosa.

Quanto aos MCDT, a gastroenterologia realizou um total de 1158 exames, dos quais 659 foram

realizados na USI Graciosa.
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' Primeir a5 f
Médios | Deslocacdes m;[t: Su:::::ms Total MCDT's c::;f‘:ﬁ':’ r:::;;‘:
Cardiologha* 1 3 n4. n.d. 7 15 237 50
USI Flores 1 2 n.d. . 56 0 280 00
| USi SJorge 1 1 nd. n.d. 15 15 15,0 150 |
Gastroenterologia 1 6 285 153 437 571 728 95,2
USI Flores 1 2 dados no disponiveis
USI Graciosa 1 1 0 97 97 264 97,0 2640 |
Ui Storge 1 3 285 56 340 307 1133 102,3
Neurologia 2 3 0 44 164 0 54,7 00
Usl Flores 1 1 nd. n.d, 46 0 45,0 00
LSI Graciosa 1 1 0 4" 4 o 440 00
2019 LSl SJorge i 1 nd. n.d. 74 0 74,0 00
Oftalmologia 1 4 a2 0 156 0 35,0 0,0
US| Pico 1 2 42 0 42 0 210 0,0
| UsI SJorge 1 2 nd. _nd. 114 0 57,0 00
Psiquiatria 2 3 0 21 67 0 223 00
Ul Graciosa 1 2 0 pal 40 0 20,0 00
Usl S.Jorge 1 1 ng. nd. i 0 27,0 00 |
Medkina Interna 1 3 n.d. nd. 48 0 16,0 00
LSI S.Jorge 1 2 n.d. nd. 36 0 18,0 00
Usl Graciosa 1 1 nd. n.d. 12 0 12,0 00
Total 8 22 327 218 779 586 39,0 1172

Fonte:USI

* Inclui produgdo da Técnica que acompanhou o médico

Nota:A USI Flores ndo disponibilizou os dados do més de outubro 2019 de Gastrenterologia
n.d - ndo disponivel

Em 2019 deslocaram-se as Unidades de Satde Ilha, 8 médicos num total de 22 deslocacées, perfazendo
uma média de 35,4 consultas por deslocagdo e 26,6 MCDT por deslocaggo.

Foram 6 as especialidades que se deslocaram em prestacdo de cuidados, quer: na realizagdo de consultas
como MCDT. No ambito das consultas, destacam-se as seguintes especialidades: a gastroenterologia
que realizou um total de 437 consultas, das quais 340 foram realizadas em S. Jorge e neurologia que
realizaram 164 consultas das quais 74 foram realizadas também em S. Jorge.

Quanto aos MCDT, a gastroenterologia realizou um total de 571 exames, dos quais 307 foram realizados

na USI S. Jorge.

De destacar que no final de 2019 foi aprovado o plano de deslocag¢des para 2020 através do qual se
planecu um aumento generalizado do niimero de consultar a realizar nas USI, destacando-se as

especialidades Gastrenterologia, Cardiologia, Medicina Interna, Ortopedia e Neurologia.
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M Atividade Convencionada

2
#

Em 201% encontravam-se em vigor 4 convengdes, em dreas para as quais o HSEIT, EPER, ndo tem

capacidade de resposta interna.

Convencion, ® Entidadef Fornecedor

Custo

Centro de Medicina Laboratoria

Germano de Sousa, Lda. 26 9620,00€ 47 17465,00€

Diagndstico pré-natal 4/2015 de 29 janeiro

Despachc n.2

Medicina Nuclear 552/2015 de 11 de |sopor Azores, Lda. 534 141009,11€ 640 137175,06€
margo

Procriacdo Medi 1

A;:;’:;f" ECIAMEN™ 712016 de 18 deabril  Mendonga & Kay, Lda. 187 14358500€ 236 175685,50€
Despachon.?

Radioterapia 332/2015 de5 Quadrantes Acores |, Lda. 1869 449385,00€ 1918 502195,00€
fevereiro

a

Radiologia Convengdo n® 1/2019, . .- Métics da Praia da Vitéria 548 44867,48€

de 4 de fevereiro

Em 2019 foi celebrada uma nova conven¢do com a Clinica Médica da Praia da Vitéria (Convengdo
n21/2019 de 04 de fevereiro} na drea da Radiologia com o objetivo de reduzir a antiguidade da lista de
espera das tomografias computorizadas e das ressonancias magnéticas. Através desta nova convenciio

foi possivel melhorar a capacidade de resposta do HSEIT, EPER e promover a continuidade dos cuidados

de satde dos utentes.

5. Deslocagao de Doentes

As deslocagbes de utentes, ao abrigo do Regulamento Geral de Deslocagfes do Servico Regional de
Saude, sdo desencadeadas para utentes que apresentem situagbes clinicas que ultrapassem as

possibilidades humanas e técnicas de diagndstico, tratamento ou reabilitagdo existentes ao nivel das

Unidades de Saude de Ilha e do Hospital.

A evolugdo nos Ultimos anos aponta para os seguintes dados:
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UTENTES E ACOMPANHANTES DESLOCADOS (Deslocacdes, Evacuacdes e Transferéncias) &-
Peso
2016 (A%a6fa7| 2017 |A%a178| 2018 A %1819 2019 relativo K&
2019
Utentes 2 B66 -0,87% 2 841 17,56% 3340 101% 6 699 54,95% '
Acompanhantes 2 275 9,10% 2 482 29,73% 3220 71% C 402 45,05%
TOTAL 5151 3.54% 5323 23,24% 6 6o 85,8% 12191

Desde agosto de 2018 que, com a publicacéio e vigéncia do novo Regulamento, além das transferéncias
hospitalares, na Regido e para o exterior, os hospitais voltaram também a assumir o encargo com as
deslocagbes subsequentes no SRS. Esta altera¢fio fez aumentar expressivamente ¢ nimero de utentes
e acompanhantes deslocados a cargo do HSEIT, EPER, mais expressivo das ilhas de S. Jorge e Graciosa,

cujas USI deixaram de assumir e refletir estes dados na sua informagdo estatistica, econdmica e

financeira.
UTENTES DESLOCADOS POR DESTINO (Deslocacbes, Evaciacdes e Transferdncias)
FPeso
2016 A% 16f27 2017 A% a7/18 2028 A% a18f1g 2019 relativo
019
Estrangeiro o ] - o - ¢
Lisboa 1.067 2,2% 1.090 -8,2% 1.001 -7,6% G932 73,83%
Parto 141 -3,5% 136 -19,5% 109 21,1% 132 10,47%
Coimbra 163 7.4% 151 7,.9% 163 17,8% 192 15,23%
Cutros destinos (Continente) 12 -8,3% 11 g,1% 12 -50,0% [ 0,48%
Total Continente 2.383 0,450 1,388 7.4% 2285 -2,9% 2,261 166,00%
S. Miguel 511 47% 535 -27,3% 389 51,2% 588 21,93%
Terceira 100 15,0% 119 535,3% 755 404,5% 3.815 42,62%
Entidade Convercionada 624 -16,5% 521 20,2% 626 8,3% 578 35,25%
Outros destinos (Regido) 18 -11,1% 16 -81,3% 3 733,3% 25 0,17%
Total Regido 1.263 -4,9% 1.1921 £9,0% 1774 187,8% 5.306 200,009
Total de Deslocagdes 2.636 -2,2% 2.579 18,6% 32.059 108,1% 6.367
Evacvagdes Aéreas na Regiio 227 9,3% 248 8,1% 268 19,4% 320
EvacuagGes Aéreas para o Continente 3 366,7% 14 -7,1% 13 -7, 7% 12
Total de Evacuacdes Aéreas 230 13,9% 262 7.3% 282 18,2% 332
Total Geral 2866 -0,9% 841 17,6% 3.340 100,5% 6.699

E notério o impacto da assuncdo das deslocacdes subsequentes, que fizeram aumentar muito o registo
no HSEIT, EPER de doentes deslocados para a ilha Terceira, na continuagdo dos seus tratamentos, que
anteriormente eram registados na sua Unidade de Salide de Ilha de origem. Assinala-se uma ligeira
redugdo nas deslocaces para o Servico Nacional de Salide {SNS) consolidando a quebra ja registada no
exercicio anterior. Na Regido, além do efeito da assunco do registo das deslocagBes subsequentes,

verifica-se um crescimento das deslocacBes no dmbito do Servigo Regional de Satide, Hospital do Divino
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- Santo (HDES) e Hospital da Horta, bem como das deslocagdes / acesso a entidades

convencionadas (Mekacenter - procriagdo medicamente assistida; Quadrantes — Radioterapia; Isopor —

Medicina Nuclear);

UTEMTES DESLCCADOS POR-SIERVHQO
2006 |A%a16fry| 2017 A%az7/18| 2018 |A%1B8f19| 2019 |PesoRelativozo1g

Global 2 866 -0,0% 2841 17,6% 3 340 100,6% 6 699 100,00%
Pediatria £33 -56,5% 232 29,7% 301 100,3% 603 9,00%
Cardiologia 376 26,6% 476 4,8% 4,99 -5,0% 455 6,78%
Oncologia 171 19,9% 2085 92,7% 395 110,1% 830 12,30%
Obst./{Ginec. 206 18,0% 361 11,6% 403 g, 696 643 9,60%
Nefrologia 147 6,1% 156 -16,7% 130 114,6% 279 4,169
Oftalmologia 138 -11,6% 122 17,2% 143 158,0% 369 5,51%6
Cirurgia 96 10,4% 106 82.,1% 193 16,1% 224 3,34%
Urologia 126 2,696 119 £0,3% 167 &5 704 260 3,88%
Ortopedia 64 10,0% 71 66,2% 118 66,1% 196 2,93%
Medicina 35 | 371% 48 68,8% 81 -£,9% 77 1,15%
Neurologia 32 -2,1% 31 871% 58 256520 206 3,08%
Qutras 842 8.6% 91, -6.8% 852 200,2% 2 B 38,28%
Cirurgia Pastica 37 286,5% | 143 2,13%
Dermatologia L1 378,5% 244 3,64%
Endocrinologia 93 20,4% 112 1,67%
Gastrenterologia 89 30,3% 116 1,73%
Prneumologia 41 226,8% 134 2,00%
Reumatologia 42 264,3% 153 2,28%
Reumatologia A3 2c8.1% 154 32,3096

| Agregado Remanescente 456 - 1502 22,42%

Com a assuncdo do registo e responsabilidades logisticas e financeiras pelas deslocagdes subsequentes,
passaram em 2019 a sobressair as especialidades de maior acompanhamento clinico ou crénico.
Observa-se assim uma maior prevaléncia da Oncologia, Obstetricia/Ginecologia, Pediatria e

Dermatologia, surgindo depois a Cardiologia e a Oftalmologia.

As citadas especialidades e a respetiva proporcionalidade, sustentam também a expressiva
percentagem de acompanhantes no total das desloca¢Ges efetuadas, pelas necessidades singulares dos
doentes e o grau de dependéncia das patologias de referenciagdo que a isso obrigam.

0 aumento de 18,1% nas evacuagoes e transfer@ncias urgentes de doentes, também contribuem para
o elevado volume de acompanhantes deslocados. Os utentes evacuados sdo habitualmente

acompanhados por familiar, um médico e um enfermeiro.
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> Deslocacdes Urgentes / Emergentes (Unidade de Deslocagdes e Evacuagdes Aéreas dos Agores) é/

Assumindo as responsabilidades conferidas pelo Despacho Normativo 6/2014, de 24 de margo, e por
ele historicamente detidas, o HSEIT, EPER tem na sua estrutura funcional, a Unidade de Deslocagées e
Evacuacbes Aéreas dos Agores (UDEA). Esta Unidade, de dmbito de atuacdo regional, envolvendo
Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores, assegura, conjuntamente com a Forga Aérea
Portuguesa e a SATA, a realizacdo de deslocagbes e evacuacdes aéreas entre as unidades de satude da
Regido e destas para o exterior.

A UDEA exerce a sua atividade repartida pelas areas de Emergéncia Geral, Emergéncia em Obstetricia /
Neonatologia e Transferéncia de Doentes, garantindo que todos os residentes na Regido Autdnoma dos
Acores, principalmente nas situagdes de maior urgéncia, tenham acesso aos cuidados médicos
necessarios dentro e fora da Regido, mobilizando uma equipa do HSEIT, EPER das areas administrativa,

de enfermagem e médica.

N.° de Evacvagdes Aéreas
350
300
250
200

150

201§ 2016 2017 1018 2019

Acentuou-se em 2019 a tendéncia crescente no nimero de doentes evacuados, requerendo um
aumento claro de resposta maioritariamente dos Recursos Humanos do HSEIT, EPER o que num
contexto da sua limitacdo, exige cada vez mais da disponibilidade dos membros das equipas médicas e

de enfermagem da UDEA.
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Evacuagdes Aereas
Destino
Origem AHeroismo  Horta Lisboa Porte P Delgada Total Pes-o
relativo

Corvo 1 2 3 2,15%
Faia!l 7 18 25 9:54%
Flores 6 11 6 23 8,78%
Graciosa 34 9 43 16,41%
Pico 3 10 13 4,96%
Santa Maria 1 36 37 24,12%
$ao Jorge 56 12 68 25,95%
S. Miguel 2 1 3
Terceira 11 3 23 47 17,94 %
CEST RN S T |
Peso relativo 41,98% 4:58% 4,200 48,09%
Corvo 1 1 0,36%
Faial 13 29 42 14,95%
Flores 4 11 4 19 6,76%
Graciosa 32 9 A 14,56%
Pico 3 18 21 7:467%
Santa Marig 22 22 7,83%
S&o Jorge 61 13 74 26,23%
5. Miguel 2 3 5 1,78%
Tercaira 13 43 56 19,93%
Tota! 2008 Ay i o, a =38 231
Peso relativo 40,93% 5,34%6 4,63% 40,12%
Corvo 1 1 2 A 1,20%
Faial 15 30 45 13,55%
Flores 13 16 14 43 12,95%
Graciosa 31 6 37 13,14%
Pico 5 3 6 14 4,22%
Santa Maria 1 38 39 11,75%
Sao Jorge 47 17 64 19,28%
S. Miguel 12 1 13 3,92%
Terceira - 9 3 61 73 21,99%
1 Totelacia ax 2l Bg T 130 174 332
| Peso relative 28% 6% 2% 1% 296 !

No ano de 2019, observa-se uma distribuicdo mais homogénea do fluxo de utentes, reduzindo-se o
movimento das ilhas Graciosa e de S. Jorge, aumentando as evacuagdes da generalidade das restantes

origens, com destaque para as ilhas das Flores, Santa Maria e Terceira.

> Transporte Ndo Urgente de Utentes
O transporte terrestre de utentes, ndo urgente, envolve a atividade das Associagbes Humanitarias de
Bombeiros Voluntarios de Angra do Heroismo e Praia da Vitoria, além de meios préprios do Hospital e

é enquadrada pela Resolugdo do Conselho de Governo Regional dos Acores, n.2 94/2014, de 29 de maio.
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Entidade

HSEIT
AHBVAH
AHBVPV

Transportes N&o Urgentes - Utentes Transportados

2016 A% 16/17 2017 A%a17/28 2018 A%aB/1g 2019
nd nd 11.114 6,1% 11.794
12.390 16,6% 14.441 1,5% 14.659 5:5% 15.458
g9.192 23,7% 11,368 -2,1% 11.125 -g,5% 10.068
36.898 1,1% 37.320

&
bl
#

Nos anos mais recentes assistiu-se a uma maior racionalizagdo deste transporte, com o aumento do

nimero de utentes transportados a ser conjugado com a diminuigdo do nimero de saidas de viaturas e

de quildémetros percorridos.

Transportes Nao Urgentes - Saidas
Entidade 2016 A%16/17 2017 A%a217128 2018 A%a8h19 2019
HSEIT 2.154 -14,5% 1.842 34,2% 2.472 10,1% 2.721
AHBVAH 8159 9,3% 8.915 -12,8%% 7.776 -8,2% 7-135
AHBVPY 3.00E 20,8% 4.295 -12,7% 3.749 -11,2% 3.330
13.868 B,5% 15.052 -7,0%% 13.997 -5, 8% 13.186
_ Transportes NEo Urgentes - Kmi's percorridos
ﬁm;idade 2016 A% a6/1y 2017 A%a7/18 2018 A%ai8/1g 2019
HSEIT 260.576 -4,8% 248.181 -4,8% 270.504 -2,7% 263.209
AHBVAH  134.662 13,0% 152.113 13,0% 150.765 6,2% 160.138
AHBVPY 185,660 22,4% 229.119 23,4% 208.467 -13,5% 180.308
580.898 B,4% 629.413 8,5% 629.636 -4,1% 603.655

Os dados recolhidos de 2019 s3o atingidos num contexto de aumento das altas na Urgéncia, de aumento

do nimero de consultas dadas e do ndmero de sessdes de Didlise e de Medicina Fisica e Reabilitacdo.

6.0utras Atividades desenvolvidas pelo HSEIT

Tendo em consideracdo a dificuldade de captagdo e existéncia na Regido de especialidades

diferenciadas, no dmbito da estratégia de assegurar assisténcia aos utentes no HSEIT, evitando

deslocagBes para o exterior, em 2019 foi alargada a capacidade de resposta mediante celebracdo de
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protocolos com entidades do SNS para reforgo de recursos humanos em especialidades mais

carenciadas, destacando-se um protocolo com o Hospital Lisboa Central nas seguintes dreas:

A

¢ Neurocirurgia: que permitiu dotar o HSEIT desta valéncia evitando-se deslocagdes dos utentes

para ¢ Continente

Urologia pediatrica, com a colaboragdo do Hospital D. Estefania, proporcionando a deslocagdo

\§\§=’

ao HSEIT, EPER de urologistas pediatricos, o que permitiu evitar a deslocag¢éio de crian¢as com
patologia uroldgica para o exterior da itha e da Regidio, com ganhos sociais e econdmicos para
utentes, familias e Hospital

¢ Endocrinologia devido a inexisténcia de especialista residente no HSEIT

De assinalar ainda o protocolo com o Centro Hospitalar Lisboa Ocidental na area da ORL.

A organizagdo das Primeiras Jornadas de Medicina Interna dos Agores, mobilizando os Servigos do trés
Hospitais da Regido, com assinaldvel éxito e continuidade ja assegurada para 2020 e a participacdo de
especialistas na Comissdo Organizadora das Primeiras Jornadas Médicas da Ilha Terceira, com
envolvimento de todo o corpo clihico do Servigo, com comunicagdes ou moderagdo de mesas redondas,

foram dois exemplos do dinamismo e intervencdo formativa do Servigo.

Foi ainda criada em 2019 a Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP), que é
uma equipa multidisciplinar, dotada de recursos especificos que se articula de forma complementar
com as outras unidades e equipas da instituigdo de salide onde se integra e que tem como miss&o apoiar
doentes, e seus familiares, que se encontrem em situacdo de sofrimento e caregam de cuidados
paliativos diferenciados nos multiplos servicos clinicos hospitalares, incluindo o internamento e
consultas externas, e prestar apoio as Equipas Comunitarias de Suporte em Cuidados Paliativos (ECSCP)
que seguem os doentes que regressaram ao domicilio apds internamento em qualquer servico de
adultos do hospital e que sdo referenciados a estas equipas.

Fol também celebrado, neste ambito, um protocolo de colabora¢do com a Unidade de Salde da Ilha
Terceira, que assegura, designadamente, aconselhamento e apoio diferenciado as ECSCP, sediadas nos
Centros de Saude de Angra do Heroismo e da Praia da Vitoria, por intermédio da (EIHSCP),
designadamente no que respeita & elaboragdo e implementagdo do plano de intervencgdo
multidisciplinar dos doentes e suas familias, reuniGes periddicas entre as equipas, disponibiliza¢io de

material de consumo clinico e prescri¢do e cedéncia de medicagdo que seja essencial para cumprir os
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objetivos destes cuidados e que n3o esteja acessivel 3 USIT, por ser de restricio de aquisic3o e uso
hospitalar, facilitar os pedidos de Consulta Externa de Cuidados Paliativos, e a articulagio com as%('
equipas locais a afetagdo ou a transferéncia de doentes para as ECSCP com a maior brevidade possivel.
Em 2019 entrou em funcionamento a Equipa de Emergéncia Médica Interna, disponivel para todo o
Hospital através do numero 2222 {projeto que recebeu o 32 prémio no mbito do 62 workshop de Boas
Préticas do SRS ocorrido em dezembro).

Desde maio de 2019 que se iniciou, no HSEIT, o projeto de realizagdo consultas de Telemedicina da
especialidade de Anestesiologia, aos utentes das ilhas de S3o Jorge e Graciosa, com recurso a
tecnologias de videoconferéncia. Esta modalidade ¢é dirigida aos doentes que necessitam de uma
consulta de anestesiologia, previamente a uma cirurgia. Desta forma é possivel que os doentes, sem
reservas para este tipo de avaliagdo, apenas se desloguem para a cirurgia, evitando multiplas
deslocacbes com as vantagens de minimizar do transtorno para os doentes, o aproveitamento e
canalizacio de recursos e a redugdo de custos de deslocagdo, garantindo-se uma maior celeridade e
acesso a este tipo de consulta, permitindo também que possam ser propostos para cirurgia mais

atempadamente.

Salienta-se também, no dmbito do foco na melhoria da acessibilidade aos utentes com episodios
cirdrgicos que excederam os tempos maximos de resposta garantidos (TMRG), que, no ano de 2019, fol
elaborado e aprovado o regulamento de produgdo adicional cirdrgica realizada no HSEIT, referente a
producdo de dmbito interno realizada por equipas de profissionais {profissionais do HSEIT, EPER ou
prestadores externos), fora do horério de trabalho, e pagas por unidade de producdo,

independentemente do tempo afeto 8 mesma.

No dmbito do Regulamento Geral sobre a Protec¢io de Dados:

No ano de 2018, o HSEIT, EPER, iniciou a implementacio do projeto de conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Proteg¢do de Dados (RGPD), cuja coordenagdo foi assegurada por um
grupo de trabalho composto pela Encarregada de Prote¢do de dados, por uma Jurista, pela direcdo
do departamento de gestdo de utentes, um especialista de informética e um elemento do gabinete

da qualidade.

Da atividade desenvolvida destacam-se as propostas elaboradas, nomeadamente a informacso a

prestar aos utentes de forma a permitir que os utentes possam exercer os seus direitos e que
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facultem o seu consentimento de forma esclarecida, a elaboracdo da proposta de circular
informativa interna, a formag¢do ministrada ao grupo operacional dinamizador da Acreditac3o
sendo este um grupo de importante sensibiliza¢cdo, uma vez que sdo os elos de liga¢gdo com os

varios servigos e o responsaveis pela elaboracdo dos procedimentos.

Tem sido realizado um trabalho de fundo em relagdo aos acessos atribuidos, uma vez que é
necessario criar e validar acessos especificos com fundamento juridico, devidamente justificados,
evidenciando 2 licitude do tratamento e se necessario salvaguardar a obtengio de eventuais
autoriza¢Bes para cada perfil. No caso do Hospital existem no sistema informético de recursos
humanos mais de 200 perfis com competéncias distintas, tendo sido criada uma matriz de

competéncias e acessos especifica.

Nesta drea importa igualmente referir que o Governo Regional dos Agores assumiu a gestdo deste
processo através da contratac¢do, por concurso publico, de uma assessoria global para toda a RAA

de implementac¢do do RGPD.

Sendo a conformidade com o RGPD um projeto dinamico e estruturante para o HSEIT, EPER

continuaremos a sua implementac¢dao em 2020.

7.Analise dos Recursos do HSEIT

7.1 Recursos Financeiros

Nos termos da legislagdo em vigor, a atividade do HSEIT, EPER é financiada através da celebragdo de
Contratos-Programa ou de Gest3o celebrados com a Secretaria Regional da Salde, através dos quais sdo
estabelecidos objetivos e metas qualitativas e quantitativas que promovam o equilibrio dos seus niveis
de eficiéncia.

O valor do financiamento para o exercicio de 2019 foi de 53.553.388,00 euros, tendo 0 mesmo sido
atribuido ao abrigo do Contrato-Programa 2019-2021, que se traduziu numa reducio de face ao valor

do ano 2018 de 2.7 milhdes de euros {-5%).
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Além do Contrato-Programa o HSEIT, EPER € também financiado pelo Plano de Investimentos da Regido

Auténoma dos Acores, cujas transferéncias no exercicio de 2019 ascenderam a 1.869.042,11 euros, o g

que traduz uma variag¢do face ao ano anterior de 762 mil euros. \-L

7.2 Recursos Materiais / Instalacoes

Relativamente a infraestrutura hospitalar, o Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira encontra-se
implementado numa nova estrutura, concluida em 2012, e que resulta do contrate de concessdo
assinado em agosto de 2009, entre a Regido Auténoma dos Agores e a empresa Concessiondria Hagor,
em regime de Parceria Publica Privada, que inclui o financiamento, projeto, concegdo, construcdo e
manutengao do edificio durante 30 anos. A Concedente paga em contrapartida uma renda mensal até
a conclusdo do contrato que é atualizada anualmente com base no indice dos precos ao consumidor e
no final da Concessdo, o edificio passara a incluir o patrimdnio da Regido Auténoma dos Agores.

0O edificio desenvolve-se em 5 pisos e tem uma drea bruta de construgdo de 50 mil metros quadros, que
inclui as diversas unidades funcionais, todas as areas de circulacdo, de estacionamento coberto, e de
zonas técnicas.

Para a manutencdo do edificio a Hacor tem permanentemente uma equipa de cerca de 30
técnicos formada por dois engenheiros, 6 eletricistas, 4 técnicos de AVAC, um canalizador, um técnico

de gases medicinais, 2 técnicos de construgéo civil, entre outros.

O Hospital tem uma capacidade maxima de 239 camas, correspondendo a lotagio praticada a 211
camas, com a seguinte distribui¢cdo por Departamento:

N2 Camas (Capacidade maxima) N Camas Praticado

Departamento de Cirurgia 70 60 (10%*)
Departamento de Medicina 90 90 (16%)
Departamento da Mulher e da Crianca 49 47 (4%)
Departamento de Salide Mental 8 8 {4*%)
Departamento do Doente Critico 22 8 (1*)
Total 239 211

* Isolamento
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%ﬁ‘dﬁﬁ‘ibui;ﬁo da capacidade existente de camas e cadeirGes é a seguinte:

X
e

Camas Numero
Enfermarias 197
Quartos Privados 6
Unidade de Cuidados Intensivos 8
Subtotal 211
Outras camas (a)
Bergario 14
Hospital Dia 55
Recobro no Bloco Operatério
Sala de Observac¢do (Servico de Urgéncia) 7
Subtotal 85
Total 296

Ao nivel cirdrgico e de salas de consulta e MCDT existem os seguintes recursos:

Salas existentei Numero
Salas operatérias do bloco operatoério* 6
Salas de pequena cirurgia 2
Bloco de partos 7
Sala de bloco de partos 1
Sala de bloco operatério (cesarianas) 1
Box de observagao 3
Sala de preparagao para o parto 2
Salas de consulta 43
Salas de Hospital de Dia 125
Salas de MCDT 24
Total 207

* § salas em funcionamento

[
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Asinstalagdes hospitalares do HSEIT, quer ao nivel estrutural, quer ao nivel de equipamentos, cumprem
os pardmetros mais atualizados de seguranga e evolucdo técnica assegurande uma resposta moderna
ao nivel das melhores instalagdes de saldde existentes a nivel nacional.

7.3 Recursos Humanos

Evolugdo /Distribuicdo dos Recursos Humanos por grupos profissionais %

Grupos profissionais 0%

2018/2019

Orgdos de Diregao 3 0,25% 33,33% 4 0,32%
Dirigentes 7 0,59% 14,29% 8 0,65%
Médicos 115 9,63% 7,83% 124 10,03%
Médicos Internos 30 2,51% -13,33% 26 2,10%
Formagdo Geral 23 1,93% -26,09% 17 1,38%
Formacao Especifica 7 0,59% 28,57% 9 0.73%
Enfermeiros 377 31,57% 4,51% 394 31,88%
Técnicos Superiores de Saldde 5 0,42% 0,00% 5 0,40%
Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica 83 8,95% 0.00% 83 6,72%
Técnicos Superiores 62 S,19% 4,84% 65 5,26%
Informatica 13 1,08% -7,69% 12 0,97%
Docentes 2 0,17% 0,00% 2 0,16%
Assistentes Técnicos 144 12,06% 2,08% 147 11,89%
Assistentes Operacionais 353 29,56% 3,68% 366 29,61%
Total 1192 100% 3,52% 1236 100%

A 31 de dezembro de 2019, o HSEIT, EPER contava com 1 236 colaboradores, resultande num acréscimo

de 3,52% reiativamente ao ano anterior, mantendo a tendéncia de anos anteriores.

O quadro acima demonstra que os grupos profissionais mais representativos continuam a ser os
Enfermeiros (394), os Assistentes Operacionais (366) e os Médicos (150). Estes 3 grupos representam

73,62%, da totalidade dos profissionais do HSEIT, EPER.
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— Distribuigio percentual por grupos profissionais
Orgdos de Diregio

Dirigentes

Médicos
\L Médicos Intemos
% Formagio Geral
. Fermagao Especifica
i Enfermeiros
& Técnicos Superiores de Saide
& Téenicos de Diagnéstico e

Terapéutica
i Téonicos Superiores

M Informdtics
B Docentes
Assistentes Téonicos

Assistentes Operacionais

E importante referir que, em 2019, o HSEIT, EPER contou com a colaboracdo de 32 médicos externos,
em regime de prestacdo de servigos para assegurar determinadas valéncias, em especial o Servigo de
Urgéncia e algumas das especialidades mais carenciadas na Regido. Este nimero aumentou face a 2018,

em que eram 27 os médicos ao abrigo deste regime.

7.3.1 Rotatividade por grupos profissionais

2019
Grupos profissionais
Entradas Saldas

Orgsos de Direcao 0

Dirigentes 3 2
Médicos 13 3
Formag8o Especifica 3 9
Formagdo Geral 9 7
Enfermeiros 25 8
Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica 2 2
Técnicos Superiores 5 4
Informatica 0 1
Assistentes Técnicos 12 8
Assistentes Operacionals 41 28
Total 114 72
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A semelhanca de anos transatos, o HSEIT, EPER regista uma elevada rotatividade, particularmente 3 -

devido as entradas e saidas de trabalhadores de pragramas ocupacionais. Em 2019 registou-se um total

de 114 entradas e 72 saidas. \4

Os principais motivos de entrada foram as novas contratagBes, principalmente nas categorias de
enfermagem, assistente operacional e na carreira de técnico de diagndstico e terapéutica.

As principais saidas incidem no termo de colocagdo de trabalhadores ocupados.

Destaca-se ainda, em 2019 as contratagles para reforco em algumas dreas assistenciais, como 32
enfermeiros, bem como a abertura de procedimentos de contratacio de médicos especialistas nas
especialidades de ortopedia (3 vagas 2 preenchidas), cirurgia geral (3 vagas preenchidas), oncologia (1
vaga preenchida), medicina interna (2 vagas preenchidas), imunohemoterapia (1 vaga preenchida

através de contrato a tempo parcial} e anestesiologia (1 vaga preenchida).

7.3.2 Distribuic¢ao de efetivos por tipo de vinculo

Por forga do regime juridico dos hospitais integrados no Servico Regional de Salde dos Acores
organizados como entidades publicas empresariais, aprovado pelo Decreto Legislative Regional n.2
2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 22/2015/A, de 18 de
setembro, todas as contratagbes sdo efetuadas ao abrigo do Cédigo do Trabaiho, resultando num

decréscimo gradual do niimero de trabalhadores com vinculo de emprego plblico.

Distribuicdo por tipo de vinculo

2018 A% 2019
Vinculo
Qtd. % 2018/2019 Qtd. !
Contrato de Trabalho por Tempo Ind. em Fungdes Puablicas 534 | 44,72% -4,49% 510 | 41,26%
Contrato a Termo Resolutivo Incerto em Funcdes Piblicas 30 2,51% —13,3396 | 26 2,10%
Contrato por Tempo Indeterminado 506 | 42,38% ' 13,24% 573 | 46,36%
Contrato a Termo Certo e Incerto 7 0,59% ' '—28,57% 5 0,40%
Contrato Prestacdio Servicos 37 3,10% 541% 39 3,16%
Cedéncia Interesse Pitblico/Outras Situa¢des 17 1,42% 0,00% B 17 1,38%
Trabalhadores Qcupados 63 5,28% 4,76% 66 5,34%
Total 1194 | 100,00% 3,52% 1236 | 100,00%
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Com pode constatar, a contratagdo de profissionais em regime de prestagdo de servigos, para

colmatar essencialmente algumas especialidades médicas, continua a ser uma realidade e indispensavel

ao bom funcionamento da instituicéo.

\J\ O recurso a programas governamentais de natureza ocupacional, Colocagdo Tempordria de
Trabalhadores Subsidiados (CTTS), continua a verificar-se, essencialmente para suprir a falta de
colaboradores que se encontram em situagdes de auséncias prolongadas.

As categorias em que essa situagdo mais se verifica,  nas categorias de Assistente Técnico e Assistente

Operacional, e em relagg0 ac ano anterior teve um acréscimo de 4,76%.

Contudo, a estabilizagdo dos profissionais do HSEIT, EPER continua a ser uma prioridade desta instituicdo

e deste departamento, tal como se pode verificar pelo acréscimo de cerca de 13,24% na contratagdo
por tempo indeterminado.

E de realcar as contratagdes de servigos médicos efetuadas ao abrigo do regime juridico dos contratos
publicos na RAA, para reforgo das equipas do Servigo de Obstetricia/Ginecologia, que corria o risco de

ndo conseguir assegurar todas as escalas desta especialidade.

Foram igualmente reforcadas: a equipa médica da Unidade Funcional de Dispositivos Auditivos
Implantdveis do HSEIT, EPER, afeta ao Servico de ORL, bem como as especialidades de endocrinologia e
de ortopedia, mais especificamente na &rea da cirurgia artroscépica do ombro, e a equipa médica do
Servico de Urgéncia Geral.

Estas contratagdes embora representem um significativo encargo financeiro, verificaram-se inevitéveis

para garantir uma melhor resposta em sede assistencial aos utentes do HSEIT, EPER.

7.3.3 HabilitacOes Literarias

Em 2018, 59% dos profissionais do HSEIT, EPER possuiam formag8o académica a nive! superior, o que
se deve a complexidade e especificidade dos grupos profissionais que o compdem, sendo a licenciatura

o grau detido pelo maior nimero de pessoas.
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Distribuicéo por habilitagées literarias
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i Total 8 102 2 1334 17 156 22 668 38 4
=% Total 7,229 8,25% 0,16%10,84%0,40% 1,38%12,6 2041, 78%54,05%3,07% 0,32%

7.3.4 Estrutura Etiria

Conforme se constata, pela andlise da tabela seguinte, 44,74% dos trabalhadores do HSEIT, EPER tem

idade igual ou inferior 40 anos, sendo que a média de idades encontra-se nos 44 anos.

Distribui¢do por faixa etéria

Faixa Etdria

Otd

s30 21,88% 9,47%
»30e 540 427 35,76% 2,11% 436 35,28%
>40 e <50 320 26,80% 6,56% 341 27,59%
>50 e £ 60 249 20,85% 1,20% 252 20,39%

>60 102 8,54% -11,76% S0 7,28%

Total 1194 100% 3,52% 1236 100%

Apesar de o nimero de profissionais com idade superior a 60 anos ndo ser muito expressivo, 7,28%, a
curto prazo pode prever-se um niimero significativo de aposentacdes, sendo os grupos profissionais

mais afetados, o dos trabalhadores médicos e os dos assistentes operacionais.
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%/ Distribui¢do dos grupos profissionais por faixa etaria

JL
Orgsos de Diregio 0 2 1 1 0 4 0,16%
Dirigentes 0 3 2 3 0 8 0,24%
Médicos 21 45 31 25 28 150 5,34%
Enfermeiros 34 182 113 54 11 394 17,48%
Técnicos Superiores de Sadde 0 0 3 1 1 5 0,00%
Técnicos de Diag. e Terapéutica 11 51 9 9 3 83 5,02%
Técnicos Superiores 13 31 13 7 1 65 3,56%
Informatica 2 3 2 4 1 12 0,40%
Docentes 0 0 1 1 0 2 0,00%
Assistentes Técnicos 18 55 43 23 3 147 5,91%
Assistentes Operacionais 18 64 118 124 42 366 6,63%
Total 117 436 341 252 90 1236 44,74%

Na distribui¢ao dos grupos profissionais por faixa etaria, verificamos que é o grupo dos enfermeiros que

detém o maior nimero de profissionais com idade igual ou inferior a 40 anos.

7.3.5 Distribuicao por género

A prevaléncia do sexo feminino (75%) no total dos colaboradores do HSEIT, EPER mantém-se, como
consequéncia da predominédncia das mulheres nos dois grupos profissionais mais representativos, i.e.,

enfermeiros e assistentes operacionais.
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Distribui¢dio de género por grupos profissionais

Genero

Masculino

2019

Feminino

Orgaos de Direciio 2 2 4
Dirigentes 4 4 8
Médicos 60 90 150
Enfermeiros 90 304 394
Técnicos Superiores de Satide 1 4 5
Técnicos de Diagndstico e 15 68 83
Terapéutica

Técnicos Superiores 13 52 65
Informitica 9 3 12
Docentes 0 2 2
Assistentes Técnicos 18 129 147
Assistentes Operacionais 103 263 366

R =R B T Toee
7.3.6 Absentismo

A
7

Comparativamente ao ano anterior, em 2019 houve um decréscimo de cerca de 5,06% no total de dias

de auséncia.

A%
Tipo de auséncia
2018/2019

Casamento 0,66% -28,23%
Parentalidade 11899 | 26,86% | -9,87% | 10725 | 2550%
Falecimento de familiar 266 0,60% | -1617% 223 0,53%
Doenga 20557 | 4641% | -2820% | 14759 | 35,10%
Assisténcia a familiares 619 1,40% | -5848% 257 0,61%
Trabalhador estudante 201 0,45% —:16;52% 180 0,43%
Injustificadas 15 0,03% | 153,33% 38 0,09%
Acidente de servigo 1163 | 2,63% | 2545% 1459 | 3,47%
Formagio 3862 | 872% | -7,77% 3562 | 847%
Greve 1455 | 3,28% | -6832% 461 1,10%
Licenga s/vencimento 1521 | 3,43% | 1282% | 1716 | 4,08%
Outras 24425 | 551% | 24645% | 8462 | 20,12%
Total 44294 | 100% -5,06% | 42053 | 100,00%
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<=

Apesar dos diversos tipos de faltas, as por doenga e por parentalidade representam mais de 50% do
total, sendo doenga a mais preponderante com 35,10%.
As categorias profissionais onde as faltas por doenc¢a tém mais expressividade sdo na categoria dos

assistentes operacionais, com 7 512 dias, e na categoria dos enfermeiros com 3 792 dias.

RN

Distribuicdo por grupo profissional da auséncia por doenga

N® de
funcionarios

Doenca

Orgdos Diregdo 4 0% ] 0,00%
Dirigente 8 1% 19 | 013%
Médicos 124 10% 596 | 4,04%
Médicos Internos 26 2% F _50__ _“0,3456
Enfermeiros 394 32% 3792 | 25-,‘65%_
Técnicos Superiores 65 5% 638 | 4,32%
Docentes 2 0% =& 7000 _0,05%_
Técnicos de Diagnéstico e Terapéutica 83 7% 538 365; ‘
Informético 12 1% " 537 | To3ex% |
Assistentes Técnicos 147 12% ST ol _10,31; ’
Técnicos Superiores de Sadde 5 0% 3 | 0,02%_ |
Assistentes Operacionais 366 30% 75120 55,905?
Total 1236 100,00% 14759 100,00%

Apesar da diferenca do nimero de profissionais nestas duas categerias ndo ser significativo, 394
enfermeiros e 366 assistente operacionais, 0 que se constata € que o nimero de dias de auséncia por

trabalhador é muito superior nos assistentes operacionais.
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7.3.7 Remuneragdes

Relatério e Contas 2019

Distribui¢do das remunerages por grupo profissional

2018
Grupos profissionais Trabalho Extraordinirio Chutros
Valor Valor
Lﬂm de Direglo/Dirlgentes szi zsiz_:i | L | Isuzsre | 235% 57498,47€ 9,7_5% 9B 6bB,B0€ | 1,75%
Médicos 1022241406 € | 35% | 4034611,84€ | 2545% | 4991556,24€ | 65% | 119624598 € | 21,27%
Enfermeiros 9199617,80€ |31,57% | 5503664,33€ | 35% | 1655842,91¢€ | 21,62% | 2040 110,56 € | 36%
Técnicos Superiores 1319552,16€ | 453% | 96275649€ | 6,07% | 9778L36€ | 1,28% | 259014,31€ | 4,61% |
Docentes 68472,06€ | 0,24% | S6899,64€ | 0,36% - € 0,00% | 11572,42€ | 0,21%
Técnicos de Diag. e Terap. 1569505,66€ | 539% | 1012362,34€ | 6,38% | 232086,07€ | 3,03% | 325057,25€ | 5,78%
Técnicos Sup. de Saude 185180,29€ | 0,64% | 106266,61€ | 0,67% | 5306543€ | 0,69% | 25848,25€ | 0,46%
Informética 265187,06€ | 091% | 18482560€ | 1,17% | 30608,18€ | 0,40% | 49753.28€ | 0,88%
Assistentes Técnicos 1673157,67€ | 574% | 1189692,41€ | 7,50% | 56122,86€ | 0,73% | 427 342,40€ | 7,60%
Assistentes Operacionais 4103577,18€ |14,08% | 2431332,65€ |15,33% | 48272512€ | 6,30% | 1189519,41€ | 21,15%
Total 29135949,18€ | 100% | 15855529,88¢€ | 100% | 7657 286,64€ | 100% | 5623132,66€ | 100%
Orgdos de Direcao/ Dirigentes 738555,32€ | 2,38% | 543303,00€ | 3,25% | 53193,89€ | 0,72% | 142058,43€ | 2,03%
Médicos 10166 266,13€ | 33% | 4213320,50€ | 2520% | 4401052,38€ | 60% | 1551893,25€ | 22,21%
Enfermeiros 9991584,05€ |32,16% | 5718980,15€ | 34% |1772309,13€ | 24,08% | 2500294,77€ | 36%
Técnicos Superiores 1390048,05€ | 4,47% | 1004902,73€ | 6,01% | 105912,74€ | 1,44% | 279232,58€ | 4,00%
Docentes 6919537€ | 0,22% | 57528,24€ 0,34% - € 0,00% | 11667,13€ | 0,17%
Técnicos de Diag. e Terap. 1706936,01€ | 549% | 105891587€ | 633% | 282109,26€ | 3,83% | 365910,88€ | 524%
Técnicos Sup. de Satide 185724,12€ | 0,60% | 106104,29€ | 0,63% | 5405947€ | 0,73% | 25560,36€ | 0,37%
Informatica 315129,28€ | 1,01% | 223014,69€ | 1,33% | 3211543€ | 0,44% | 59999,16€ | 0,86%
Assistentes Técnicos 1797530,80€ | 579% | 1216110,63€ | 7,27% | 56753,00€ | 0,77% | 524666,26€ | 7,51%
Assistentes Operadionais 4707278,24€ | 15,15% | 258017644 € | 1543% | 60209513€ | 818% | 1525006,67 € | 21,83%
Total 31068247,46€ | 100% [16722356,54€ | 100% [7359601,43€ | 100% |6986289,49€ | 100%
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8.Departamentos da Area de Gestdo / Administracdo

8.1 Departamento de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos, organiza-se em 3 dreas de atuac¢do correspondente a 3 Servigos distintos:
Servigo de Gestdo de Recursos Humanos, Gabinete de Formagdo e Gabinete de Sadde Ocupacional.
8.1.1 Servigo de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH)

O Servigo de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) desempenha um papel de grande importancia no
desenvolvimento estratégico da instituicdo. Sendo o HSEIT, EPER um hospital multidisciplinar de
referéncia na prestagdo de cuidados, de acordo com as melhores praticas clinicas, os seus objetivos

assentam em politicas de estabilidade e desenvolvimento dos seus recursos humanos.

A complexidade e diversidade das atividades desenvolvidas no SGRH tem vindo a crescer, pois, cada vez

mais o HSEIT, EPER, confere uma maior importancia aos planos estratégicos de gestdo de recursos

humanos.

O SGRH esta estruturado funcionalmente em 4 dreas distintas, mas que inevitavelmente se

complementam entre si.

Apresenta-se de seguida a Estrutura funcional do servigo de gestdo de recursos humanos:

@'.

.

-

Apesar da complementaridade, a segregacdo de fungdes € evidente, o que permite:

¢ Garantir a legalidade de todo o processo de gestdo de pessoal, desde a admissado até i cessaciio

de fungbes de cada profissional;
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= Assegurar uma base de dados de recursos humanos atualizada; g )
* Gerir os processos administrativos da avaliagdo de desempenho;
* Garantir a elaboragao das escalas e verificar a assiduidade dos colaboradores; LL
¢ Assegurar o registo de informages com vista ac processamento das remuneragdes;
* Assegurar o processamento das remuneragdes;
* Prestar informacdo a drea financeira dos valores mensais processados;
e Elaborar instrumentos de monitorizagdo da despesa com os colaboradores;
¢ Desenvolver estudos de gestdo previsional de recursos humanos;
® Assegurar uma relagdo de parceria com todas as dreas e departamentos da instituicdo, no
desenvolvimento e gestdo dos colaboradores;
* Proceder a difusdo de normas, orientages técnicas e de outros instrumentos de apoio técnico
a atividade da instituicdo, assim como apoiar a implementac¢do e monitorizar a sua execuco;

* Emitir pareceres técnicos para a tomada de decisdo superior.

Relativamente ao ano de 2019, é de salientar a existéncia de alguns fatores externos de relevincia como
sejam a entrada em vigor de diversos ACT, a atualizacdo da base remuneratéria da Administragéo
Plblica, de acordo com o Decreto-Lei n.2 29/2019, de 20 de fevereiro, e o reposicionamento
remuneratério decretado em 2018, aplicdvel as carreiras gerais, ao abrigo da Lei do Orcamento do
Estado de 2018, e que alterou também o valor hora de trabalho prestado, implicando forgosamente

uma variagdo dos valores pagos em trabalho extraordindrio.

Foi também efetuada uma atualizagdo da remuneragio dos antigos Técnicos de Diagndstico e
Terapéutica, que passaram a ser designados como Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica
(TSDT), com a consequente atualizagdo remuneratdria obrigatéria, conforme decretado no Decreto Lei

n? 25/2019, de 11 de fevereiro.

Ao nivel interno foi feita uma restruturagdo do departamento, e conduzida uma renegociacio relativa
a atual aplicacdo de gestdo de RH, com vista & simultinea redugéo de custos e evolugio para uma nova
realidade que permita automatizar procedimentos e interligar de forma automdtica com os médulos de

processamento de vencimentos.

E ainda de relevar que, durante o ano de 2019, a elaboragdo da avaliacdo de desempenho dos

colaboradores, relativamente ao biénio 2017-2018, respeitando as quotas de desempenho previstas do

74



%/ HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatdrio e Contas 2019

Decreto Legislativo Regional n? 41/2008/A, de 27 de agosto, na sua redagdo atual, tanto para

funciondrios com vinculo piblico, como privado.

8.1.2 Gabinete de formacao

\"L No ano 2019 prosseguiu-se com a aposta na vertente essencial de valorizacdo dos colaboradores das
diversas areas e categorias através da formagdo profissional.
Assim, destacam-se os dias de formagdc nas vdrias categorias profissionais, designadamente a aposta
na formagdo médica e de enfermagem como meio de promogéo e atualizacdo de conhecimentos para
garantia da melhor qualidade de atendimento assistencial aos utentes.

Os tempos despendidos em formacao em 2019 por categoria profissional foram os seguintes:

Categoria Dias
Assist. Téc. 18
Enfer. 465
Méd. 595
Téc. Diag. Terap. 55
Téc. Sup. 149
Téc. Sup. Sadde 59,5
Total Geral 13415

8.1.3 Gabinete de Saude Ocupacional

0 GSO é constituido por 1 Médico do trabalho, 1 Enfermeiro, 2 Técnicos Superior de Higiene e Seguranca

no Trabalho e 2 Assistentes técnicos.

No ano de 2019, o GSO promoveu a realizagdo de exames de satude adequados que permitiram avaliar
a aptiddo fisica e psiquica dos trabalhadores para o exercicio da sua atividade profissional. Neste
contexto, foram realizados exames de admissdo, exames periddicos e exames ocasionais, bem como
medicina curativa. Das consultas realizadas, 12,2 % correspondem a 12s consultas ou consultas de

admissdo, 68,9 % correspondem a consultas periddicas e 18,9% correspondem a consultas ocasionais.
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Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Set Out | Nov Dez TOTAL j
CONVOCATORIAS 54 | 55 70 70 42 53 62 | 62 63 65 70 666 —
REALIZADAS 50 | a9 67 64 35 47 52 | 56 | 56 53 63 592 q
EXAMES PERIODICOS 35 | 38 53 43 19 27 29 | 40 | a2 34 48 408
12 CONSULTA 6 2 1 9 11 | 11 [ 12 3 1 12 4 72 P
OCASIONAIS 9 9 13 12 5 9 1 13 13 7 11 112
E. 0. A PED. TRAB. 4 5 2 3 3 3 7 2 5 3 2 39
E. O. APED. SERV. 4 1 3 3 1 3 2 4 5 2 6 34
E. 0. APGS ACID. 1 2 3 1 0 0 0 4 1 0 3 15
E.O APOS DOENCA 0 1 4 5 1 2 2 3 2 2 0 2
E.O. POR MUD. SERV. 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 o 2
FALTAS 4 6 3 7 6 10 6 12 7 74
REMARCADAS 3 3 1 4 3 2 6 a4 4 4 2 35
Anuladas 1 3 2 2 4 4 4 2 3 8 5 38
| MED, CURATIVA |9 o[ ]w]a]s [12 ] s oo [ s ] 70

No dmbito da sua atividade o GSO mantém a monitorizacdo do estado vacinal dos profissicnais através
de um registo informatico (com particular aten¢fio para as vacinas contra a hepatite B, tétano/difteria,
sarampo e gripe que revestem maior importancia para os profissionais de sadde, peio nivel elevado de
protecdo, individual e de grupo, que asseguram).

Tendo em consideragdo a Circular Normativa n.2 18/2019, de 14 de outubro de 2019, relativamente 3
vacinacdo contra a gripe: época 2019/2020, procedeu a vacinagio contra a gripe sazonal {no ano de
2019 administraram-se 355 vacinas, tendo-se constatado uma maior adesdo ao programa de vacinacdo

no ultimo ano)

Grupo etario

Categoriaprolssinaal 18-24 anos | 25-44anos | 45-65anos | >65 anos Total
Médico 0 24 21 0 45
Enfermeiro 0 80 51 0 131
Assistente Técnico 0 i ] 17 0 28
Assistente Operacional 0 32 62 0 94
Outros 0 35 22 0 57
Total 0 182 173 0 355

Verificou-se ainda a administragéio de apenas 1 vacina contra o tétano e 78 vacinas da hepatite B.
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VACINA HEPATITEB

Categoria profissional

M 1.2 Dose 2.2 Dose 3.2 Dose Revacinacdo Total %
Médico 2 1 3 2 8 10,3%
\L Enfermeiro 8 1 2 1 12 | 15,4%
Assistente Técnico 0 0 0 0 0 0,0%
é Assistente Operacional 14 18 20 3 55 70,5%
Outros 1 1 1 0 3 3,8%
Total 25 21 26 6 78 | 100,0%

Além dessa atividade, de forma a monitorizar e avaliar as condigbes de seguranca existentes nos locais
de trabalho, foram conduzidas algumas visitas aos Servicos do HSEIT, bem como elaboragdo de
pareceres e informagdo diversa sempre que solicitado por parte de alguns servigos, diretores de servico
ou pelos proprios colaboradores e ainda a monitorizagdo dos profissionais expostos a radiagdo, com
consuita anual e protocolo de meios complementares de diagndstico adequados a este risco laboral
especifico (durante o ano de 2019 o GSO manteve a identificagdo de todos os colaboradores que

utilizam dosimetros e comegou a registar os resultados da exposi¢do a radia¢do por colaborador).

Também no dmbito da atuagdc perante os Acidentes de Trabalho, cuja andlise é um elemento essencial
de uma politica de prevengdo e uma fonte insubstituivel de fatores propiciadores de medidas corretivas
que evitem a repeticdo de acontecimentos similares, foi efetuada a caracterizagio e andlise de todos os
acidentes de trabalho notificados no HSEIT (58 acidentes notificados em 2019, representando um

aumento de 0,6% relativamente a taxa de acidentes em 2018).

Foram sinalizados 7 colaboradores com doenga profissional.

Ao nivel das restantes atividades do GSO é de destacar, no dia 17 de maio, 0 evento “Comemoracdo do
Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho”, gue contou com vérias sessdes, entre elas com a
tematica “Gerir as Substancias Perigosas” — Campanha da Agéncia europeia para a Seguranca e Salde
no Trabalho 2017-2019, que contou com a participagdo do Conselho de Administracdo do HSEIT, da
Inspeg¢do Regional do Trabalho, de um médico pneumologista do HSEIT, de um elemento do GCLPPCIRA

e de elementos do GSO e ainda “Waorkshops” paralelos sob o tema “Estilos de vida saudaveis para a

Prevencdo de doengas profissionais”.
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Com o abjetivo de promover a satide mental dos profissionais do servigo de UT2, a pedido da Enfermeira k
Chefe do Servico foram iniciadas aulas de yoga ministradas por um elemento do préprio servigo dirigidas
a todos os colaboradores do servigo, e no Servigo dos Cuidados Intensivos, também com o mesmo LJL

objetivo, iniciou-se a pratica de exercicio fisico, através da disponibilidade de maquinas/aparelhos

(passadeira).

8.2 Departamento de Gestdo de Utentes

O Departamento de Gestdo do Utente {DGU), do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
supervisiona as funcdes de natureza administrativa relacionadas com o atendimento, a admissdo e o
encaminhamento do utente, desde o seu primeiro contacto com a instituicdo, até a alta administrativa,

incluindo a gestdo do arquivo clinico.

E constituido atualmente pelas seguintes Unidades e Gabinetes:

¢ Unidade de Gestdo de Utentes, que tem na sua dependéncia direta o Arquivo Clinico;
e Unidade de Transporte de Utentes;

e Gabinete do Utente Deslocado.

8.2.1 Unidade de Gestdo de Utentes

Integrando o DGU esta Unidade abrange as seguintes dreas de intervengo:

8.2.1.1 Admissdo de Utentes ao Servi¢o de Urgéncia

A admissdo de doentes no Servigo de Urgéncia do HSEIT, EPER, procede ao registo de entrada do utente,
no programa informatico existente, aquando da sua deslocaciio ao Servico de Urgéncia, conferindo os
elementos de identificacdo pessoal dos mesmos, e procedendo 3 verificagdo da entidade responsével
pelos encargos resultantes da prestagdo de cuidados. A equipa é constituida por 8 colaboradores, que
asseguram o atendimento administrativo de urgéncia 24h/dia, 365/6 dias/ano. Esta equipa, garante

ainda, todo o secretariado clinico do HSEIT, EPER, aos fins de semana e feriados e de segunda a sexta

das 16:30h as 08:30h.
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8..“2.1.2 Admissdo de Utentes & Consulta Externa e Central de Colheitas

A admissdo de utentes na Consulta Externa assegura atendimento administrativo de utentes com
consultas agendadas. A admissdo de utentes a Central de Colheitas assegura a admiss&o de utentes para
colheita e de colheitas para andlises, procedendo também & organizacdo e agendamento de colheitas
requisitadas internamente no Hospital e das requisicbes externas, nomeadamente de Unidades de
Saude de Ilha e de Casas de Satide de internamento Psiquiatrico.

Até ao final de 2019 efetuaram também o processamento e cobranga das correspondentes taxas

moderadoras.

8.2.1.3 Secretariados dos Servigos Clinicos

O Departamento de Gestdo do Utente relaciona-se com os Departamentos e Servigos Clinicos,
exercendo as suas competéncias funcionais e técnicas transversais aos Servicos de Prestacdo de

Cuidados e aos Servicos de Apoio Clinico, no ambito das suas atribuicdes, conforme se encontra definido

no Regulamento Interno do Hospital.

Os Departamentos e Servicos Clinicos sdac dotados de apoio administrativo, os Secretariados Clinicos. A

atividade desenvolvida por estes secretariados tem dois grandes focos: o utente e os prestadores dos

cuidados.

Constituem principais tarefas destes recursos humanos o atendimento presencial e telefénico,
contactos e convocatdria de utentes, a atualizagdo de informacgdo dos processos clinicos e sua
preparacado, elaboracdo de listagens, escalas e outros documentos de trabalho de cada Servigo, gestdo
e atualizagdo de listas de espera, processamento de comunicagBes e correspondéncia, envio de
requisicoes de exames e tratamentos, logistica e requisicbes de material, preparacio de processos
administrativos de transferéncia e deslocagdo de doentes, prepara¢io de processos clinicos para

codificagdo, marcagoes e rece¢do de pedidos clinicos e apoio estatistico.

Um dos focos principais do plano estratégico do hospital € uma desmaterializacdo e desburocratizagio

de procedimentos administrativos com vista a melhorar e aproximar o Hospital as necessidades dos

utentes.

Durante o ano de 2019 foi encetado um processo de reformulagdo de funcionamento e centralizagdo

da organizac¢do dos diversos secretariados clinicos com vista a garantir uma maior uniformizacdo e

e

.
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coordenagdo entre os diversos servigos clinicos para melhoria da eficécia dos processos e garantia de g

melhor qualidade de atendimento aos utentes.

Também no @mbito da procura de melhoria de procedimentos de resposta aos utentes procurou-se J
efetuar revisdo e alteragdo de diversos circuitos e procedimentos internos com vista a melhorar o
agendamento de consultas e MCDT de utentes das diversas ilhas, bem como efetuar uma maior
aproximacao do relacionamento e articulacdo com as diversas Unidades de Salide de Ilha da area de
abrangéncia do Hospital, destacando-se diversas iniciativas de articulacio como reunido presencial em
S. Jorge com as administracdes de ambas as institui¢des, bem como reunides periddicas com a

administracdo da Unidade de Salide de liha Terceira.

Tendo em conta o objetivo estratégico de aproximacdo as necessidades dos cidadios e orientacaoc do
funcionamento do Hospital para uma melhor e mais eficaz resposta foi também iniciada a

implementacdo de aviso prévio aos utentes por lembrete de SMS da realizagio de consultas.

8.2.1.4 Arquivo Clinico

O servigo do Arguivo Clinico no HSEIT, EPER, é responsével por:

* Organizar o arquivo ativo de processo individual do utente e o arquivo de inativos;

* Disponibilizar atempadamente o processo clinico individual dos utentes aos servigos clinicos do
HSEIT, EPER no ambito da atividade assistencial prestada;

* Disponibilizar atempadamente o processo clinico individual dos utentes para codificagio aos
médicos codificadores, bem como a qualquer outra entidade que o solicite nos termos da

legislagdo em vigor.

Este servico apresenta um total de 265.168 processos, correspondendo a 89.434 processos de

internamento e a 175.734 processos na consulta externa.

Relativamente a processos de internamento, e como se pode observar no gréfico seguinte, verificou-se

um aumento de 11,35%, face a 2018, perfazendo um total de 89 434 processos.
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Apresenta-se a organizagdo dos processos clinicos da consulta externa:

N2 de processos do Arquivo Clinico - 2019

100000 850720

50000 36760

Relativamente a movimentagdo didria de processos, verificou-se em média de entradas/saidas de 770
processos da consulta externa.

Para dar resposta as crescentes necessidades e desafios em termos de limitagdo de espago fisico para
argquivo em papel ainda existente, foi iniciado um processo de revisdo e reformulagio de procedimentos

e estrutura fsica do arquivo (elaboragdo e orcamentagdo de projeto para solugio de arquivo especifica).

8.2.1.5 Unidade de Transporte de Utentes

A Unidade de Transporte de Utentes, cabe assegurar todos os procedimentos necessarios no ambito
das deslocacdes de utentes do SRS, profissionais do HSEIT, das evacuacdes aéreas de doentes, bem
como o transporte ndo urgente de utentes, para consultas, terapéutica e altas.

Esta Unidade gere a frota automével do Hospital, e os respetivos recursos humanos.
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8.2.1.6 Gabinete do Utente Deslocado

O Gabinete do Utente Deslocado (GUD), implementado a titulo experimental no HSEIT, EPER, iniciou a
sua atividade estabelecendo a articulagiio com as USI de Graciosa e S3o Jorge, no dia 30 de abril de 2018.
Em 2019 uma das preocupagdes primordiais deste gabinete passou pela melhoria da articulacdo entre
os secretariados clinicos e a consulta externa — agenda, por forma a uniformizar as regras de trabalho
do GUD,

Neste sentido, com a colaboragdo do Gabinete da Qualidade iniciou-se a preparagdo dos procedimentos
a implementar com vista a sempre desejada evolugdo do trabalho.

De referir que recentemente com a colaboragdo do Gabinete de Apoio Técnico 3 Gestdo do Utente e
com o conhecimento do Diretor do Departamento de Gestdo do Utente, foi introduzido o contacto via
edoc com o servigo de patologia clinica/central de colheitas, que veio facilitar a articulagdo das
marcagdes das analises dos utentes das Ilhas Graciosa e S3o Jorge, com este Gabinete.

Apresenta-se a atividade do GUD relativamente ao nimero de processos intervencionados:

Ne de processos
intervencionados
em 2019
USI Graciosa 258
USIS Jorge 416
HSEIT, EPER g69
US| Graciosa 458
USI S. Jorge 511
Total 1643

No ambito destes processos intervencionados, conseguiu-se conciliagio de atos, ou seja, conjugacdo de
pelo menos dois atos clinicos numa deslocagio, em 77 situagdes, prevenindo no minimo outras tantas
deslocac¢Bes de doentes e acompanhantes das lihas de S. Jorge (50) e Graciosa (27) a Terceira.

O Gabinete do Utente Deslocado, continua a trabalhar no sentido de que sejam introduzidas todas as
especialidades do HSEIT, EPER e no reforgo da sua equipa de recursos humanos, de modo a melhor

responder com diferenciagdo as solicitagdes enfrentadas.
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.3 Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestdo
O Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestdo (GPQCG) é responsavel pela

L
£

meoenitorizagdo e disponibilizagdo da atividade assistencial ao Conselho de Administracdo e Servigos. O
GPQCG é também responsavel pela elaboragdo do plano de desempenho do HSEIT, EPER, os planos de
atividades, anuais ou plurianuais ou outros instrumentos de gestdo previsional e garantir o

acompanhamento da sua execugao numa o6tica de controlo de gestéo.

Para além destas funces, este Gabinete tem a incumbéncia da Gestdo da Lista de Espera de Consulta

e da Gestdo da Lista de Espera de Cirurgia conjuntamente com os Diretores de Servico e secretariados

clinicos.

O Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestdo também tem a competéncia de apoiar
administrativamente o Gabinete de Codificagdo Clinica como analisa a base de dados de producio

resultante dos processos cedificados e auditados.

Relativamente as dreas de trabalho anteriormente mencionadas, destacam-se as seguintes funcdes:

Planeamento e Controlo de Gestdo:

e Atividade assistencial dos médicos deslocados as Unidades de Satde Ilha — rececdo das
requisicBes e da respetiva produgdo realizada {consultas e MCDT};

e Atividade assistencial dos médicos prestadores de servico ao HSEIT, EPER — report da producéo
realizada (cirurgias, consultas e MCDT) dos médicos prestadores de servigos e médicos que exercam
func¢des no HSEIT, EPER ao abrigo de Protocolos;

e Atividade assistencial da consulta externa (atos médicos) - recegédo dos atos (MCDT) realizados
pelos médicos na consulta externa de todas as especialidades, incluindo pequenas cirurgias;

e Extracdo e validacdo dos dados através do Provision, nomeadamente da consulta,
internamento, bloco operatodrio, bloco de partos, urgéncia, hospital dia e MCDT;

e Disponibilizagdo da informagdo para o SICA;

e Processamento da producdo e dados a pagamento do Cirurge e monitorizacdo da atividade
cirdrgica;

e Colaboragdo na elaboragdo do Plano Estratégico do HSEIT, EPER 2019-2021;

e Colaborac¢do da elaboragdo dos Planos de Atividades dos Servigos Clinicos 2019-2021;
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* Implementacdo do processo de contratualizagdo interna: negociacio das metas e '
monitoriza¢cdo dos resultados dos servicos clinicos através do envio de Dashboards aos Diretores de g/
Servico; (‘4
* Disponibilizacio do Dashboard da atividade assistencial do Hospital ao Conselho de
Administra¢do;
* Monitorizagdo das listas de espera de consulta e cirtrgica: envio mensal do ponto de situa¢do
da LIC e LEC para o Conseiho de Administracdo;
* Monitorizagio das listas de espera de cirurgia e de consulta com os respetivos Diretores de

Servigo e secretariados clinicos.

8.4 Departamento de Logistica

O Departamento de Logistica do HSEIT agrega diversas dreas: Compras, Gest3o de Stocks e Distribuicdo

e 05 Servicos Hoteleiros.

Relativamente & drea de Gestdo de Stocks, o ano de 2019 ficou marcado pela extensdo do projeto de
implementag3o de Armazéns Avancados (AA), tendo-se arrancado no ditimo trimestre de 2019, com o
Armazém Avangado do Servico de Cuidados Intensivos. No ano de 2020 prevé-se estender este projeto
aos servicos de internamento e eventuaimente 3s areas laboratoriais. A importancia deste projeto é
indiscutivel para o hospital, uma vez que diminui o tempo afeto 3 tarefa de gestdo por parte dos
profissionais de satide, otimiza a gestdao dos recursos e permite a traceabilidade dos materiais, com

resultados positivos significativos.

E caso do Armazém Avancado do Bloco Operatdrio, criado em julho de 2014, sendo possive} observar,
no grafico abaixo, a evoluc3o das regularizacdes deste armazém, que tém vindo a diminuir, resultado
do trabalho desenvolvido pelos profissionais do Bloco Operatério, da a¢do do Departamento de

Logistica e do acompanhamento pela Comissdo de Auditoria Interna:
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No ambito da procura de melhoria e eficacia de processos organizacionais, foi iniciada a implementacéo
de um sistema informatico de gestdo de produtos consignados, que permitird reduzir os custos da
instituicdo, bem como assegurar uma atempada reposi¢do de stocks e diminuicdo do volume de

trabalho administrativo com maior eficacia nos resultados.

Ainda durante o ano 2019, foram implementadas algumas alteragBes na rececdo e conferéncia de
mercadorias, designadamente medidas de dupla conferéncia na entrada/saida de materiais no

armazém central.

No que concerne a drea de Compras, 0 anc de 2019 pauta-se pela estabilidade das atividades
desenvolvidas, real¢cando-se o esfor¢o da equipa na diminuigdo do tempo que premeia entre a
identificagdo das necessidades pelos servigos utilizadores e a disponibilizagdo dos respetivos bens e
servicos.

E de realgar as contratagbes de servicos médicos efetuadas ao abrigo do regime juridico dos contratos
publicos na RAA, para reforgo das equipas do Servico de Obstetricia/Ginecologia, que corria o risco de
ndo conseguir assegurar todas as escalas desta especialidade. Foi igualmente refor¢ada a equipa médica
da Unidade Funcional de Dispositivos Auditivos Implantaveis do HSEIT, EPER, afeta ao Servico de ORL,
as especialidades de Endocrinologia e de Ortopedia, mais especificamente na drea da cirurgia
artroscépica do ombro, e a equipa médica do Servigo de Urgéncia Geral.

Estas contratacbes embora representem um significativo encargo financeiro, verificaram-se decisivas

para garantir uma melhor resposta em sede assistencial aos utentes do HSEIT.
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Na drea laboratorial verificou-se que a aquisicdo e consumo de reagentes nas diversas areas
laboratoriais - Patologia Clinica, SEEBMO, Imunohemoterapia e Anatomia Patoldgica, mantiveram-se
semelhantes as do ano de 2018, resultado do trabalho desenvolvido entre o Departamento de Logistica
e esses servicos, na consolidacdo e organizagio da gest3o compras e stocks.

O Departamento de Logistica colaborou também no fornecimento de produtos de apoio/ajudas
técnicas, atribuidas aos utentes no Ambito do SAPA-RAA, criado pelo Decreto Regulamentar Regional n®
13/2015/A, de 12 de agosto. Nesta area é de realcar o aumento significativo do niimero de solicitagfes
de produtos de apoio, mais concretamente de préteses auriculares, representando um aumento face
ao ano anterior de cerca de 130% e cadeiras de rodas mecénicas, que representam um incremento de
cerca de 60%. Estas aquisicbes embora representem um encargo financeiro bastante consideravel,
permitem assegurar as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, a melhoria da sua qualidade de vida,

bem como melhorar a sua integragio familiar, social e profissional.

Na area da hotelaria hospitalar é de referir em no 4mbito do Contrato de Seguros, registou-se um
aumento da taxa de sinistralidade de Acidentes de Trabalho, enquanto nas apélices Automével e
Dadores de Sangue nio ocorreram quaisquer sinistros, resultando num estorno parcial do montante
pago inicialmente para os seguros para Dadores de Sangue.

Quanto a Confegdo e Distribuicdo de Refeicdes, registou-se uma diminuigdo de 2% do nimero total de
refei¢des servidas. No entanto, devido ac aumento de precos unitarios e de o nimero total de refeicdes
ter diminuido num tipo de refeico de valor unitario mais baixo, 0 montante total pago foi superior face

a 2018 em cerca de 25%.

0 aumento do nimero de vigilantes no contrato de prestagdo de servicos de vigildncia tem resultado
num maior sentimento de seguranca nio sé por parte dos utentes, mas também dos colaboradores,
sendo um apoio fulcral em situacBes mais delicadas efou urgentes, em casos de altercacdes com
visitantes, vigilancia do perimetro exterior e interior das instalagbes e identificacdo de situacdes que
possam colocar em causa a seguranca de todos os envolvidos no HSEIT,

A diferenca de valor em relagiio ao ano de 2018, prende-se com a adenda ao contrato efetuada em julho
de 2019, resultante do aumento dos encargos diretos e indiretos para a empresa prestadora do servigo,

em virtude da revisdo da tabela salarial do pessoal vigilante decorrente de Acordo Coletivo de Trabalho

aplicavel ao setor.
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Apos a entrada em vigor no final de 2018 do contrato de prestagdo de servigos de transporte aéreo e
maritimo, o balanco do ano de 2019 permitiu concluir que o concurso langado se traduziu numa
poupanga de cerca de 10.000,00 € face a 2018, uma redugdo de encargos de cerca de 15%.

Na drea da Gestdo de Residuos Hospitalares, 2019 foi um ano de consolidacdo da equipa interna de
recolha de residuos hospitalares, tendo-se apostado em formagao tedrica e pratica da equipa.

Quanto aos indicadores é possivel verificar que, em rela¢do a 2018, no ano 2019 registou-se um ligeiro

aumento das quantidades de residuos produzidos, 0 que se traduz num aumento proporcional do

encargo anual.

No sentido de melhorar a qualidade da limpeza hospitalar, em 2019, o HSEIT celebrou um novo contrato
com uma empresa externa, aumentando o numero de horas de limpeza hospitalar, traduzindo-se num
aumento de encargos anuais, mas em contrapartida permitiu uma melhoria na prestacdo do servico,
bem como o cumprimento das orientacdes do PPCIRA para a limpeza hospitalar.

Na drea do tratamento da roupa hospitalar, apesar da quantidade de roupa lavada ser praticamente
idéntica nos dois anos em andlise, o aumento de encargos verificado em 2019 face a 2018, deveu-se aos
ajustes efetuados nos programas de lavagem e ao consequente aumento de consumo de detergentes,

de modo assegurar a qualidade da higienizacdo da roupa tratada.

Na figura que se segue é possivel visualizar alguns indicadores de logistica do HSEIT, EPER, tendo por

base a atividade desenvolvida em 2018 e 2019;
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Paralelamente as atividades acima referidas, o Departamento de Logistica continua envolvido no
projeto da Acreditagdo pelo referencial Joint Comission International, tendo sido desenvolvidos os
procedimentos de qualidade em relagdo as fungBes realizadas nos armazéns, nomeadamente: Instrucdo
operacional de recegdo e conferéncia de material; Instrugdo operacional de distribuicio do material

pelos servigos; instrugdo operacional dos pedidos de material ao armazém.

8.5 Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagao

E responsabilidade do Departamento de Sistemas e Tecnologias de informacdo (DSTI) garantir a
disponibilidade, fiabilidade e adequado desempenho dos recursos SI/TIC de forma a disponibilizar as

necessarias ferramentas aos nossos utilizadores suportando assim a sua prética didria.

Os recursos fornecidos estdo consolidados numa infraestrutura tecnolégica, que foi reforgada em 2019,
assente maioritariamente em 3 servidores fisicos com clusters de virtualizagdo que suportam cerca de

70 servidores virtuais e com uma capacidade de armazenamento de aproximadamente 30 Terabytes.

As integracdes sdo geridas e controladas através da plataforma de interoperabilidade Open Source -

Mirth, instalada e parametrizada pelo DSTI, onde foram processadas mais de um milhdo de mensagens

HL7 em 2019.

Considerando a rapida e constante evolugdo tecnoldgica, o surgimento de novas exigéncias e
necessidades ao nivel dos sistemas de informagdo, o DSTI tem um papel ativo na procura, definicdo,
instalacdo, parametriza¢do, suporte e melhoria dos seus sistemas de informag&o, procurando sempre
melhorar a eficiéncia dos processos hospitalares para que sejam um facilitador de negdcio, melhorando
a sua seguranga, minimizando os riscos, aumentando o desempenho, otimizando os recursos, reduzindo

0s custos e apoiando as melhores decisdes.

No ano de 2019 foi dada continuidade a estratégia de transformagdo digital do HSEIT, EPER, suportada
pelo projeto “HSEIT 2020- Melhor Hospital, Mais Cidadania”, alvo de uma candidatura a fundos

comunitarios. O projeto, iniciado em 2018, tem a sua génese assente em trés linhas operacionais:
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HSEIT 2020-

Melhor Hospital
Mais Cidadania

Assim, das vérias atividades desenvolvidas ac longo do ano de 2019, destacam-se as seguintes:

o  Workflow Urgéncia

Implementagéo de sistema de informagéo transversal que permite a médicos e enfermeiros registar e

monitorizar o utente ao longo de todo o workfiow, desde a triagem até 3 alta clinica, nos servigos de

urgéncia do HSEIT, EPER.

Para além de disponibilizar um ecrd resumo que da uma visdo transversal e concentrada dos utentes no
servigo, permitindo monitorizar num Unico ecrd os estados da observagdo médica, terap@utica, exames
e da alta, este projeto permitiu também informatizar e desmaterializar os processos de enfermagem
que eram maioritariamente registados em papel. A informatizagdo e partilha do sistema permitiu
agilizar a colaboracdo entre médicos e enfermeiros, otimizando assim a seguranca e qualidade dos
cuidados prestados e a qualidade dos registos no processo clinico permitindo a obtencéo de indicadores

que suportem a gestdo e possibilitem uma melhoria continua.
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* Processo Clinico Eletrénico — Médico

Este projeto visou a substituicdo do sistema anterior permitindo um upgrade tecnoldgico e a

disponibilizacdo de novas funcionalidades aos utilizadores clinicos.

i

HE
irerat]e
|

frosanfain U

=1t DiOmaLres @ Sman vRas

Srvuew. fomen Coma & 4
Feamd U o Ve e A M b

. Puugn B Pl

Aoz da ety
e &
. *aimw
Y e m

.
= i N

b ’ L)
- ow £ :
EN B L]

s

. o,

FRERYIN

—— v e e Wous wws s EREh Wi RS

¢ e mam pue g mee owwn A WM Fea e
S et WM We ke M A mE me  ua

. —p——rc » » Y -

91




HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatério e Contas 2019 \L
A utilizagdo de um sistema assente na tecnologia html5 permite a mobilidade, tornando possivel o
acesso ao sistema através de dispositivos méveis autorizados a partir de qualquer zona do edificio
hospitalar.
A nova aplicagdo foi introduzida gradualmente, funcionando em simultdneo com a aplicac¢do anterior, e
trouxe um conjunto de novas funcionalidades como:

o Propostas cirtirgicas;

o Conceito de privacidade das notas clinicas;

o Visualizagdo de agendas e marcagio de atos;

o Alertas, Alergias, Diagndsticos e Procedimentos devidamente codificados e estruturados;

o Méddulo de relatérios automatizados;

o Registo e analise de biometrias e sinais vitais;

o Registo de atos médicos {faturagéo).

* Vias Verdes

Implementa¢do do mddulo de vias verdes associado ao sistema de triagem de Manchester. Foram
parametrizadas as vias verdes Sépsis, AVC e Corondria, sinalizando automaticamente os casos de
suspeita, de acordo com os critérios definidos com os enfermeiros triadores. O médulo possibilita

também aos enfermeiros triadores a sinalizagdo manual dos casos considerados suspeitos.
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® Receita Sem Papel

Implementacdo da desmaterializagdo da receita externa de medicamentos, num projeto regional em
parceria com a Saudagor. O projeto incluiu a alteracdo do software de prescrigdo, instalacdo de leitores
de cartdes em todos os postos clinicos, formagédo e validacdo dos respetivos cartbes dos médicos
prescritores.

Apds a implementacdo, foram registadas mais de 20.000 receitas desmaterializadas nos tltimos 5 meses

de 2019, sendo a taxa de emissdo no final do ano de cerca de 25%.

* Equipa de Emergéncia Médica Interna

Desenvolvimento de aplicagdo multiplataforma para registos e gestdo da Equipa de Emergéncia Médica
Interna. A aplicacdo € integrada com a plataforma ACE, desenvolvida e mantida pelo DSTI, permitindo
assim o acesso e disponibilizagdo da informagdo adequada a todos os intervenientes. Foi também criado

um dashboard interno para andalise e melhoria continua da equipa.
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No seguimento da transformacdo digital que tem vindo a ser realizada no HSEIT, EPER nos ultimos anos,

foram também realizadas as seguintes atividades:

e Continuagdo do roflout do processo de enfermagem, tendo sido parametrizados os servidos de

Nefrologia — Didlise e Ginecologia / Obstetricia.
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Envio de lembretes com 24 horas de antecedéncia, via SMS, para determinados atos de consulta

com ohjetivo de reduzir a taxa de no-show.

¢ Instalagdo e configuracdo dos novos servidores e SAN storage no datacenter do HSEIT, EPER.
Migracdo dos servidores virtuais para o novo cluster.

¢ Instala¢do e parametrizagdo do sistema de informacg&o Versia para gestdo e monitorizagdo dos
processos de didlise.

* Desenvolvimento de modulo integrado de registo eletrénico de cesarianas.

* Desenvolvimento de aplicagdo que complementa o circuito dos exames convencionados,
controlando o seu estado e respetiva faturagdo, possibilitando também a monitorizagdo de SLA.

e Desenvolvimento de plataforma de gestdo de formag3o interna.

¢ Anélise e tratamento de dados com objetivo de fundir os registos associados a identificadores

anterior a atual numeragdo.

Adicionalmente, e tendo presente a continua preocupag¢do com a evolucdo tecnolégica e melhoria dos

sistemas e respetiva seguranga, foram ainda realizadas as seguintes medidas em 2019:

» Atualizagdo de varios sistemas de informacdo hospitalares;

* Reforgadas as politicas de seguranca do datacenter e postos de trabalho;
* Atualizacdo dos sistemas operativos dos servidores;

» Substitui¢do do hardware mais obsoleto;

« Reforgo de equipamentos nos servigos de internamento e urgéncia;

* Virtualizacdo de servidores.

O plano estratégico de transformagdo digital do DSTI inclui vérios desafios para 2020 dos quais
destacamos os seguintes:

e Substituigdo do RIS / PACS e integracio com o VNA regional;

* Implementacdo do circuito de dietética;

* Implementacdo de alternativas de acesso a informagdo clinica e respetiva atualizacdo do plano

de contingéncia;
¢ Continuidade em dotar as dreas de MCDT com ferramentas adequadas:
o Ginecologia / Obstetricia — Astraia;

o Pneumologia — Mobilwave;
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e Desmaterializacdo do circuito de pedidos de consulta;

e (Continuidade na adequagdo dos sistemas, para estarem em conformidade com o RGPD
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados);

* Melhorias nas parametrizagbes e circuitos logisticos como, por exemplo, o circuito de

consighados, parametrizacdo de armazéns avangados e etiquetagem de artigos.

8.6 Departamento Gestao Financeira

De acordo com o artigo 462 do Regulamento Interno do HSEIT sdo atribuicdes e competéncias do
Departamento de Gestdo Financeira (DGF) executar a politica econdmica, financeira e orgamental,

desde a sua definicdo ao seu reporte, bem como assegurar o cumprimente de obrigaces fiscais.

O Departamento de Gestdo Financeira encontra-se atualmente divido em 3 grandes dreas:
* Tesouraria, que engloba o pagamento de comparticipa¢des a utentes deslocados;
* Processamento da receita;

¢ Processamento da despesa.

Durante o exercicio de 2019 foram introduzidas as seguintes melhorias de procedimentos ao nivel da

cobranga da receita:
* Intensifica¢do da cobranga de taxas moderadoras através do envio de avisos de cobranca
trimestrais em vez de semestrais;
* Alocagdo a tempo parcial de um jurista ao DGF de forma a permitir uma maior monitorizagdo
das sentengas judicias de processos de contencioso e respetiva cobranga quando haja decisdo

favoravel ao HSEIT;

No que concerne a despesa, manteve-se em 2019 o procedimento de reconciliagdo trimestral/mensal

dos fornecedores.

No respeitante a contabilidade analitica/gestdo ainda néo foi possivel proceder a sua implementagio

em pleno, pretendendo-se no ano de 2020 concluir a atualizagdo do plano de centros de custo.
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No dmbito do processo de acreditacdo do HSEIT, EPER pretende-se, durante o ano de 2020, certificar as
areas de tesouraria e comparticipagBes bem como a faturagdo e cobranca de receita. L{

9. Orgdos de Apoio Técnico
9.1 Gabinete da Qualidade

No exercicio de 2019 o Gabinete da Qualidade (GAQ) continuou o trabalho iniciado nos anos anteriores,
na implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e sua manutencdo, nas dreas clinicas e ndo
clinicas do hospital, nomeadamente, no levantamento de processos existentes e documentagdo
associada, elaboragéo e revisdo de procedimentos, instru¢des operacionais, protocolos, regulamentos

e politicas, também continuou a uniformizacio e codifica¢do da documentagio utilizada.

No Plano de Atividades do HSEIT, EPER para o triénio 2019-2021, foi definido um conjunto de medidas

neste dominio, cuja execucdo ja apresenta alguns resultados:

* Seruma instituicdo de referéncia e obter a acreditacdo do hospital de acordo com o referencial
da JCI

O GAQ integrou o Grupo Gestor da Acreditacdo (GGA), colaborando na promogdo e divulgacdo do
projeto de Acreditacdo, dinamizando as reunides de apresentacio e sensibilizacio ao Grupo
Operacional Dinamizador {(GOD).
Colaborou na organizagdio das sessdes de esclarecimento promovidas em parceria com o Hospital
Beatriz Angelo (HBA} para as chefias intermédias do HSEIT, EPER. Apoiou 0 GGA e 0 GOD na organizagdo
e defini¢do de estratégias de trabalho, por forma a dar resposta ao cronograma definido. Participou nas
reunides de trabalho do GOD e dos diversos grupos de trabalho estabelecidos na “Distribui¢io dos
Padrdes por Grupos Trabalho” prestando consultoria técnica, de acordo com os referenciais, ao trabalho
que tem vindo a ser desenvolvido para dar resposta aos requisitos do referencial JCl. Deu pareceres
técnicos ao CA e ao GGA relativamente ao projeto de acreditacdo e & apresentacio de propostas

técnicas externas.
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* Seruma instituicdo de referéncia e obter a certificagdo do Servigo de Esterilizacdo e dos Servigos
Laboratoriais, de acerdo com a norma NP EN 1SO 9001:2015

O GAQ presta consultoria aos servigos na definigdo / revisdo dos procedimentos operacionais, bem
como de toda a sua documentagdo associada.Em paralelo decorre o trabalho de defini¢io do mapa de
processos do HSEIT, EPER, que terdo os respetivos gestores nomeados, quando concluido.
O Servigo de Esterilizagdo e o Servigo de Anatomia Patolégica encontram-se numa fase mais adiantada
dos seus processos.
No Servigo de Epidemiclogia e Biologia Molecular decorre a implementacdo do seu sistema informatico,
que promoverd alteragdes funcionais internas, estando a retoma do processo de acreditacdo
condicionada ao termo desta implementagéo.
Aos Servigos de patologia clfnica e de imunohemoterapia, 0 GAQ tem prestado consultoria na revisao

da documentagdo associada aos procedimentos, ndo existindo ainda plano de ag3o elaborado.

¢ Desenvolver formagdo na drea da qualidade para os colaboradores do Hospital
O GAQ dinamizou 37 sessGes de apresentacdo e sensibilizagdo ac Grupo Operacional Dinamizador
(GOD) e as equipas dos servigos/departamentos clinicos e ndo clinicos do HSEIT, EPER, relativamente 3
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade no hospital, acreditagio do HSEIT, EPER pelo
referencial JCl e certificagdo de servigos pelo referencial NP EN ISO 9001:2015.
O GAQ realizou também formagdo ao Conselho de Administragdo sobre as responsabilidades da gestdo

de topo relativamente a norma NP EN ISO 9001 2015 e a chefias intermédias sobre processos, no dmbito

da respetiva norma.

9.2 Gabinete de Gestdo de Risco

O Gabinete da Gestdo do Risco do HSEIT, EPER,EPER inclui as areas do risco clinico e ndo ¢clinico,
contribuindo para a identificagdo, prevencgdo e controlo dos fatores de risco, de forma a desenvolver.

sistemas de trabalho, praticas e instalagbes mais seguras.
As principais fungdes deste Gabinete s3o as seguintes:

e Desenvolver a sua atividade com prioridade na seguranga do doente, visando a melhoria
continua da qualidade dos cuidados prestados, identificando fatores de risco clinicos e ndo

clinicos, por forma a assegurar a seguranga dos utentes, profissionais e utilizadores do Hospital;
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Promover a adog¢do generalizada de uma cultura de seguran¢a indispensavel para a
consciencializacdo do risco, conduzindo ao ambiente seguro e a melhoria continua dos cuidados
de saude prestados, através da dinamizag¢do de atividades na drea da gestdo do risco e seguranga
do doente;

Orientar toda a atividade de acordo com uma politica de transparéncia, confidencialidade, ética
da saude, deontologia e respeito;

Implementar mecanismos de reporte, analise e tratamento dos acidentes e incidentes ocorridos
e assegura o retorno da informagdo;

Elaborar e apresentar anualmente ao Conselho de Administracdo o plano de gestéo do risco do

Hospital e garante a sua execugdo, monitorizacéo e atualizagéo.

Apresenta-se a atividade desenvolvida pelo Gabinete de Gestdo do Risco em 2019:

‘Notificagdes entradas e registadas = 63 (aumento de 143% em relacdo ao ano de 2018), tendo sido

todas averiguadas, e com a seguinte caraterizacdo:

>

»

Classificagdo: Clinicas - 70% e Nao clinicas - 30%
Nivel de importdncia: elevada - 41%; Moderada - 33%; Baixa - 24% e N3o quantificada - 2%

Tipo de eventos: Evento sem dano - 73%; Evento adverso - 17%; Quase — evento - 5%; Evento

adverso com dano - 1,5%; Ocorréncia comunicavel - 1,5% e N3o classificado - 2%

Sitvacao final: concluidas - 36,5%; Ndo concluidas — 28,5% e Pendentes de resposta = 35%

Quantificagdo dos Motivos/situagdo que originou a notificagdo: Clinicos/Gerais — 7;
Procedimentos Médico/Cirdrgicos, incluindo procedimentos de diagnéstico e terapéutica — 15;
Riscos Infeciosos — 3; Relagdo com o utente/familiar ou acompanhante ~ 1; Acidentes/Incidentes

—2; Esquipamento - 22; Protegdo e seguranca — 9; Especificos — 6 e Ndo especificados — 10

9.3 Auditoria Interna

O ano de 2019 pautou-se por uma continuacdo das atividades que tém sido desenvolvidas em

exercicios anteriores, a Comissdo de Auditoria Interna do HSEIT, EPER assenta o seu trabalho no

Decreto-lei 244/2012 de 9 de novembro: “ao servigo de auditoria interna compete a avaliacio dos
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‘processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos dominios contabilistico, financeiro,
operacional, informdtico e de recursos humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento

continuo”.

E importante referir que em 2019 a Comissio de Auditoria Interna manteve a sua forte prevaléncia
na concegdo e acompanhamento de contagens fisicas de existéncias no ambito legal de contas, ndo

obstante as outras areas de risco identificadas no Plano de Atividades do HSEIT, EPER.

No decorrer das auditorias efetuadas pode-se observar que as melhorias propostas tém sido
paulatinamente aplicadas, exemplo desta situacdo é a jé referida implementagdo de novos

armazéns avancados, a atualizacdo de bases de dados e otimizacdo da gestdo de armazéns.

No ano de 2020 a Comissdo de Auditoria Interna ird focar-se na elaboracdo do Cédigo de Conduta,
na realizagdo de acompanhamento de alguns dos riscos de maior expressividade detetados no
Plano de Prevencdo a Corrupgdo e Infragbes Conexas, e continuar com o trabalho desenvolvido de

acompanhamento e monitorizagdes dos stocks da nossa institui¢do.

9.4 Provedoria do Utente do HSEIT

No ano de 2019, procurando dar cumprimento as orientagdes da Circular Normativa n.2 6 da DRS de
28/03/2019, e de forma a dar o devido énfase & preocupacdo com um atendimento dedicado aos
utentes, com condicdes fisicas, humanas e estruturais adequadas foi criado um gabinete especifico e
autonomizado, na dependéncia direta do Conselho de Administracdo, designado de Provedoria do
Utente do HSEIT.

A Provedoria do Utente do HSEIT, para além do atendimento dos utentes, resume e analisa as
reclamagdes registadas no HSEIT, EPER rececionadas em suporte de papel, por correio eletrénico ou,

mais comumente, apresentadas nos diversos Livros de Reclamagdes existentes no HSEIT, EPER.

Em 2019 foram registadas 274 reclamagées, sendo que o tempo médio de resposta as mesmas é de 51
dias. Das 274 exposicdes apresentadas, 263 constituem reclamacdes e 11 sugestdes/elogios.

De referir que o nimero de reclamagdes aumentou no ano de 2019, comparativamente ac ano de 2018,

em que se registaram 233 reclamacgses.
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Reclamagodes 2019
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Relativamente 3 distribuicdo das reclamacgdes recebidas por més em 2019, verifica-se particular
incidéncia nos meses de margo e abril, registaram-se 32 e 34 reclamacdes, respetivamente. Os meses

de setembro, novembro e dezembro registam o menor nlimero de reclamagdes com uma diminuigdo

de 20 reclamacgbes mensais.

Apresentagdo das Reclamacdes

4

48

)

HUtente mFamiliar wQutro

Verificou-se que a maior parte das reclamacdes recebidas em 2019 sdo formuladas pelos préprios
utentes e que, no caso daquelas que nos sdo dirigidas por familiares/outros, estas reportam-se

essencialmente a grupos populacionais especificos, nomeadamente criangas, idosos e utentes ao

cuidado de terceiros.
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B Administragio

M MCDT

Relatdrio e Contas 2019

Total de Reclamagdes por Area
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A area da urgéncia constitui-se como a drea com o nimero de reclamag¢bes mais elevado em 2019,

seguida da consulta externa e dos meios complementares de diagnéstico e terapéutica.

Total de Reclamagbes por Servigo/Unidade Funcional

Urgéncia Pedidtrica
Urgéncia Obstetricia
Urgéncia Geral
Reumatelogia
Psiquiatria
Preumclogla
Pediatria

Outros
Otorrinclaringologla
Ortopedia
Oncologia Médica
Oftaimolegia
Neurologia
Medicina Interna
Med Fisica e Reabilitacio
infecciologia
Imunchemoterapia
Imagiclogia
Ginecologia/Obstetricla
Gastroenterplogia
Estomatalogia
Endacrinclogia
Dermatclogla
Cirurgia Geral
Cardlclogia
Anestesiologia
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Analisando a distribuigdo das reclamagdes por Servigo/Unidade Funcional em 2019, a urgéncia geral é o

servigo mais visado, bem como a imagiologia.
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Total de Reclamacgdes por Grupo Profissional

Técnicos Superiores I 1

Médicos 155
Enfermeiros - 12
Assistentes Técnicos . 5
Assistentes Operacionais I 4
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Relativamente aos grupos profissionais com maior incidéncia de reclamagbes em 2019, registam-se 155

reclamacdes referentes a médicos.

Tipificacdo das Reclamacobes

Nio tipificadas | 103

Técnico/Profissional [ 10
Relacionamento/Comportamenta! [l 27

Qutras n 10

OrganizacBo/Funcionamento - 14
Normas/Leis/Regras il 7
Instalag8es/Equipamentos i 6

Amenidades ' &

Acessibilidade | — O

0 20 20 60 80 loo 120

Quanto a na tipologia das reclamagGes em 2019, verificou-se que a maior parte se refere a
acessibilidade, concretamente, ao tempo de espera para atendimento e/ou marcacdo e realizagdo de
exames e relatorios. As competéncias relacionais e comportamento dos diversos grupos profissionais

sdo também um assunto com presenga nas reclamacdes, reportando-se a 27 das reclamagdes

tipificadas.
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9. 5 Gabinete de Codificagio Clinica
As principais funcbes do Gabinete de Codificacdo Clinica sdo as seguintes:
e Garantir a codificacdo dos episddios clinicos nas folhas de codificagdo por parte dos médicos

codificadores;

¢ Assegurar a introducdo correta dos cddigos introduzidos nas folhas de codificagdo na aplicagio

informatica do SIMH;

¢ Apoio na articulagdo entre a Auditora Interna e Médicos Codificadores quanto a correcdo dos
episodios a serem realizados no SIMH;

e Garantir a auditoria dos episédios de forma a possibilitar a faturagio dos atos;

* Anilise mensal por especialidade e médico codificador dos episédios introduzidos no SIMH.

Apresenta-se de seguida o nimero de episédios codificados perante o niimero de altas no HSEIT, EPER:

N¢ de Episddios Codificados
12000 120,00%
10000 g0, 86% 99,51% 100,00%
81,24%
8000 80,00%
6000 60,00%
9249 9579
4 *
000 xriy 40,00%
2000 20,00%
0 0,00%
2017 2018 2019

" N¢ de eplsddios Codificados sl Total de altas === Praporgdo NO episodios codificados/Total altas

O ndmero de episodios codificados em 2017 (9 262) corresponde a 99,8 % das altas, enquanto em 2018
99,5% dos episddios foram codificados ao comparar com o total das altas {9 626). Quanto ao ano de
2019, o ndmero de episddios codificados € menor relativamente ao nimero de altas {7 194 episédios
codificados, correspondendo a 81,2% do total das altas, uma vez que o ano de 2019 ainda ndo se

encontra codificado na sua totalidade.
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2017 2018 | 2019 I Variagio 2018/2017 | Variagio 20192018

N de N* de N* o N de N dn N de :
Especialldades ppisbdios N dealtss  eplsodios .Ju; epjsidios Wdunlis  epesddics N doaliaz  episddios N de atias
oodilicados codiflcados codificados codificados cedificados

Angiologia e Lirungia

Voo | |

Cardicloga 0 451 I 0 %2 3 7.1% 1% 6% 0%
Cirurgia Cardiotorécica 1 1 0 1 0 7 000% | 00 0.0% A00,0%
Cinrgia Geral 108 Too7 o0 | 1% | 75 1082 5% 5% 30.3% 5%
g’:ﬂ;iﬁg?&t wcal P n 9 ) » 68 2% | 315% 204% %,0%
Estomatoiogia ® ® P % 3 ) B6% | 256% 24.0% E.0%
Gastrenterclogia 1058 1058 o7 YT a2 % 05% | 04% 0% 0.7%
Ginecologa 1% 198 182 180 % 1% 3.1% 35% 24.5% 8%
Wedicina Intema 1086 1086 1210 | 1210 | 1080 THe | 114% 4% 0,7% 7.5%
Cuidados Intensives ) ® 80 & ) % 24% 4,5% B,0% 3.2%
Nefrologia 208 208 28 2 e 7% 6% 0.1% 0.7% 13%
Neurocinurgis & 85 58 5 k14 8 8,2% 9,2% -37,3% -35,6%
Neurologia 2 e oy 05 168 10 Vg 43% 58.5% 5%
Obstetricia 1062 1083 T2 | 114 | & T2 66% TR 6.6% 3%
Ofiamologia 840 7] 746 746 &1 &0 5% 5% 7,0% 7.1%
Oncologia Médica 167 17 540 550 35 TH8 | 284% | B47% | 104% ,4%
Ortopedia YT 3 pyT; P 505 519 00% 0% 19.5% 6.4%
Otorimoleringologia 26 %7 778 778 201 2 5% 2% 2% 2.1%
Pedatria o T8 36 %5 2 24 B% | B4% 23,5% 6.0%
Preumologa 27 21 3% 38 7% 280 5.2% 8% 25.2% 18.2%
Psiquiaina 128 129 0 20 19 119 70 70% 8% 0.5%
Urdlogia B14 815 78 784 i) 81 4% 3% 38.7% 05%
Total 3249 9262 9579 | 9626 | 71M 3855 5% 3% 24.5% 0%
Forte: SIMH

Ao analisarmos o nimero de altas e o nimero de episddios codificados, e tal como mencionado
anteriormente, os anos de 2017 e 2018 apresentam praticamente todas as altas codificadas. Em 2019 o
numero de episddios codificados é inferior ao nimero de altas, uma vez que ainda se encontram por
codificar alguns processos clinicos.

Em 2019 assistiu-se a uma diminuicdo de 8% das altas comparativamente ao ano de 2018, tendo sido o
ano de 2018 o ano com maior numero de altas {9 626), apresentado uma varia¢io de +3,9% face o

periodo homélogo.

As especialidades que apresentaram um maior ntimero de altas e episddios codificados em 2017 e 2018
foram as seguintes: cirurgia geral, medicina interna, obstetricia e oftalmologia.

Em 2019, esta cumprida 81% da codificacdo, sendo que as especialidades que apresentam um valor
mais préximo de numero de episddios codificados comparativamente com o nimero de altas s3o, a

medicina interna, a ortopedia, pediatria, a cardiologia, a pneumologia, a otorrinolaringologia, a

104



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatério e Contas 2019

Fa

gastroenterologia, a neurologia e a neurocirurgia sdo. A psiquiatria é a unica especialidade que

! apresenta todas as altas codificadas,

Apresenta-se de seguida o 10 GDH com maior representagdo no total de episédios codificados, por

especialidade e por GDH, em 2017, 2018 e 2019:

2017
. N de episodias
Especialidadas Definics
pecia 11 efinicao odificados

Oftalmol ogia 73 Procedimentos no olho exceto drbita 623
R scido, peso >24

Obstetricia e ecém-nascido, peso ao nascer > 2499g, 394
normzl ou com outros problemas

Gastrenterclogia 245 Doenca inflamatdria do intesting - 263

Medicina interna 139 Outras pneumcnias 236

Urologia 165 Cé|CI..I|(:.lS urinéri.os e/?u o!)strugﬁo_ 227
adquirida das vias urindrias superiores

Neurologia 23 Escleros.e‘multrpra e outras doencas 208
desmielinizantes

Cirurgta Geral 263 Colecistectomia laparoscépica 132

Otorrinolaringologia 97 Procec?lmentos hasiigsalasls 106
adenoides
Outros procedimentos do aparelho

Ginecologia 518 reprodutor feminino efou outros 89
precedimentos relacionados

Cardiologia 194 Insuficiéncia cardfaca 87

Fonte: SIMH
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ME de
Especialldades Definican epleddios
codificados

Oftalmologia 73 Procedimentos no olho exceto érbita 698
Obstetricia 640 Recém-nascido, peso ao nascer > 436
Oncologia Médica 693 Quimioterapia 320
Urologia 465 Caleulos urindrios efou obstrucio 227

0 , )
Gastrenterologia 254 .utro's diagnésticos do aparelho 291

digestivo

Esclerose multipla e outras doengas
Neurologia 43 e o 148

desmielinizantes
Medicina Interna 235 Apendicectomia 139
Otorrinolaringologia 97 Procedimentos nas amigdalas e 101
Cardiologia 150 Enfarte agudo do miocardio 97
Cirurgia Geral 263 Colecistectomia laparoscopica 89
Fonte: SIMH

MY de
Ezspacialildades Befinicio episodios
cadificados
Oftalmologia 73 Procedimentos no olho exceto érbita 593
Qbstetricia 640 Recém-nascido, peso a0 nascer > 361
Oneologia Médica 693 CQuimioterapia 250
Medicina Interna 139 Qutras pneumonias 236
Cirurgia Geral 263 Colecistectomia laparoscopica 96
. Procedimentos nas amigdalas e
Otorrinolaringologia 97 . 5 89
adenoides
Cardiologia 194 Insuficiéncia cardiaca 87
Neurologia 45 Acidente vascular cerebral efou 67
Procedimentos no joelho efou
Ontopedia 313 ! / 66
perna, exceto no pé
Angilogia e Cirurgia .
173 Outros procedimentos vasculares 49
Vascular
Fonte: SIMH

9.6 Comissdo.Farmacia e Terapéutica (CRFT)

A Comissdo de Farmdcia e Terapéutica (CFT) do HSEIT, EPER, é um drgéo consultivo de apoio ao Conselho
de Administragdo (CA}, constituido por seis membros (metade médicos e metade farmacéuticos) e que
tem como principais objetivos o desenvolvimento normativo (elaborar e implementar normas

relacionadas com a sele¢do, utilizagdo e consumo de medicamentos), educativo (colaborar na
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abc;ragéo de programas de formagdo sobre matérias relacionadas com o medicamento, destinadas
aos profissionais de satide) e de relacionamento (manter uma relacdo formal com as comissdes clinicas
intra e extra-hospitalar, implicadas na utilizacdo de recursos farmaco-terapéuticos).
Este 6rgdo tem um papel essencial na fundamentagdo das decisdes do CA no que respeita a politica do
medicamento, no dmbito da sua missdo de propor as orientacdes terapduticas e a utilizagio mais
eficiente dos medicamentos, no dmbito da politica do medicamento, apoiadas em bases sdlidas de
farmacologia clinica e evidéncia da economia da saide sobre custo-efetividade, monitorizando a
prescrigao dos medicamentos, a sua utilizacdo e garantindo a todos os utentes a equidade no acesso a
terapéutica.
No ano de 2019 a CFR realizou a seguinte atividade:
ReuniGes realizadas — 34 (6 com avaliagbes por email, 22 presenciais de avaliacdo de pedidos, 4
presenciais de revisdo do formulario hospitalar)
Pedidos avaliados — 215 (187 deferidos, 15 indeferidos, 5 arquivados, 8 pendentes)
Hepatite C - 50 pedidos validados no portal Hepatite C
Além desta atividade interna foi ainda assegurada a presen¢a nas reunides mensais da Comissdo

regional de Farmacia e Terapéutica.

10. Servigos de Apoio Clinico

10.1 Servigo Social

O Servigo Social enquadra-se na organica hospitalar como um Servigo de Suporte & Prestacdo de
Cuidados de Saude. Depende administrativamente do Conselho de Administracio.

Tem como Missdc contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida do doente/familia.
Assume, dentro da equipa multidisciplinar, um papel ativo no sentido de ultrapassar ¢/ou minorar junto
do doente e sua familia, situacdes de desvantagem social, devido a dificuldades de ordem
socioecondmica ou psicossocial, que dificultam o tratamento, cura e reabilitacdo dos doentes, tendo
como objetivo a sua reintegragdo social apds a alta hospitalar.

O Servigo Social intervém transversalmente em todas as areas de prestacdo direta de cuidados de satde
— internamento, ambulatério e urgéncia — estando as assistentes sociais distribuidas pelos vérios
departamentos, servicos e unidades funcionais que as compdem. Os técnicos destacados para apoio aos

Servicos tém também a seu cargo as respetivas Deslocagdes/Transferéncia de Doentes, Consultas
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Externas e Hospitais de Dia, adstritas a esses Servi¢os. Cada técnico acumula varios Servigos a que presta

apoio.

Das funcdes preconizadas destacam-se as seguintes:

* |dentificar e analisar os problemas e as necessidades de apoio social dos utentes, elaborando o
respetivo diagndstico social;

* Proceder ao acompanhamento e apoio psicossocial dos utentes e respetivas familias, mediante
a prévia elaborac¢do de planos de intervenc&o social;

* Envolver e orientar utentes, familias e grupos no autoconhecimento e procura dos recursos
adequados as suas necessidades;

e Assegurar a continuidade de cuidados sociais a prestar, em articulagdo com os parceiros da
comunidade;

» Articular-se com os restantes profissionais para melhor garantir a qualidade, humanizacdo e
eficiéncia na prestacdo de cuidados;

e Mediar a relagdc entre o doente, equipa técnica, familiares e comunidade promovendo a
articulacao entre as varias entidades envolvidas;

» Participar na definicdao, promogéo e concretizagdo das politicas de intervengdo social a cargo dos
respetivos servicos ou estabelecimentos;

¢ Relatar, informar e acompanhar, situa¢des sociais problematicas, em especial as relacionadas

com as criangas, jovens, idosos, doentes e vitimas de crimes ou de exclusdo social.

O Servigo Social € um servigo multidisciplinar e com elevada transversalidade de atuagdo sendo que estd

representado em diversas Comissdes, quer Intra-Hospitalares quer interinstitucionais.

Apresenta-se de seguida as duas grandes dreas de intervencao do Servigo Social:

e |nternamentos

Ao nivel de internamentos o planeamento de altas e a continuidade de cuidados na pds-alta hospitalar
tém sido as grandes prioridades do Servigo Social. O objetivo deste planeamento é fazer coincidir a alta
social com a alta clinica, para a concretizagdo da alta hospitalar. Em cada servigo, é prestado apoio
psicossocial ao doente/familia, devendo a alta ser preparada em equipa. Numa 12 fase, estabelece-se o

plano de cuidados ao doente, com o levantamento das suas necessidades, procurando-se a melhor
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forma de dar resposta as necessidades identificadas. Este trabalho é feito em articulacdo com as equipas

multidisciplinares dos Servicos e em articulacdo com os recursos da comunidade.

O Servigo Social articula com toda a rede de servicos de saude, nomeadamente cuidados primarios e
continuados, assim como com os servicos de apoio social de todas as Instituigdes sociais da drea de
influéncia do HSEIT, EPER. O Servigo Social esta integrado na Equipa Gestdo de Altas (EGA), que é uma
equipa multidisciplinar, composta por assistente social, enfermeira e médico que tem como missdo a

prepara¢do da alta com necessidade de cuidados continuados integrados.

Neste ano, houve a participacdo em 123 processos para a admissdo em Cuidados Continuados
Integrados tendo sido indeferidos 14 processos. A intervencdo do Servigo Social, para além das vdrias
entrevistas com os familiares, preconiza a elaboragdo de relatério social de forma a caracterizar a
situagdo socioecondmica do utente {destaca-se a situacdo familiar, rede de apoio social, situa¢io
econdmica, situagdo habitacional, apoio institucional existente e histdrico sociofamiliar) bem como a
aplicacao da escala de Gijon em todos os casos.

Para além destes casos, sdo apresentados ao Servico Social todos os casos gque necessitem de
Intervencdo Social, de todos os Servigos Clinicos, nomeadamente doentes sem visitas, doentes isolados,
acamados sem necessidade de critério de admissdo na Rede Cuidados Continuados Integrados, auséncia
de familiares e/ou cuidadores para presta¢do de cuidados, necessidade de ajudas técnicas, necessidade

de reorganizagdo familiar e necessidade de recorrer a apoios das estruturas da comunidade e outros.

Para além dos casos da EGA, foram reportados 566 casos, que foram alvo apenas da intervencdo do
Servico Social. Este nUmero, objetivamente, ndo traduz o trabalho realizado no ambito do
internamento, pois sdo realizadas diversas entrevistas com familiares ou rede de apoio, elaborados
relatdrios e informagdes sociais para as estruturas da comunidade, estabelecidos diversos contactos
telefonicos e reunies. Neste nimero estdo incluidas sinalizagfes para o Ministério Publico e para
Comissdes de Protegdo de Criancas e Jovens da llha Terceira, que sdo de enorme complexidade e

responsabilidade.
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* Deslocagdo de Doentes
Todos os doentes deslocados pelo HSEIT, EPER dentro da Regido e para fora da Regido contatam o
Servigo Social para atribuicdo de escaldes e apresentagdo de documentagio de acordo com a legislagdo
em vigor {IRS e Nota de Liquidagdo).
Foram atribuidos e inseridos na respetiva base de dados 5 963 processos de atribui¢do de escalbes. Este
aumento para o dobro em relagdo ao ano de 2018 (total de 2 946) reflete a entrada em vigor da Portaria
n295/2018 de 02 de agosto de 2018 que regulamenta a deslocacio de doentes e que atribui a

responsabilidade financeira nas deslocagGes subsequentes ao Hospital responsavel pelo processo de

deslocagdo.

Cerca de um terco dos utentes solicita entrevista com assistente social para apoio psicossocial na
desiocacdo, nomeadamente nas primeiras deslocagbes. Este apoio pressupde entrevista com a
assistente social {dependendo da situagdo ocorrem vérias entrevistas) para recolha de elementos e de
acordo com a situacdo detetada, elaborar pedidos e realizar encaminhamentos para o Servico Apoio ao
Doente em Lisboa (SADD), CA, ISSA, Liga de Amigos Doentes dos Acores e/ou outros, consoante ¢
problema apresentado. Para além do exposto anteriormente, o doente/acompanhante é informado de
todos os seus direitos e deveres, procedendo-se & marcagdo de alojamentos protocolados {necessitam
de informacdo escrita a enviar para o SADD/Acreditar) e nfo protocolados {marcagdo de hotéis,
residenciais). O doente pode solicitar presencialmente, o adiantamento das didrias do SRS, antes da
deslocagdo, sendo 0 mesmo inserido na base de dados e levantado na deslocacdo de doentes.

Compete ao Servigo Social solicitar ainda todos os pedidos de comparticipacdes do SRS, aos doentes

deslocados e seus acompanhantes para os hospitais dentro e fora da Regido.

10.2 Servigos Farmacéuticos (SF)

10.2.1 Aquisigoes e gestao de stocks

A gestdo de stocks dos produtos farmacéuticos é efetuada informaticamente com atualizagdo
automatica de stocks. O controlo das existéncias dos medicamentos disponiveis nos SF é efetuado duas

vezes por ano e mensalmente sdo sujeitos a contagens extraordinarias os medicamentos de classe A, os

hemoderivados e os estupefacientes.
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Tipo
movimento

Descricao

N.Z Movimentos

2018

Relatorio e Contas 2019

2019

Varlacdo

Rece¢do Mercadorias 1,23%
OF Registo de Oferta 40 100 150,00 %
AE Acerto de Regularizagdo de Existéncias {(Entradas) 515 527 2,33%
AS Acerto de Regularizag@o de Existéncias (Saidas) 545 431 -20,48 %
EQ Empréstimo Obtido 710 622 -12,39%
DEC Devolucdo de Empréstimo Obtido 716 622 -13.13 %
EC Empréstimo Concedido 33 37 12,12 %
DEC Devolugdo de Empréstimo Concedido 32 38 18,75 %
EAG Entrada Genérica para corregdo de lotes 25 37 48,00 %
SAG Safda Genérica para correcdo de lotes 29 38 31,03%
DF Devolugio ao Fornecedor 82 92 12,20 %
VDE Vendas ao Exterior 13 31 138,46 %

Em 2019 houve um ligeiro aumento do ndmero de Rece¢do de Mercadorias e Registo de Ofertas e

redugdo do niimero de Empréstimos Obtidos.

Os movimentos AE e AS estdo relacionados com entradas e saidas para regularizacdo de existéncias

durante os inventarios. A sua maioria prende-se com corregdes de lotes, pelo que a saida tem a respetiva

entrada, anulando o seu efeito.

10.2.3 Necessidade de Compra

Em 2019 foram emitidos 685 pedidos de compra, com vdrios medicamentos por pedido, que

corresponderam a 3 065 notas de encomenda (com varios medicamentos cada).

Variagdo
2018 2019 2019/2018
Compras 10.162.467,03€ 10.072,505,14€ -0,89%

O total do valor em compras com medicamentos foi 10.072.505,14€ durante o ano 2019,

correspondendo a 9 835 entradas (RM-rece¢do de mercadorias € OF-ofertas de fornecedores).
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10.2.4 Analise ABC

Da andlise ABC de 2019 identificam-se os 10 medicamentos com maior impacto financeiro {que

correspondem a 27,05% do gasto total).

Descricio ;ﬁ; Quantidade % Valor A::‘::"I:Lu "'

1 :\r;':t:‘r:oglobulina Humana Normal 100 Mg/M!I Sol Inj Fr 200 875,95 € 436 360 115,07 € 3,57% 360 115,07 €

2 | Etanercept 50 Mg/1 MI 5ol Inj Caneta 1 Ml Sc 197,86 € 1545 305686,62€( 3,03% 665 801,69 €

3 | Ustecinumab 45 Mg/0.5 Ml Sol Inj Ser 0.5 MI Sc 2581,82€ 113 29174574€| 2,89% 957 547,43 €

4 | Adalimumab 40 Mg/0.4 M! Sol Inj Caneta 0.4 Mi Sc 189,99 € 1528 290309,60€| 2,88% 1247 857,04 €
5 | Trastuzumab 600 Mg/5 Ml Sol Inj Fr 5 Ml Sc 1413,92€ 200 282784,32€| 2,80% 1530641,36€
6 | Brentuximah Vedotina 50 Mg P6 Conc Sol Inj Fr v 3201,26 € 81 .| 255302,35€ 2,57% 1789 943,71€
7 | Moroctocog Alfa 2000 U.1./4 MI PG Sol Inj Ser 4 Ml Iv 1204,27 € 213 256 509,08€| 2,54% 2046452,79€
8 | Pembrolizumab 25 Mg/MI Sol Inj Fr 4 Ml Iv 2226,00€ 105 233730,00€| 2,32% 2280182,79€
9 | Glecaprevir 100 Mg + Pibrentasvir 40 Mg Comp 38,03 € 5880 223601,70€ 2,22% 2503 784,49 €
10 | Pertuzumab 420 Mg/14 Ml Sol Inj Fr 14 M! Iv 2483,05€ 90 223474,76 €| 2,22% 2727 259,25€

Dos 10 medicamentos com maior impacto financeiro o que ocupa o primeiro lugar é a imunoglobulina
humana 100 mg/ml frs de 200 ml, utilizada em diferentes patologias neurolégicas. As posicdes 2,3 e 4
sao relativas a fadrmacos bioldgicos utilizados no tratamento da psoriase, artrite reumatoide e doenga
inflamatéria do intestino, enquanto as posigdes 5, 6, 8 e 10 sdo ocupadas por farmacos utilizados em
patologia oncologica.

Salienta-se o medicamento Adalimumab Mg/0.4 MI, que, apesar de manter sensivelmente o mesmo
consumo do ano anterior, em virtude de redug¢do de preco importou um custo cerca de 50% inferior
face ao periodo homdlogo. Por outro lado, 0 medicamento Brentuximab Vedotina 50 Mg, ndo disponivel
no ano anterior, teve um custo significativo de 259 302,35 euros.

Na posicdo 7 encontra-se um fator de coagulagdo recombinante, para tratamento da hemofilia. Os
medicamentos desta patologia foram alvo de renegociagdo durante ¢ ano de 2019 que se estima que
venha a ter algum impacto ja em 2020.

Na Analise ABC o Aflibercept (que devido em grande parte ao fracionamento iniciado nos Servicos
Farmacéuticos resultou numa reducdo de 147 178,22 euros, correspondente a 51,75%, face a 2018), o

Eculizumab (por suspensdo terapéutica de um doente), Nivolumab (por redu¢do do ndmero de doentes
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a utilizar o farmaco) e o Infiiximab e Golimumab, que apesar de manterem o0s seus consumos, foram
ultrapassados pelos farmacos mais caros como o Brentuximab, Trastuzumab 600 mg SC, Pembrolizumab
e Pertuzumab, utilizados na oncologia.

Ao valor de consumo do Brentuximab Vedotina 50 Mg P6 Conc Sol Inj Fr lv terd de ser descontado o
valor de 43.379,40 euros relativo a notas de crédito emitidas pelo fornecedor, enquanto que, para o

USTECINumab 45 mg/0.5 ml Sol inj Ser 0.5 ml SC foram emitidos créditos no valor de 4.464,60 euros.

E de referir ainda a posicio 9, que se refere a medicamento para tratamento da Hepatite C, gue passou
a constar no top 10 atendendo ao facto de se ter verificado em 2019 um aumento significativo do
numero de doentes que iniciaram tratamento com este medicamento (para esta patologia existiu um

total de 28 doentes em tratamento em 2018, e 41 em 2019).

Durante o ano 2019, ao abrigo dos protocolos celebrados e negociagfes centralizadas pela Saudagor

S.A., o HSEIT, EPER, foi reembolsado, em notas de crédito no valor de 504.598,58 euros relacionados

com diversos produtos e fornecedores.

De salientar que 31 medicamentos representam 50,63% dos gastos em medicamentos no HSEIT, EPER
e 140 dos 1 247 medicamentos utilizados na institui¢do correspondem a 85,09% dos recursos financeiros
utilizados em medicamentos. Os restantes 1 107 ndo tém expressdo financeira, correspondendo apenas

a 14,91% encargos com medicamentos.

NE Medicamentos 10 31 140 1247
% Valor 27,05% 50,63% 85,09% 100%
Valor Acumulado 2.727.259,25 € 5.105.388,44€ 8.579.195,64€ 10.082.761,09€

10.2.5 Preparagdo de Medicamentos/Farmacotecnia
A Farmacotecnia encontra-se dividida em 2 valéncias que sdo as preparages estéreis e preparages
ndo estéreis.

10.2.5.1 Preparagao de Estéreis

s Citostaticos:
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A preparacdo de medicamentos Citostaticos esta em funcionamento nos Servicos Farmacéuticos, na
Unidade de Preparagdo de Citotoxicos {UPC), apresentando na tabela seguinte os dados relativos a

producdo de 2019:

Contabilizacdo de preparagdes ditotdxicas efectuadas na UPC - Resumo Anual %{
2019 Total | Média | Médm

Meses| jan/19 | fev/19 [mar/13{ abr/19 {mai/19 | jun/19 | jul/19 | agof19] set/19 | out/19 | now/19| dez/19 [Prep-/ano| mensal | semanai
HDOncologia | 267 | 264 | 277 | 280 | 299 | 233 | 297 { 227 | 199 | 171 | 169 | 185 | 2868 | 239 60
AutoimunfReumat| O | O f 4 [ 12 | 3 [ 3 | 2 | 2| 4| 3|5 | 1| 28 2 1
HDPediatria ( 22 | 16 | 8 ( 6 | 8 | 11 [ 15 [ 14 | 13 | 27 | 16 | 13 ( 1689 | 14 4
Qutros* 1 2 0|0 02| 4]0 4 4 5 5 7 2 1
Prepar. anteced. | 0 0 2 7 3 0 1 il 0 0 0 0 14 1 0
Total prepar,/més | 290 | 282 | 291 | 294 | 313 | 249 | 319 | 244 | 220 | 205 ! 195 [ 204 | 3106 | 259 | &5

Foram preparados 3 106 farmacos, menos 11,61 % que no ano anterior, a sua maioria para os doentes

do Hospital de dia de Oncologia.

¢ Outras preparagdes estéreis:

A Unidade de Preparagdo de Medicamentos Estéreis iniciou a sua atividade em abril de 2019 e originou

uma redugdo de custos de 128.247.60 euros, durante o referido ano:

Custa da

Medicamento e de Gastoeventuals/|  Gastocom Poupanga
(DC!I/ farma formocéutica / dosagem) SEMingas T:T:ﬂ? fracionamento | fracionamenta | fracionamento
AFLIBERcept 40mg/rml sol inj intravitrea ser (0,06mi) 0 31 621,00€ 97 180090,00€ B023700€  119853,00¢
BEVACIzumab 25 mg/ml sol inj intravitreaser {0,10mi) | 43 49 246,90€ 15 12098,10€ 3703,50€ 8394,60€
128247,60¢€
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10.2.5.2 Preparacdo de Nao Estéreis

Contabilizagdo de medicamentos manipulados o Servios Farmacéuticos do Hospital Santo Espirito da llha Terceira, EPER - 2019
Dados/forma farmac8utica

Forma Farmacéutica | jan/19 | fev/19 [mar/19] abe/19 | maif19 | junf19 | jul/19 agof19] set/19 | out/19|nov/19| dezf13{Médiamensall Total | NeLotes
Papéis medicamentosos| 107 | 120 | 85 ) 120 | 154 | 0 | 125 | 80 | 79 | 174 ) 50 | 113 | 10058 1207 3
Bochechos nistatina 40 | 40 ) 20 | 20 | 40 | 10 | 65 | 40 | 20 ; 25| 10 | 30 30,00 360 5
Solugbes orais 4 2 b 4 5 6 2 3 2 4 2 3 358 K] 41
Solugdes uso tipico ] 1 6 3 5 1 3 7 0 3 3 2 317 38 40
Veiculos stock 0 0 1 0 1 b 1 1 0 1 1 1 1,08 13 3
Pomadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0
158
Né Lotes /més 13 8 16 | 10|19 41516 5 1911012 1307 1661 158

Foram preparadas 1 661 unidades de produtos ndo estéreis, num total de 158 lotes, na sua maioria
papéis medicamentosos para pediatria. Relativamente ao ano anterior, houve uma diminuigdo de

14,03% no numero total de preparagdes.

10.2.6 Distribuicao de Medicamentos

10.2.6.1 Distribuicdo de Medicamentos aos doentes em regime de internamento

Distribui¢do tradicional
A tabela seguinte apresenta o nimero de requisicbes afetas 3 distribuigdo tradicional, distribuicdo

personalizada, reposicdo de stocks, bem como as transferéncias para outros armazéns avancados

(Bloco, Ambulatério, Venda em unidose), podendo cada requisicio pode conter vdrios medicamentos:

N 2da Movimentos

: . Variagio
Tipo de Mowmer‘:llnz‘. 2019/2018
N Requisi¢des Tradicional
{CM +SP) 59 324 50 027 12,02 %
Transferénclas Armazém
(TR+TM) 13879 11433 -22,05%
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Distribuigdo Individual em Dose Unitéria (DIDU)
Houve um aumento de 12,98 % nas saidas de dose unitaria e um aumento de 14,78 % no nimero de

devolucdes.

- . Variagdo

o'd 0 2018 2019 2019/2018
Saidas Unidose 245014 276 825 12,98 %
N2 Devolugdes 72 364 83 063 14,78 %

Este sistema de distribuicdo de medicamentos encontra-se implementado em todos os servicos de

internamento com excegdo dos servigos de ginecologia e obstetricia, pediatria e neonatologia.

10.2.6.2 Distribuigao de Medicamentos aos Doentes em Regime de Ambulatério

Dispensa gratuita de medicamentos

A dispensa de medicamentos a doentes em regime ambulatério, por parte dos Servigos Farmacéuticos,
€ realizada para as patologias legisladas e para as patologias, que nio estando legisladas, foram
autorizadas pelo Conselho de Administracdo.

Em 2019 houve um aumento de 1,94% no ndmero de cedéncias, bem como no nimero de devolugdes

de doentes de ambulatério 46,34%, suspensdo da terapéutica.

N 2'de Movimentos
Tipo de Movimentos 2018 2019
Ne Cedéncias Ambulatério* 27001 27526 1,94 %

Devolugdes Ambulatério 123 180 46,34 %
*Este ndmero é o acumulado das prescricdes de ambulatério externo e das patologias legisladas
cedidas em regime de hospital de dia

Variacio2019/2018

Estdo incluidas as cedéncias de farmacos aos Hospitais de dia oncolégico, médico-cirdrgico e consulta
externa, pelos Servicos Farmacéuticos, no dmbito das patologias legisladas e de cedéncia gratuita. Os
medicamentos legislados, ou autorizados pelo Conselho de Administragio para utilizagio em
determinados doentes, cedidos nos hospitais de dia, estdo incluidos nas cedéncias de ambulatério, visto
ainda ndo estar disponivel o mddulo “Hospital de dia” no programa Glintt, permitinde entdc o médulo

de ambulatério um melhor seguimento destas cedéncias.
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' Valores prescritos por Grupo no armazém A1l — Produtos Farmacéuticos
2018 2019 Variagio 2019/201

A

L o 5 -l ) B
N, M. Valor Ly M N

N2 atend,
doentas atend, doentes atend. doentes i

Valor

FORO ONC/ANTI-NEOPLASICOS 569 3104 870704,36€| 436 2358 996 248,48€ | -23,37%| -24,03%| 14,42%
PSORIASE EM PLACAS - PORT. 45 124 327604,61€| 33 80 216872,94€] -26,67%| -3548% | -33,80%
Ne4sg/2016

AUTORIZACAD DO CA 101 304 319868,78€| 60 288 211812,85€| -40,59% -5,26% | -33,78%
DOENGA DE CROHN -

PORT.N2351/2017 20 101 143413,99€( 33 133 184122,76 €| 6€500%| 3168%| 2839%
ARTRITE REUMATOIDE-

PORT.N248/2016 35 127 90 788,34€| 19 57 36039,18€( -4571%| -55/12% | -60,30%
E. ANQUILOSANTE DESP-

PORT.N248/2016 30 83 71632,92€ 6 13 19320,13€| -80,00%| -84,234%| -73,03%
ARTRITE PSORIATICA - PORT

N.248/2016 18 44 70 046,07 € 7 14 20658,21€| -61,11%( -68,18%| -70,51%
ESCLEROSE MULTIPLA -

PORT.N®302/2018 3 33 43552,74 € 5 35 44910,32€| 66,67% 6,06% 3,12%
FIBROSE QUISTICA- DESP.24/89 2 19 21 099,60 € 0 0 0,00 €| -100,00% | -100,00% | -100,00%
QEISR;IE IDIOPATICA JUV.P.PORT 4 16 1218821€| 2 8 8126,80€| -50,00%| -50,00%| -33,32%
COLITE ULCEROSA -

PORT.N®351/2017 3 6 10 282,90 € 0 0 0,00 €| -100,00% | -100,00% | -100,00%
CEDENCIAS 4 4 537,04€| 28 34 6431,09€| 600,00%| 750,00% | 1097,51%
PLANEAMENTO FAMILIAR -

PORT.63/2014 2 2 190,75 € 3 3 285,56€| 50,00%| 50,00%| 49,70%
TRAMSPL.RENAIS/CARDIACOS -

DESP.6.818/04 1 1 150,34 € 1 1 87,92 € 0,00% 0,00% | -41,52%
CEDENCIA HT

PULMONAR/VASCULITE - CA 1 1 46,60 € 0 0 0,00 €| -100,00% | -100,00% | -100,00%
OUTROS MOVIMENTOS DOENTE 1 1 12,48 € 1 1 0,56 € 0,00% 0,00% | -95,51%
DADORES DE SANGUE - DRL

Ne20/15/A 1 1 0,12€ 0 0 0,00 €] -100,00% | -100,00% | -100,00%
IRC - PORT.N2255/2018 0 0 0,00€ 4 6 1881,57 €

VENDAS i) 0 0,00€ 1 4 223,51 €

VENDAS UNIDOSE AMBULATORIO ] 0 0,00€ 3 3 20,80 €

Total 830 3971 |[1982119,85€| 642 3038 | 1747042,77€ | -2357%| -23,50% | -11,86%

No grupo “Outros” estdo contempladas as cedéncias a doentes de ambulatério/hospital de dia, que ndo
estdo legisladas e, por isso, carecem de uma autorizagdo do Conselho de Administra¢do. Dentro deste
grupo encontram-se as terapéuticas para as seguintes situacdes: visco-suplementacdo {reumatologia,
ortopedia & medicina fisica e de reabilitacdo), osteoporose (reumatologia), hipertensio pulmonar,
medicamentos de importagdo para patologias ndo legisladas, dermatologia, indicagdes off-label, asma
grave e endometriose.

A variacdo verificada nos doentes do foro oncolégico deve-se, em parte, a uma alteracdo de local de

cedéncia da distribui¢do tradicional para o ambulatério.
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Valores prescritos por Grupo no armazém AF01 - Ambulatério

Relatério e Contas 2019

wl |

Y
F.

2018 2019 Variagho 2019/2018
M2 NE (R N BLE M8
doentes atend. doentes  atend. doentes atend.
FORO ONC/ANTI|-NEOPLASICOS 731| 2844 783548,79¢ 815| 3427 1079307,56€ 11,49% | 20,50% | 37,75%
SEROPOSITIVOS- DESP.
Ne6716/2012 151 1039| 632760,39€ 188) 1166 495 884,25 € 24,50% | 12,22%
PSORIASE EM PLACAS - PORT.
N948/2016 46 411| 358199,21€ 77 504 458 556,30 € 67,39% | 22,63%| 28,02%
ESCLEROSE MULTIPLA -
PORT.N2302/2018 43 356| 274048,50€ 46 370 335 887,67 € 6,98%| 3,93%| 22,57%
HEPATITE C PORT.146-B/2016 35 87| 36192795¢ 52 83 28051693 € 48,57% 1,15% | -22,49%
ARTRITE REUMATOIDE-
PORT.N948/2016 42 321| 23395642€ 53 412 279054,69 € 26,19% | 2835%| 19,28%
IRC - PORT.N2255/2018 328| 2366 224729,34€ 332| 2694 220476,73 € 1,22%| 13,86%( -1,890%
CEDENCIA HT
PULMONAR,/VASCULITE - CA 15 104 | 14973258¢ 15 134 190 058,81 € 0,00% | 2885%| 26,93%
AUTORIZACAO DO CA 59 332 | 123930,98€ 111 478 161 860,13 € 88,14% | 43,98%| 30,61%
TRANSPL.RENAIS/CARDIACOS -
DESP.6.818/04 68 618 | 124876,63€ 69 664 122 257,51 € 1,47% 744% | -2,10%
DOENGA DE CROHN -
PORT.N2351/2017 35 310 | 256469,71£ 31 310 120399,81 € -11,43%| 0,00% | -53,05%
E. ANQUILOSANTE DESP-
PORT.N248/2016 26 199 | 111276,08€ 33 300 118 902,74 € 26,92%| 50,75% 6,85%
ARTRITE PSORIATICA - PORT
N.248/2016 19 170 | 122571,39€ .25 174 7825651 € 31,58% | 2,35%| -36,15%
COLITE ULCEROSA -
PORT.N9351/2017 13 70| 8991699¢ 11 84 63496,73 € -15,38% | 20,00% | -29,38%
FIBROSE QUISTICA- DESP.24/89 2 17 3080,91€ 2 38 19682,32€ 0,00% | 123,53% | 538,85%
ACROMEGALIA- DESP. 3837/2005 2 23| 17247,33€ 2 24 17 730,58 € 0,00%( 4,35% 2,80%
HIDRADENITE SUPURATIVA -
PORT.N238/2017 3 21| 28767,29€ 5 22 1192540 € 66,67% | 4,76% | -58,55%
PLANEAMENTO FAMILIAR -
PORT.63/2014 118 1191 11166,30€ 109 108 9 866,47 € -7,63% | -8,40%| -11,64%
TRANSPLANTE HEPATICO - DESP.
N6818/2004 ] 52 9260,21€ 6 a4 736103 € -33,33% | -15,38% | -20,51%
QEISR/'IE IDIOPATICA JUV.P.PORT 4 25 728494€ 4 22 5358,19€ 0,00% | -12,00% | -26,45%
(G ICTRCECA: 8| 49| 154s48¢ 5| 40  218004€| -3750%| -1837%| 41,06%
CEDENCIAS 3 6 279,92 € 8 17 2043,18€| 166,67% | 183,33% | 629,92%
HEPATITE B - CA 7 80 5986,66 € 8 75 1982,54 € 14,29% | -6,25% | -66,88%
DADORES DE SANGLUE - DRL
Ne20/15/A 30 119 678,07 € 9 65 402,76 € -70,00% | -45,38% | -40,60%
VENDAS 1 1 6,76 € 2 2 6,22€| 100,00% | 100,00%| -7,99%
OUTROS MOVIMENTOS DOENTE 1 1 7.82€ 0 0 0,00€| -100,00% 1000 09; -100,00%
HORMONA CRESCIMENTO- -
DESP.12455/2010 8 75| 43041,16€ -100,00% 100,00% -100,00%
VENDAS UNIDOSE AMBULATGRIO 1 1 0,88 € -100,00% 100,00% -100,00%
TOTAL 1808| 9s1| 3976 298‘7: 2018 | 11263| 4083455,10€ 11,62% | 14,74% 2,69%
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Venda de Medicamentos em Unidose

A venda de medicamentos em unidose é um departamento dos Servigos Farmacéuticos do HSEIT, EPER,
em funcionamento desde fevereiro de 2012, criado na sequéncia do Decreto Legislativo Regional

n25/2011/A de 3 de margo.

N & de Atendimentos

. : Variacdo
jj ipo de Movimentos 2018 2019 2019/2018
Ndamero de Vendas 860 529 -38,49%
Valor Faturado Vendas 3.664,42 € 2.170,25 € -40,78 %
SELALLD ATt CEL) T, 283376 € -44,52%

vendas

No ano de 20159, o registo de faturacdo foi de 2.170,25 euros, em 2018 tinha sido 3.664,42 euros,

representa uma diminui¢cdo de 40,78%.

10.3 Servico Especializado de Epidemiologia e Biologia Molecular (SEEBMO)

O Laboratério de Imunogenética foi oficialmente reconhecido pelo Conselho de Administra¢do do
HSEAH e dotado de espago fisico independente em 1999. Em setembro de 2002 passou a designar-se
Servico de Imunogenética e mais recentemente, em 2004, foi designado Servigo Especializado de
Epidemiologia e Biologia Molecular (SEEBMQ), através do Decreto Regulamentar Regional n2 32/2004/A
de 26 de agosto.
As atividades do SEEBMO desenvolvem-se quer no apoio a rotina hospitalar, quer na investigacdo
cientifica, e podem ser agrupadas da seguinte forma: a} Diagnoéstico laboratorial de doencas com
aplicagdo de técnicas de genética molecular; b} Investigacdo epidemioldgica no 4mbito da imunologia e
biologia molecular; c) Registo oncoldgico hospitalar; d) Prestacdo de cuidados de salide.
O Diagndstico Laboratorial efetuado no SEEBMO é baseado maioritariamente em técnicas de Biologia
Molecular, nomeadamente:
a} PCR/PCR em tempo Real

= Termocicladores

+ Cobas Z (Roche)

e 7500 Fast RT-PCR (Applied Biosystems/Thermofisher)
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* Rotorgene (Qiagen)
» GeneXpert (Cepheid) %
b) Hibridagdo Reversa \_L
e Autolipa
€) Sequenciacdo e Andlise de Fragmentos
¢ ABI 3130xI Automated Sequencer
d) Sequenciacdo de nova geragdo (Next Generation Sequencing — NGS)

« lon Torrent

As principais areas de diagndstico do SEEBMO sdo:
1) Detegdo de agentes infeciosos (PCR/PCR em tempo real)
a. Pneumologia
+ Detec¢do de agentes infeciosos do trato respiratdrio

e Pesquisa de virus da gripe Influenza Ae B

b. Ginecologia
» Detecdo de papiloma virus humano (HPV)
+ Detecdo de doengas sexualmente transmissiveis

» Detegdo de Streptococcus agalatiae do tipo B (GBS)

¢. Qutras
» Infegdes por Herpes Virus {1a 5)
« Infe¢Ges por HIV, HBV e HCY

+ Infecdes por Mycobacterium tuberculosis, Leptospira, Toxoplasma e Parvovirus B19

2) Detec&io de variantes patogénicas em DNAg nas dreas:
a. Oncologia
« Pesquisa direcionada de variantes somaticas nos genes EGFR, KRAS; NRAS, BRAF
e Pesquisa de fusdes nos genes EML4-ALK e ROS1
» Pesquisa direcionada de variante somatica no gene EGFR em bidpsia liquida
» Sindromes mieloproliferativas - pesquisa da fusdo BCR-ABL e variante V617F no gene JAK2

» Painel multigene por NGS (cancro da mama, cancro coloretal e cancro gastrico difuso)
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b. Farmacogenética
« Toxicidade ao 5-fluoruracilo
« Toxicidade ao irinotecano
c. Neurologia
» Pesquisa de variantes por sequenciagdo direta (Doenga de Parkinson tipos 2 e 8, CADASIL,
Distonias de Torsdo tipos 1 e 6)
¢ Pesquisa de Expansdes (X-fragil, Doenga de Machado-Joseph, Doenca de Huntington)
d. Reumatologia
» Painel multigene para calcificagBes ectépicas (DISH e Condrocalcinose)
e. Endocrinologia
= Painel multigene para Diabetes do tipo MODY
3) Tipagem HLA
a. Espondilite anquilosante
b. Doengas celiaca

¢. Narcolépsia

O numero de analises efetuadas no SEEBMO tem vindo a aumentar nos (ltimos anos. Desde 2009 que
uma das andlises mais pedidas é a pesquisa de agentes infeciosos do trato respiratdrio, incluindo a
pesquisa e subtipagem do virus influenza A. A pesquisa de agentes infeciosos do trato urogenital,
incluindo a pesquisa de HPV, tem sido também uma area de grande incremento e mantém-se como uma
das dreas mais solicitadas até & data. A pesquisa de virus tais como o Virus Epstein-Barr, o
citomegalovirus, os virus Herpes simplex (1 e 2), o Varicella zoster virus e o Parvovirus B19 tém sido
igualmente muito solicitados.

O SEEBMO esteve envolvido em varios projetos durante os Ultimos anos, 0s quais permitiram ao Servigo,
para além da aquisi¢do de variados equipamentos, a contratagdo de recursos humanos e a consolidagio
técnico-cientifica do seu pessoal.

Desde o0 ano de 2002, o SEEBMO publicou, na bibliografia nacional e internacional, mais de 90 trabalhos
em vdrias dreas de investigacdo. A principal area é sem dtvida o estudo genético de doengas reumaticas.
No entanto, varias publicacdes de cariz epidemioclégico tém sido também publicadas, essencialmente
nas areas de pesquisa com tipagem de HLA, KIR, Citocinas, entre outros. A média de publicagdo anual

do Servigo € de 4 publicacGes, com um minimo de 1 (em 2001) e um maximo de 11 {em 2012},
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Research Center (“CHRC”), uma unidade de investigagdo e desenvolvimento publica que integra o

SEEBMO, Universidade de Evora, Escola Nacional de Salde Publica, Instituto de Lisboa para a Satde

Mental Global e a Nova Medical School.

11. Plano de Investimentos

11.1 Execuc¢ao do Plano de Investimentos

No &mbito do Plano Estratégico para o triénio 2019 — 2021, foram definidas e apresentadas a tutela as
principais prioridades e planeamento do investimento em equipamentc hospitalar para os préximos 3
anos.

Apesar de ser continua a necessidade de acorrer a investimentos urgentes resultantes de avarias e
substituicbes de equipamentos, o que nem sempre é possivel prever, bem como a necessarias
substituicdes de mobiliarios e diversos equipamentos de uso corrente, e que tem sido efetuada com
recurso as verbas préprias do Hospital, a realizacdo de investimentos significativos e estratégicos (e
consequentemente o cumprimento do plano para o triénio) encontra-se fortemente condicionada
também pela existéncia, ou ndo, de oportunidades e atribuicbes de financiamentos adicionais no
dependentes apenas do Hospital, nomeadamente os que resultam do Plano de Investimentos da Regido,
bem como dos atuais programas de apoio de fundos comunitarios em vigor.

Em termos de investimentos foi dada a necessdria ateng8o & continua remodelagdo do atual parque e 3
necessaria evolugdo para acompanhamento das necessidades assistenciais, tendo em conta as previsdes

e planificagcdes definidas no plano de investimentos para o triénio.

Sem prejuizo da limitagdo de financiamento adicional, foi efetuado um esforco significativo do Hospital
em determinadas dreas, para além da requerida resposta a avarias existentes (designadamente a
necessidade de substituicio da ampola do TAC e a avaria de viérios equipamentos de raio X), em
aquisicbes imprescindiveis designadamente, broncoscépio adulto e pediatrico, equipamento de
endoscopia urolégica para realizagdo de cistoscopias, atualizagio de estacio de diagndstico de
mamografia, a aquisicdo de novos equipamentos de gastroenterologia, equipamentos de oftalmologia

e intensificador de imagem (arco em C em regime de aluguer).
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O investimento global atingiu cerca de 550.000 euros, dos quais, cerca de 300.000 euros nos referidos
equipamentes clinicos em areas criticas que poderiam colocar em causa 0 normal funcionamento
assistencial dos servicos e respetiva seguranca dos doentes. Em termos de financiamento adicional para
estas aquisicoes foi recebida, para aquisicdo de equipamentos, a verba de 123.664 euros através do
Plano de Investimentos da Regido para o ano de 2019.

Ao nivel das infraestruturas hospitalares destaca-se também, no dmbito do contrato de concessio do
Edificio Hospitalar, a adjudicacdo da remodelacdo de estagdo de tratamento de aguas da didlise, que

permitird atualizar a resposta para o que de mais atual existe nesta matéria.

11.2 Projetos Co - Financiados

Em 2017 o HSEIT, EPER candidatou-se ao programa comunitario PO 2020 com o projeto “HSEIT DIGITAL-
MELHOR HOSPITAL, MAIS CIDADANIA”, tendo o mesmo sido aprovado no dia 3 de agosto de 2017.
Este projeto visa a transformagao digital do HSEIT, EPER e foca-se na desmaterializagdo dos processos
clinicos e administrativos, tendo em vista a melhoria na prestacido de cuidados de salide, assente num
novo modelo de relacionamento com o utente.

Baseado em mudancas tecnologias, o projeto assenta em trés linhas operacionais - processo clinico
eletrdnico, experiéncia do utente e seguranca na informagdo — cujo objetivo consiste em otimizar os
processos existentes alcancando mais valor em salde.

No ano de 2019 destaca-se a implementacdo do Workflow Urgéncia, Processo Clinico Eletrénico —
Médico, Vias Verdes, Receita Sem Papel ou a Equipa de Emergéncia Médica Interna.

O valor total da despesa elegivel aprovada é 853.776,50 euros, sendo que desse montante 732.066,77
euros respeitam a investimento e 121.169,73 euros a exploracdo, correspondendo uma
comparticipacdo do FEDER de 85% ficando os remanescentes 15% a cargo da Saudacor.

A data de 31 de dezembro de 2019 j& havia sido executado e recebido 60% do total aprovado no
montante global de 511.464,73 euros. Deste montante 230.873,81 euros correspondem 3

implementagao do processo clinico eletrénico, cuja conclusdo se prevé para o final do ano de 2020.
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12 Analise Econémica e Financeira

12.1 Analise Econdmica

O HSEIT, EPER encerrou o exercicio econémico de 2019 com um resultado liquido negativo de -

12.362.999,42 euros (em 2018: -5.930.666,31 euros).
Registou-se neste exercicio uma redugdo de proveitos de cerca de 1,6 milhdes de euros {-3%)

acompanhados de um aumento de custos de 4,7 milhdes de euros {(+7%), quando comparado com ¢

exercicio de 2018.

%o % VE L E T

SO

Estrutura dos custos
16.254.188,95 | 23% [ 16.263.359,92 | 22% 9.170,97 0%

Consumos
Servigos 16.238.299,91} 23% | 18.061.489,60 | 24% |1.823.189,69| 11%
Pessoal 35.803.136,12 | 51% |{38.834.151,41| 52% | 3.031.015,29| 8%
Imparidades e provistes 8.834,00 0% 8.834,00 0% 0,00 0%
QOutros gastos e perdas 800.200,66 | 1% | 599.588,79 1% | -200.611,87 |-25%

953.805,28 1% 824.918,28 1% | -128.887,00 |-14%
0% | 445.925,02 1% | 203.174,91 | 84%

75.038.267,02 | 100% | 4.737.051,99| 7%

Amortizacbes
Juros e gastos similares suportados | 242,750,11
Total custos operacionais | 70.301.215,03 | 100%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Em 2019, como se podera verificar pelo gréfico abaixo apresentado, os proveitos ndo acompanharam o

aumento dos custos.

Evolucdo dos resultados

w
@
2 A ————= e

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e PROVEITOS s CUISTOS
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PROVEITOS

Em 2019 os proveitos registaram uma diminui¢do de 3%. Esta variagcdo negativa decorre essencialmente

da reducdo do valor do Contrato Programa, que sofreu um decréscimo de 2,7 milhdes de euros.

Estrutura dos proveitos 2018 % 2019 9% Variacao %

Impostos e taxas B 377.037,19 1% 374.654,31 1% (238g_,§8) -1%
Vendas ' 3.501,22! 0% 2.07548| 0% ( 1.425,74) -41%
Prestagdo servigos 3.513.599,38| 5%| 3.944.625,15| 6% 431.02577| 12%
Subsidios a exploragdo - Contrato Programa | 56.301.844,00| 87% | 53.553.388,00| 85% | (2.748.456,00)| -5%
Subsidios a exploragéo - Outros 1.797.772,82| 3%| 2.511.894,01| 4% 714.121,19| 40%
Reversdes de imparidades 43.987,22| 0% 93.462,82| 0% 49.475,60( 112%
QOutros rendimentos e ganhos 2.333.368,03| 4% 2.195.216,07( 4% (138.151,96}| -6%
Juros e rendimentos similares obtidos 292,97 0% 0,00 0% (292,97) | -100%

Total proveitos | 64.371.402,83 | 100% | 62.675.315,84 | 100% | (1.696.086,99) | -3%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O Contrato Programa representa 85% do total dos proveitos operacionais do HSEIT, EPER (em 2018:
87%). Convém salientar que atualmente os cuidados de salde apenas sdo faturados as seguradoras e

aos subsistemas publicos que ndo a ADSE-RAA.

No que respeita aos subsidios & exploracdo, que ndo o Contrato Programa, identificam-se
financiamentos inscritos no Plano de Investimentos da Regido, no valor global de 1.745.378,11 euros:
¢ Melhoria da acessibilidade a cuidados de satde - 1.157.000,00 euros;
¢ Melhoria na inovagdo terapéutica — 143.000,00 euros;
¢ CIRURGE (Plano Urgente de Cirurgias) — 415.328,11 euros;

¢ Comparticipa¢do da bolsa para a fixagdo de médicos na RAA —30.050,00 euros.

A semelhanga de anos anteriores efetuou-se durante o exercicio de 2019 um esforco adicional de
cobranga a clientes que, aliado com o fato de se ter impiementado um servigo de pré-contencioso,

permitiu reverter o valor das imparidades para clientes.

No respeitante aos outros proveitos e ganhos importa ainda referir o aumento nos descontos de rappel.
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Estrutura Proveitos

a5 4% o * Prestagio servigos e taxas
W
Ii".\', Subsidios a exploragdo - Contrato
Programa
Subsidios & exploragdc - Outros
85%

=

= Qutros rendimentos e ganhas %

CUSTOS

Os custos totais incorridos pelo HSEIT em 2019 ascenderam a 75 milhdes de euros, o que representa um

aumento, face a 2018, de 7%.

Estrutura dos custos 2018 %5 2019 % Variagdo %8
Consumos T 16.254.188,95| 23% | 16.263.359,92 | 22% 9.170,97 0%
Servicos o 16.238.295,91 | 23% | 18.061.48%9,60 | 24% | 1.823.189,69 | 11%
Pessoal 35.803.136,12 | 51% |38.834.151,41} 52% |3.031.015,29| 8%
Imparidades e provisdes 8.834,00 0% 8.834,00 0% 0,00 0%
Outros gastos e perdas 800.200,66 1% 599.588,79 1% | -200.611,87 |-25%
Amortizacbes 953.805,28 1% 824.918,28 1% | -128.887,00 |-14%
Juros e gastos similares suportados |  242.750,11 0% 445.925,02 1% | 203.174,91 | 84%

Total custos operacionais | 70.301.215,03 | 100% | 75.038.267,02 | 100% | 4.737.051,99 | 7%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Ao nivel dos consumos, ndo obstante em termos globais ndo se verificarem varia¢des significativas, o

comportamento das diversas ribricas ndo foi linear:

Consumos 2018 % 2019 -] Variagao %
Medicamentos 10.006.028,81 | 108% | 10.082.761,02 | 94% 76.732,21| 1%
Reagentes 1.776.681,33 | 19%) 1.792.052,30| 17% 15.370,97| 1%
Outros produtos farmacéuticos 285.797,44; 3% 334.460,89| 4% 98.663,45 | 35%
Consumo Clinico 3.123.124,40| 34%| 2.951.666,97| 27%| (171.457,43)| -5%
Consumo Hoteleiro 348.61045| 4% 333.532,33| 3% | (15.078,12)| -4%
Consumo Administrativo 88.665,07| 1% 81.062,03| 1% (7.603,04} | -9%
Combustiveis 513.885,83| 6% 551.306,25| 5% 37.42042| 7%
Pecas 111.385,62| 1% 86.518,13| 1% (24.877,49)|-22%

Total consumos | 16.254.188,95 | 175% | 16.263.359,92 | 151% 9.170,97 | 0%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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s consumos totais com medicamentos mantiveram-se sensivelmente iguais aos do ano anterior,
atingindo € 10 082 761,21, com uma varia¢do de -0,39%.
2018
10121732,02 €

2019
10082 761,21 €

Variagdo 2018/2019
-0,39%

TOTAL

Da analise ABC de 2019 verifica-se que os 10 medicamentos com maior impacto financeiro
correspondem a 27,05% do gasto total com medicamentos, 31 medicamentos representam 50,63% dos
gastos e 140 dos 1 247 medicamentos utilizados na instituigdo correspondem a 85% dos recursos
financeiros utilizados em medicamentos. Os restantes 1.107 ndo tém expressdo financeira,

correspondendo apenas a 14,91% encargos com medicamentos.

N2 Medicamentos

% Valor 27,05% 50,63% 85,09% 100%

Valor Acumulado

2.727.259,25 €

5.105.388,44€

8.579.195,64€

10.082.761,09€

No quadro seguinte mostram-se os servicos com maiores consumos no ano de 2019:

S AMALOR

% VALDR

2019 ACUMULADO 2019

1 ONCOLOGIA 2485 313,00€ 3055150,57 € 22,93% 30,30% 3055 150,57 €
2 NEUROLOGIA 469298,50€ 898 958,17 € 91,55% 8,92% 3954 108,75 €
3 DIALISE 728719,86 € 737 321,52 € 1,18% 7,31% 4691 430,27 €
4 DERMATOLOGIA 780985,01 € 689191,05€ -11,75% 6,84% 5380621,32€
5 GASTROENTEROLOGIA 746757,32 € 670433,69€ -10,22% 6,65% 6051055,01€
6 AUTO - IMUNES 617 436,52 € 527 623,03€ -14,55% 5,23% 6578 678,04 €
7 INFECCIOLOGIA 634 634,94 € 514 446,63 € -18,94% 5,10% 7093 124,67 €
8 IMUNOHEMOTERAPIA 324939,94€ 361 367,05€ 11,21% 3,58% 7454491,73€
9 PEDIATRIA 296 413,53 € 316 421,86 € 6,75% 3,14% 7770913,59€
10 | OFTALMOLOGIA 378714,94 € 25183944 € -33,50% 2,50% 8022753,03€
11 B P ERATORION 231518,25€ 219998,92 € -4,98% 2,18% 824275195€
ANESTESIOLOGIA
12 CARDIOLOGIA 13940832 € 19065141 £ 36,76% 1,89% 8433 403,36€
13 UROLOGIA 249 446,86 € 186 549,70 € -25,21% 1,85% 8619953,06€
14 U.Cl 186880,79 € 177 061,83 € -5,25% 1,76% §797014,89€
15 URGENCIA 130706,40 € 146 066,60 € 11,75% 1,45% 8943 081,49€
QUTROS 1720557,84 € 113967972 € -33,76% 11,30% 10082 761,21 €
Total 10121732,02€ | 10082 761,21€ -0,39% 100,00%
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O maior peso verifica-se nos consumos de medicamentos na drea da oncologia, que representa um

3

volume de 30% nos consumos totais do Hospital, e na qual se verifica um aumento relativo a 2018 de UL
cerca de 22% (que significa que apesar de se manter sensivelmente os gastos totais de 2018, apenas
nesta 4rea existe um aumento de 569.837,57 euros). Este aumento justifica-se com o aumento do
numero de novos doentes (223 utentes em 2018 e 279 utentes em 2019, num aumento de cerca de
25%) bem como das novas terapéuticas inovadoras existentes que t&m um custo superior, mas que
garantem igualmente um aumento de sobrevida de doentes em tratamento.

Verifica-se um aumento muito significativo no servigo de Neurologia relativamente a 2018 { 429.659,66
euros), no entanto, no mesmo periodo, existiu uma diminui¢do 617.260,61 euros no servigo de Hospital
Médico Cirdrgico, sendo que varios medicamentos que tinham sido registados nesse servige em 2018,
em 2019 foram registados no servico de Neurologia. Este servigo tem impacto muito relevante de
patologias com custo de tratamento muito elevado, como a Esclerose Muiltipla, utilizando ainda as

imunoglobulinas em varias patologias neuroldgicas e polineuropatias.

Também na didlise verifica-se um dos maiores consumos (737.321,52 euros) mas, cuja variacdo face ao
ano anterior ¢ de apenas 1,18% apesar do nimero de doentes em tratamento e nimero de sessdes em
HD ter vindo a aumentar anualmente {existiu um acréscimo de cerca de 6% do niimero de doentes e
12% do niimero de sessdes de hemodidlise em 2019).

Entre os servicos que registam maiores consumos registaram-se reducdes face ao ano anterior
designadamente na Dermatologia (valor total de 689.191,05 euros, com redugdo de 11,75% face a
2018), Gastroenterologia (valor total de 670.433,69 euros, com redugéo de 10,22% face a 2018}, Auto-
Imunes {valor total de 527.623,03 euros, com redugdo de 14,55% face a 2018) ou Infeciologia (valor
total de 514.446,63 euros, com reducdo de 18,94% face a 2018).

Nestes valores estao incluidas as patologias legisladas, com cedéncia gratuita em ambulatério (Doentes
oncoldgicos, Doentes com Esclerose Multipla, Insuficientes Renais Crénicos, transplantados renais,

Psoriase e Artrite Psoriatrica, Hepatite C, Doenca inflamatdria do intestino, Artrite reumatoide e

Espondilite anquilosante).

A maior variacdo, na rdbrica de outros produtos farmacéuticos corresponde aos gases medicinais
consumidos no &mbito da prestagdo de cuidados de satide nas instalagdes do HSEIT, EPER onde se

verificou um aumento do valor médio de m3 consumidos relativamente aos Ultimos 2 anos de 28,50%.
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Em 2019 verificou-se uma inversdo da situacdo respeitante a rubrica de Consumo Clinico tendo-se
registado uma diminui¢do de 171 mil euros (- 5%). Esta rubrica havia registado um aumento de 11% em

2018, de cerca de 310 mil euros.

Variagao

{171.457,43) l

Consumos

27%

Consumo Clinico 2.951.666,97

3.123.124,40 -5% |

A par do esfor¢o redobrado de controlo desta rubrica, e das medidas implementadas, como os armazéns
avangados no bloco operatdrio e na unidade de cuidados intensivos, esta redu¢do resulta também, em
parte, do facto de terem existido reducdes significativas em 2019 na aquisicdo de material com valor
financeiro unitédrio expressivo, como os implantes osteo-integrados, sistemas de proéteses
endovasculares aértica abdominal e material de pacing. Destaca-se também a reduc8o significativa no
ambito dos pregos nas gasimetrias por intermédio de uma renegociacdo centralizada desta drea pela
Saudagor S.A.

Por outro lado, é de destacar o aumento em alguns consumos, designadamente nas pincas
laparoscépicas de corte, selagem e preensdo, que resultam da gradual aposta nc aumento da cirurgia
laparoscépica, que resulta em menos invasdo aos doentes e menores tempos de recuperacdo, e nos bis-
sensor relaxamento p/adulto em resultado da generalizagdo da sua utilizacdo pelo servico de

anestesiologia e unidade de cuidados intensivos.

A aquisicdo de servicos em realidade hospitalar poderd ser analisada considerando duas vertentes: os
subcontratos e concessdes de servicos e os fornecimentos e servigos externos, sendo que na primeira,

o aumento verificado é de 16% e na segunda de 5%.

Estrutura subcontratos 2018 % 2019 % Variagao %
Assisténcia ambulatéria 2.01730| 0%) 2.075,15| 0% 57,85 3%

Meios complementares diagndstico ”_5-92.403,37 6% ”q784.401,62 7% | 191.998,25| 32%
Meios complementares terapéutica| 1.520.526,48| 16%| 1.734.245,24| 16%| 213.718,76| 14%

Internamentos 4,155.091,48 | 45%| 4.153.312,00] 39% (1.779,48)| 0%
Deslocagdo Doentes 2.943.441,95| 32%| 3.939.981,63| 37%| 996.539,68| 34%
Trabalhos executados exterior 74.755,19} 1% 149.521,40| 1% 74.766,21 | 100%
Total subcontratos 9.288.235,77 | 100% | 10.763.537,04 | 100% | 1.475.301,27 | 16%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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Os aumentos verificados nos subcontratos resultam do seguinte:

Meios complementares de diagndstico — verificou-se um aumento nesta ribrica decorrente da
necessidade do HSEIT, EPER ter de recorrer & aquisicio de concentrado de eritrécitos, do
aumento do nitmero de doentes com realizagio de exames na especialidade de medicina nuclear
no dmbito da convengdo existente e da celebragfo de uma convengdo para a area de imagiologia
no ambito do esforco extraordindrio para redugdo das listas de espera (TAC e Ressondncias
Magnéticas), bem como aumento significativo do nlimero de andlises realizadas na 4rea da
genética;

Meios complementares de terapéutica — o acréscimo verifica-se em virtude, maioritariamente,
da especialidade de radioterapia decorrente do aumento do nimero de doentes deslocados no
aumento com os tratamentos no ambito da convengdo para a drea da Procriagdo Medicamente
Assistida, bem como algumas dreas como a oxigenoterapia e na hemodidlise que evidenciaram
um maior nimero de doentes em tratamento;

Deslocagdo de doentes —a variagdo nesta rubrica reflete a alteragdo decorrente da nova Portaria
de deslocagdes no SRS, que entrou em vigor em agosto de 2018. Esta questio & analisada em
capitulo préprio {ponto 5);

Trabalhos executados no exterior — so registados nesta ribrica os encargos que as restantes
entidades do SRS suportam com a presta¢do de cuidados de satde a utentes abrangidos pelo
subsistema ADMFA, que por forca do protocolo celebrado com a Forga Aérea Portuguesa para

as evacuagOes intra-ilhas, devem ser posteriormente assumidas por nds.

Os fornecimentos e servicos externos em 2019 registaram um aumento de 347 mil euros e

apresentavam a seguinte decomposicao:

Servigos especializados | 4.296.663,62 62%I4.444.151,31 61%| 147.487,69! 3%

Materiais de consumo 31.584,71;, 0% 25.653,66f 0% (5.931,05)-19%
Energia e fluidos 1.310.241,30) 19%]1.296.578,28! 18%! (13.663,02)| -1%
Deslocagdes, estadas e transportes 117.641,82} 2% 110.58582| 2% (7.056,00)] -6%
Servigos diversos 1.193.932,69; 17%1.420.983,49; 19%| 227.050,80} 19%

Total subcontratos | 6.950.064,14 | 100% | 7.297.952,56 100%;’ 347,888,42| 5%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos ¢s aumentos verificados resultam de:

Servigos especializades — ndo obstante a reducio verificada no recurso a prestadores de servigos
de saude (-12%), verificam-se aumentos na alimentagdo, vigildncia e seguranga e conservacdo e
reparac¢do. O aumento verificado na alimentagdo decorre da atualizagdo de precos efetuada no
inicio do ano, por parte da empresa fornecedora de refeigies em virtude dos aumentos de
encargos decorrentes da alteragdo legal da remuneracdo mensal minima garantida. A prestacdo
de Servigos de Confeg¢do e Distribuicdo de RefeicGes encontra-se ao abrigo de Ajuste Direto por
Critério Material desde que terminou a vigéncia do contrato. Desde junho/julho de 2018 j4 foram
langados dois concursos pela Saudagor, S.A. para resolver esta situacdo, sendo que ambos
ficaram desertos. Relativamente a prestacdo de Servigos de Vigildncia, o novo contrato entrou
em vigor em fevereiro de 2018, mas recentemente foi feita uma adenda para ajuste do prego
com base no aumento de encargos diretos e indiretos para a empresa, em virtude de uma revisdo
da tabela salarial do pessoal vigilante. A semelhanca do que vem acontecendo nos tltimos anos,
a rubrica de conservacdo e reparagdo apresenta um aumento decorrente do fim dos periodos
das garantias de equipamentos, que implicam, por uma questdo de seguranca e boas praticas, a
existéncia de um contrato anual de assisténcia e manutengo.;

Energia e fluidos — Regista-se uma diminuicdo pouco significativa e que decorre da
implementacado de medidas de ineficiéncia energética;

Deslocagbes, estadas e transportes — Registou-se uma diminuicdo de 6% relacionada a
diminuicdo dos transportes de mercadorias;

Servigos diversos — estes servigos sofreram um aumento de 19% advém maioritariamente dos
gastos com a limpeza, atendo também a alteragdo do preco por forga da atualizacdo da
retribui¢gdo minima mensal garantida. Apesar de ndo ser t3o expressiva, importa ainda referir os
gastos com a aquisicdo de ajudas técnicas ao abrigo do Sistema de Atribuicdio de Produtos de

Apoio — SAPA (aumento de cerca de 45%).
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Em 2019 os gastos com pessoal apresentaram a seguinte estrutura:

al

Gastos com pessoal 2018 % 2019 % Variagao ¥
"gr_gz“igg sociais | 317.344,65| 1% 322.315,05| 1% 4,970,440 2%
Remuhera¢6es do peséoal -
Remuneracgdes certas e permanentes | 20.185.859,81| 56% | 21.750.228,58( 56% | 1.564.368,77| 8%
Horas Extraordinérias 3.388.027,58( 9%| 3.790.575,60| 10% | 402.548,02|12%
Noites e suplementos 804.587,98| 2%| 1.234.430,30| 3%| 429.842,32|53%
Prevengdes 3.770.115,41| 11%| 3.766.200,66| 10% (3.914,75)| 0%
Outras remuneragBes 92.355,14| 0% 136.234,06| 0% 43.878,92 | 48%
Beneficios pés emprego 534.341,12| 1% 558.517,75| 1% 24.176,63 | 5%
Encargos scbre remuneragtes 6.517.830,97| 18%| 7.082.364,82| 18%| 564.533,85| 9%
Outros gastos com pessoal 192.673,46 1% 193.284,59| 0% 611,13 0%
' Total pessoal | 35.803.136,12 | 100% | 38.834.151,41 | 100% | 3.031.015,29 | 8%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O aumento em gastos com pessoal decorre essencialmente de:

No gue concerne as remuneragdes base, subsidios de férias e natal, (aumento de 1.564 mil):

* Novas contratacdes — 1.270 mil€ {grande parte delas para colmatar a passagem das 40 horas
para as 35 horas semanais)

* Atribuicdo de remuneragdo complementar no &mbito dos ACT das Carreiras Gerais e dos TSDT —
162 mil€;

e Atualizacdo da base remuneratdria da Administragio Publica de acordo com o Decreto-Lel n.2
29/2019, de 20 de fevereiro — 84 mil€;

¢ Progressoes do ano de 2019 das Carreiras Gerais, a abrigo da Lei do Or¢camento do Estado de

2018 - 48 mil€.

Relativamente as horas extraordinarias realizadas, no grafico seguinte pode constatar-se que houve um
aumento em quantidade, justificado com a alteracdo, por forga da aplicacdo dos Acordos Coletivos de
Trabalho, do hordrio semanal das 40 para as 35 horas dos profissionais inseridos nas carreiras gerais, na

carreira de enfermagem e na carreira de técnico superior de diagndstico e terapéutica.
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NUmero de horas de trabalho suplementar

260 000
200 000
150 000
100 000
50000 e J———
a
Horas Regime Prevengéo Regime
Extraordinarias Prevengio Evacuagio Chamada
2018 18955205 205769,11 24 623,00 927,50
Ez2029  230870,30 203 343,50 27 084,50 929,50
B2018 W2019

Verifica-se um ligeiro aumento das horas de preven¢do as evacuagdes em virtude da alteracdo da

contabilizagdo relativa ao servigo de deslocagcdo de doentes nesta rubrica ao invés da prevencéo geral

{existindo por essa razdo uma compensag¢ao semelhante em reducdo nas horas dessa rubrica).

A variacdo 2018/2019 em termos de valor é a seguinte:

Codigos de

Remuneracao

Peso %

A18/19

Qtd

Valor

Horas Extraordindrias | 210870,30 3591911,95€ 42% | 188 025,55 3268028,65€ 42% 12,1% | 9,9%
Prevencao 203 343,50 3328546,38€ 39% | 204 723,00 3364913,12 € 43% 0,7% | -1,1%
i Prevencédo Evacuacdo | 27 084,50 427 859,65€ 5% 24 469,50 424 164,97 € 5% 10,7% | 0,9%
Regime de Chamada 929,50 11283,45€ 0% 927,50 10074,62 € 0% 0,2% ]12,0%
Suplementos 322274,50  1230255,33€ 14% | 319 459,50 749 956,27 £ 10% 0,9% | 64,0%
i Total 764502,30 8589856,76€ 100% i 737 605,05 781713763 € 100% 3,6% 9,9%

Y

O valor total pago a titulo de suplementos aumentou devido a alteragdo das percentagens de

pagamento dos suplementos definida no n.2 3 do artigo 41.2 da Lei n.2 114/2017 (OE2018), em que

apenas a partir de dezembro de 2018 foi reposto o pagamento do trabalho normal nos termos da tabela

a que se refere o n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 62/79.

Considerando que os gastos com pessoal s80 0s que tém maior peso na estrutura de custos do HSEIT,

EPER, qualquer alteracdo legal tem grandes impactos financeiros, ndo sé a nivel das remuneracfes em

si, mas igualmente com os respetivos encargos (564.533,85 euros).
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A rubrica de outros gastos e perdas regista uma diminuigso de cerca de 200 mil euros, para a qual

contribuiram as redu¢des da quebras de inventarios decorrentes da implementacio de melhorias ao

nivel da gestdo do armazém avangado do bloco operatério.

No respeitante as amortizacSes verifica-se uma reducdo de 14% decorrente do fim dos periodos de vid

atil de alguns equipamentos.

Por forca do Contrato Programa de 2019 e & semelhanca dos anos anteriores, o HSEIT,EPER nio
suportou encargos decorrentes do seu passivo bancério, tendo este sido assumido pela Saudagor, S.A..

Os encargos financeiros incorridos e ndo reconhecidos no exercico de 2019 foram de 1.175.641,13 euros

(1.721.096,67 euros em 2018).

Em 2019 verificou-se novamente um aumento dos juros de mora comerciais em 83,7% (200 mil euros),

relacionado com as dificuldades de pagamentos a fornecedores.

12.2 Analise Financeira

ATIVO
A 31 de dezembro de 2019, o comportamento do Ativo Liquido do Hospital {55.374.924,63 euros)

evidencia um acréscimo face ao exercicio anterior, para o qual contribuiu 0 aumento nos clientes e nas

outras contas a receber.

Ativo 2018 % 2019 % Diferenca %
Ativos fixos tangiveis 6.563.281,38 | 13%| 6.306.921,85! 11%| {256.359,53) -4%
Ativos intangiveis 290.578,91| 1% 314.33646| 1% 23.757,55 8%
Outros ativos financeiros 68.028,37| 0% 106.642,59| 0% 38.614,22| 57%
Ativo ndo corrente | 6.921.888,66| 14% | 6.727.900,90| 12% | (193.987,76) -3%
Existéncias 2.314361,97| 5%| 2.345.901,62| 4% 31.539,65 1%
Dividas de terceiros (a receber) | 39.877.490,05| 78% | 43.334.452,38 | 78%| 3.456.962,33 9%
Diferimentos 27.904,48| 0% 367.636,61| 1%| 339.732,13|1217%
Caixa e depdsitos 1.826.402,04| 49%| 2.598.033,12| 5% | 771.631,08| 42%
Ativo corrente | 44.046.158,54 | 86% | 48.646.023,73 | 88% | 4.599.865,19| 10%
TOTAL | 50.968.047,20 | 100% | 55.373.924,63 | 100% | 4.405.877,43 9%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gesto Financeira
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elativamente as dividas de terceiros, constata-se que é a componente do ative liguido com maior peso,

ou seja, representa 78% do ative liquido total.

Estrutura Ativo

u Ativos fixos tangliveis
» Existéncias
Dividas de terceiros (a receber)

= Caixa e depdsitos

A rdbrica de clientes apresenta um aumento de 11%, na esteira de desempenhos anteriores. Mantém-
se como principais clientes do Hospital, a ADSE Servigos Centrais e ADSE-CA {Autarquias), sendo ainda
relevantes os subsistemas das forcas militarizadas e das for¢as armadas (por esta ordem}. N3o foram

assinalados quaisquer pagamentos pela ADSE Servigos Centrais, ao HSEIT, EPER, neste exercicio.

O valor de existéncias em armazém manteve-se constante relativamente ao exercicio anterior, ndo

obstante o aumento nos gases medicinais € no consumo hoteleiro.

Existéncias 2018 % 2019 %  Diferenga %
Medicamentos 1.273.298,66 | 55% | 1.268.833,02| 54% 4.465,64 0%
Reagentes 0,00, 0% 2460 0% (24,60) | -100%
Outros produtos farmacéuticos 67.018,87, 3% 43,717,34| 2%| 23.301,53| 53%
Consumo Clinico 759.352,19| 33%| 814.299,63| 35%| (54.947,44) -7%
Consumo Hoteleiro 53.886,63| 2% 32.169,37| 1%| 21.717,26| 68%
Consumo Administrativo 24.552,46| 1% 19.542,89| 1% 5.009,57| 26%
Combustiveis 17.324,28| 1% 29.087,79| 1%| (11.763,51)| -40%
Pegas 118.928,88| 5% | 138.226,98| 6% (19.298,10)| -14%

Total | 2.314.361,97 | 100% | 2.345.901,62 | 100% | {31.539,65)| -1%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O gquantitativo bancario traduz a reserva necessdria para a liquidacdo atempada das responsabilidades
perante a ADSE, Caixa Geral de Aposentac¢des, Seguranca Social e a Administragdo Tributaria, relativas

aos vencimentos de dezembro e que ascendem a cerca de 1,2 milhdes de euros. O remanescente
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assegura as responsabilidades imediatas e inadidveis do Hospital no decurso do més de janeiro de 2020,
até ao recebimento do adiantamento duodecimal mensal, incluindo a apresentacio de depdsito de
penhor ac abrigo do processo tributdrio de IRC de 2017.
Em 2019 o Hospital recebeu as seguintes verbas de investimento:

¢ Comparticipacdo Europeia Programa P02020 - 118.548,19 euros;

¢ Comparticipagdo RAA Programa P02020 — 65.526,98 euros;

* Broncovideoscépio e equipamento de urologia (cistoscopias) —94.754,00 euros;

+ Estacdo de diagndstico de mamografia — 28.910,00€.

O valor do investimento em 2019 foi de 555.126,15 euros (mais 72% que em 2018), dos quais 5.431,88

euros sao referentes a doagdes/ofertas:

Investimento de 2019 Aquisictes Doagbes
qu_ipamento b_éfif?"___ B . . - 7 B _42}.635,95 5.431,88
" Informético e telecomunicacdes o 12.405,57 B
Investigagdo e formagdo de medida de utilizagdo técnica especial 4.276,99 0,00
Médico-cirtrgico 240.146,31 5.000,00
Imagiologia i 53.305,32 0,00
Laboratorio 5.026,45 0,00
Mobilidrio hospitalar 9.347,07 ~ 0,00
Outro equipamento hésico ) 82.353,65
_ Equip. e material recreativo, desportivo, de educagéo e cultura 391,73 431,88
Material para servigos de alimentac8o, rouparia e lavandaria 9.772,35 0,00
Material de apoio & producdo 5.610,51 0,00
Equipamento administrativo 107.793,16 0,00
Informético e telecomunicaces 96.755,77 0,00
Escritorio e reprografia 5522 0,00
Mobiliario de escritorio e arquivo 10.982,17 0,00
QOutros ativos fixos tangfveis 42,80 0,00
Ativos intangiveis o 19.222,36 0,00
TOTAL|  549.694,27 5.431,88

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gest3o Financeira

Do total das aquisicbes efetuadas importa referir o investimento efetuado em equipamentos, cf.
referido no capitulo respeitante ao Plano de Investimentos (4rea de gastroenterologia, imagiologia e

tecnologias da informacgio).
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Encontra-se em fase de implementa¢do o software “Processo Clinico Eletrénico”, cuja aquisi¢do e

desenvolvimento se encontram financiadas pelo Programa P02020. O valer do investimento em curso,

a 31 de dezembro de 2019, era 268.189,83 euros.

Relativamente as instalagdes, o Balango releva o terreno referente ao prédio do edificio novo do

Hospital de Santo Espirito da llha Terceira no valor de 4.745.000,00 euros.

As dividas de terceiros decompdem-se da seguinte forma:

Dividas de terceiros

%

%

Diferenca

%

Devedares por transferéncias e subsidios 604.107,72| 2% 420.032,54 | 1% (184.075,18)| -30%
 Clientes, contribuintes e utentes 27.742.041,04| 70%30.805.312,92| 71%)3.063.271,88| 11%
Estado e outros entes publicos 64.157,12| 0%| 65.16431] 0%| 1.007,19| 2%
Outras contas a receber 11.467.184,17} 29%12.043.942,61| 28%| 576.758,44 5%
_ Acréscimo de proveitos 850.119,83| 2%| 2.170.014,16| 5% |1.319.894,33 | 155%
CaixaleasingeFactoring | 9.796.538,96| 25%| 9.796.538,96| 23% 0,00| 0%
wu_wQutras contas a receber - outras 820.525,38}| 2% 77.389,49) 0% (743.135,89)( -91%
TOTAL | 39.877.490,05 | 129% | 43.334.452,38 | 100% | 3.456.962,33 | 9%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gest&o Financeira

O montante de 420.032,54 euros respeita aos montantes atribuidos a titulo de subsidio ao investimento

que ainda ndo foram recebidos, sendo que desse valor 278.994,54 euros respeitam ao Programa

Comunitério Portugal 2020 e 141.038,00€ ao valor a receber da Secretaria Regional da Saude, ao abrigo

do contrato celebrado com a empresa Glintt Healthcare Solutions, em 2012.

Os acréscimos de proveitos respeitam a faturacio emitida em 2020, referente a atos médicos de 2019

e a descontos de rappel.

Em 2011 e 2013, os créditos cedidos pelo HSEIT, EPER a Caixa Leasing e Factoring, sob a forma de

antecipacao de cobranca de faturas sem risco e devidas pelos subsistemas de salde, no total de

9.796.538,96 euros, foram liquidados mediante a obten¢do de financiamento bancério. Estando j4 essa

faturacdo cobrada em exercicios anteriores, uma vez que se tratava de factoring sem recurso, o

montante antecipado e ainda ndo liquidado pelos devedores originais (subsistemas) foi reconhecido na

rdbrica de outras contas a receber.
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A reducdo verificada na rlbrica outras contas a receber - outras decorre maioritariamente da

regularizacdo das divergéncias verificadas aquando da reconversio do Sistema de Gestdo de Pagamento

a Fornecedores em empréstimo, onde foram apurados saldos que estariam devidamente compensados

em outras instituicdes do SRS. Com a extingdo da Saudacor procedeu-se a anulacdo dos saldos

remanescentes.

0 valor registado em diferimentos respeita essencialmente ao diferimento de seguros (1.163,14 euros),

de juros de mora vincendos jé debitados (303.555,33 euros) e a outras despesas da atividade

operacional cujo custo efetivo sé se verificou em 2020 {62.918,14 euros).

PASSIVO

O Passivo, de 162,5 milhGes de euros, regista um aumento de 12% face a 2018:

Passive 2018 - 2019 % Diferenga o

Financiamentos obtidos 20.852.205,06 13.164.211,88 (7.727.993,18)
Responsabilidades por beneficios pés-emprego | 335554,00| 0%| 344.38800| 0%|  883400] 3%
. PassivonSocomente| 21.227.759,06| 15%| 13.50859988| 8%| (7.719.159,18) |-36%
Fornecedores 3461272375 | 24%| 36714997, 23%| 210227339| 6%
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes | 168.591,90| 0% |  30.644,55| 0%| (137.947,35)|-82%
Estadoeoutrosentespiblicos | 1488.06222| 1%| 1181361,30| 1%| (306.700,82)|-21%
Financiamentos obtidos | 7.68057091| 5%| 7.727.66417| 5%|  47.00326| 1%
Fomecedores de investimentos | a7ae137a| om| are2ares| om| 10157391 27%
Outras contas a pagar 79.193.686,96 | 55% (102.903.469,31 | 63% | 23.709.782,35| 30%
- -~ .-Passivo corrente 12-3-:!;8.309,48 85% | 149.034.384,12 | 92% 2;.;516.074,64 21%
TOTAL | 144.746.068,54 | 100% | 162.542.984,00 100% .-.-17.796.915,;6 «129*6

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

0 aumento do passivo justifica-se pelo aumento das riibricas de fornecedores e outras contas a pagar,

estando esta uUltima parcialmente compensada pela redugdo do endividamento bancério.

A rabrica de outras contas a pagar respeita a:
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Qutras contas a pagar % Diferenga
Acréscimos de gastos 4.927.550,88 5.414.205,51} 5% 486.654,63| 9%
.‘ G‘agtos com pesscal 21_35 620,69| 6%| 4.802.398,51| 5% 366._7_7-7,82 8%

Outros acréscimos de gastos 491.930,19| 1% 611.807,00| 1% 119.876,81| 20%
Saudagor 74.229.742,40| 94% —9;?185.820,59 94%/ 22.956.078,19 | 24%
Outras contas a pagar 3639368 0% 303.443,21| 0%| 267.049,53|88%
P i Total | 79.193.686,96 | 100% | 102.903.469,31 | 100% | 23.709.782,35 | 23%

Unidade; euros
Fonte: Departamento de GestSo Financeira

A 31 de dezembro de 2019 o saldo da Saudagor integrava adiantamentos para fundos de compensagdo

das necessidades financeiras do HOSPITAL, no valor de 97,1 milhdes de euros, os quais ndo vencem

juros,

CAPITAIS PROPRIOS

A data de 31 de dezembro de 2019 o capital préprio do Hospital encontra-se negative em 107,1 milhées

de euros.

Balango Sintético Variacio
Atvo | 50.968.047,20| 55.373.924,63| 4.405.877,43] 9%
Ativo ndo corrente 6.921. 888 66 6.727.900,90 {193.987,76) _-u__3_%
Ativo corrente | 44.046.158,54 48.646.023,73|  4.599. .865,19| 10%
Patriménio Liquido | (93.778.021,34) | (107.169.059,37) | (13.391.038,03) | 14%
Patrlmomo/CapltaI 1 33.732. 525 50 33.732, 525,50 0,00 0%
Reservas 320,53 320,53 0,000 0%
Resultados Transitados (122.709.269,78) | (129.747.529,95)| (7.038.260,17) 6%
| Outras variagdes no patriménio liquido 1.129.068,72 1.208.623,97 79.555,25| 7%
Resultado liquido do periodo |  (5.930.666,31)| (12.362.999,42)| (6.432.333,11) | 208%|
 Passivo | 14474606854 162.542.98400| 17.796.91546| 12%
| Passivo ndo corrente | 21227.759,06| 13.508.599,88| (7.719.159,18)| -36%
| Passivo corrente _ | 123.518.309,48| 149.034.384,12] 25, 516.074,64| 21%
Total Patrlmomo quu1do e Passwo ' 50.968.047,20 55 373 924,63 4, 405 877 43 9%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestfo Financeira
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No exercicio de 2019 os resultados transitados sofreram alteragdes no montante total de -7.038.260,17
euros que decorreram dos seguintes movimentos:

* Transferéncia do resultado liquido de 2018 no valor de 5.930.666,31 euros;

¢ Correcdo do valor dos subsidios ao investimento no montante de 415.669,35 euros;

¢ Regularizagdo dos saldos remanescente do SPF que ascendia a 691.924,51 euros.

No respeitante aos subsidios ao investimento o movimento efetuado resulta da necessidade de adequar
a imputacdo do subsidio obtido ao abrigo do Programa Comunitario Pro-Convergéncia as amortizagGes

dos equipamentos adquiridos ao abrigo do mesmo.

12.3 Fluxos de Caixa

Recebimentos

No respeitante aos recebimentos verifica-se em 2019 uma reducdo de 2%, o que contraria o0 aumento
de 23% verificado em 2018. Para tal contribui o facto de o total das transferéncias com origem no

ORAA/Saudacor terem reduzido 4,8 milhdes de euros.

Do total do valor adiantado pela Saudagor (22.956.078,19 euros) 33% destinaram-se & amortizacio de

passivo bancério e 67% a amortizacio de divida comercial.

Receitas 2018 % 2019 % Variacdo %
Contrato Programa - RAA 56.301.844,00| 65% | 53.553.388,00| 63% | (2.748.456,00})| -5%
Plano Investimentos RAA 1.106.795,43| 1%| 1.869.042,11| 2% 762.246,68[ 69%
Transferéncias Saudacor 25.785.679,48| 30%|22.956.078,19| 27%| {2.829.601,29)| -11%
Outros subsidios ao investimento 269.537,05| 0% 184.075,17 0% (85.461,88) | -32%
Outros subsidios & exploragdo 749.977,38| 1% 766.515,90| 1% 16.538,51| 2%
Servicos Salide 753.597,39| 1% 859.454,88{ 1% 105.857,49| 14%
Taxas moderadoras 358.580,06| 0% 357.832,80| 0% (747,26)| 0%
Outrasreceitas | 121806534 1%| 3.969.173,15 5%| 2751.107,81|226%
Total receitas 86.544.076,14 | 100% | 84.515.560,20 ) 100% | (2.028.515,94)| -2%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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o )total das verbas recebidas ao abrigo do Plano de Investimentos da RAA 123.664,00 euros

respeitavam a investimento e 1.745.378,11€ a explorac3o.

Relativamente aos outros subsidios a exploracdo, o mesmo decompde-se da seguinte forma:

* PO 2020 - 50.850,67 euros;

e Subsidio Social de Mobilidade — 656.732,77 euros;
¢ Fundo Regicnal do Emprego — 53.100,00 euros;

e  Qutros —5.832,46 euros.

Pagamentos

No exercicio de 2019 foram pagos 83,8 milh&es de euros, sendo que 72,7 milhdes de euros respeitavam
a despesas correntes e 11,1 milhdes de euros a despesas de capital, o que se traduz numa diminui¢do
face a 2018 de 4%.

A diminuicdo dos pagamentos estd diretamente relacionada com a redugiio das transferéncias com
ORAA/Saudacor.

A semelhanca do que se verifica nos gastos e perdas a ribrica de recursos humanos é a que também

representa maior peso em termos de despesa, seguida dos bens e servigos.

Em 2019 as despesas referentes a compromissos de anos anteriores representaram 20%, por

contrapartida de 26% em 2018.

Os pagamentos respeitantes a encargos financeiros respeitam maioritariamente a juros de mora
comerciais. A redugdo da liquidez financeira do HSEIT, EPER tem trazido grandes constrangimentos ao
nivel da celebragdo de acordos de pagamento, sendo que se tem verificado um aumento generalizado

da cedéncia de créditos a empresa Banca Farmafactoring, cuja politica de cobranga é bastante agressiva

e onerosa em termos de juros de mora.
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Jespesa ota i) i 3 T 30 h
Pessoal | 36265.592,75| 42%|38.790.424,91| 46%| 2.524.832,16] 7%
Bens ' 20.634.527,50 | 24%[18.736.107,90| 22% | (1.898.419,60)| -9%
Servicos 18.190.134,38 | 21%|14.445.813,70| 17%| (3.744.320,68) | -21%
Encargos ﬁnan_c_:g!r_o_s_ 160.161,44 0% 644.954,28| 1% 484.792,84 | 303%
Outras despesas correntes |  117.071,25| 0%|  85.153,73| 0%  (31.917,52)| -27%
| Despesas correntes | 75.367.487,32| 87%72.702.454,52| 87%| (2.665.032,80)| 4%
Investimentos 694.600,25| 1%| 450.000,18| 1%| (244.600,07)| -35%
Ativos financeiros 28.516,67| 0%| 37.922,71| 0% 9.406,04| 33%
Passivos financeiros 10.771.126,83 | 12% [ 10.616.122,70| 13%| (155.004,13)| -1%
bespessscapiai” | 1wasadas| 15w 111000053 13%|  (90.19816)] 3%

Total despesa paga | 86.861.731,07 | 100% | 83.806.500,11 [ 100% | (3.055.230,96)| -4%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

13. Posi¢cao Financeira do Hospital

Tendo presente o artigo 35.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC), “resultando das contas do
exercicio ou de contas intercalares, tal como elaboradas pelo 6rgdo de administracdo, que metade do
capital socia! se encontra perdido, ou havendo em qualquer momento fundadas razées para admitir que
essa perda se verifica, devem (..) os administradores requerer prontamente a convocacdo” da
assembleia-geral “a fim de nela se informar os sécios da situacdo e de estes tomarem as medidas
convenientes”. O Conselho de Administragdo tomou conhecimento que a data de 31 de dezembro de
2019 se encontrava perdido metade do capital social e vai comunicar as tutelas (Vice-Presidéncia do

Governo Regional dos Agores e Secretaria Regional da Salde).

14. Proposta de Aplicacdo de Resultados

O Conselho de Administragdo propde que o resultado liquido do exercicio negative de -12.362.994,42

euros seja transferido para resultados transitados
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5.Demonstracdes Financeiras
15.1 Balango em 31 de dezembro de 2019

unid:euros
PERIODOS
RRSRICS NOTAS 31-12-2019 31-12-2018
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 6.306.921,85 6.563.281,38
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Ativos intangiveis 3 314.336,46 290.578,91
Participagtes financeiras 0,00 0,00
QOutros ativos financeiros 106.642,59 ©8.028,37
6.727.500,90 6.921.888,66

Ativo corrente

Inventarios 10 2.345.901,62 2.314.361,97
Ativos Biologicos 0,00 0,00
Devedores por transferéncias e subsidios 18,23 420.032,54 604.107,72
Devedores por empréstimos bonificados 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes g, 18, 23 30.805.312,92 27.742.041,04
Estado e outros entes pliblicos 18,23 65.164,31 64.157,12
Outras contas a receber 18, 23 12.043.942,61 11.467.184,17
Diferimentos 23 367.636,61 27.904,48
Ativos financeiros detidos para negociacio 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depositos 1.2,18 2.598.033,12 1.826.402,04
48.646.023,73 44.046.158,54
Total do ativo 55.373.924,63 50.968.047,20
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unid:euros
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 31-12-2019 31-12-2018
PATRIMONIO LiIQUIDO
Patriménio/Capital 33.732.525,50 33.732.525,50
Outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Prémios de emissdo 0,00 0,00
Reservas 320,53 320,53
Resultados Transitados (129.747.529,95) (122.709.269,78)
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00
Outros varia¢fes no Patriménio Liquido 23 1.208.623,97 1.129.068,72
Resultado liquido do periodo (12.362.999,42) {5.930.666,31)
Interesses que ndo controlam 0,00 0,00
Total do patriménio liquido (107.169.059,37) (93.778.021,34)
PASSIVO

Passivo ndo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 18, 23 13.164.211,88 20.892.205,06
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 19 344.388,00 335.554,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
13.508.599,88 21.227.759,06

Passivo corrente

Credores por transferéncias e subsidios concedidos 0,00 0,00
Fornecedores 18, 23 36.714.997,14 34.612.723,75
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 18 30.644,55 168.591,90
Estado e outros entes piblicos 18, 23 1.181.361,30 1.488.062,22
Financiamentos obtidos 18, 23 7.727.664,17 7.680.570,91
Fornecedores de investimentos 18 476.247,65 374.673,74
Outras contas a pagar 18, 23 102.903.469,31 79.193.686,96
Diferimentos 0,00 0,00
Passivos financeiros detidos para negociagio 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
149.034.384,12 123.518.309,48
Total do passivo 162.542.984,00 144.746.068,54
Total do Patrimdnio Liquido e Passivo 55.373.924,63 50.968.047,20

A CONTABILISTA CERTIFICADA
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15.2 Demonstracdo dos Resultados por Natureza do Periodo Findo em 31

de dezembro de 2019
unid:euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018

Impostos e taxas 14 374.654,31 377.037,19
Vendas 13 2.075,48 3.501,22
Prestagdo de servigos 13 3.944.625,15 3.513.599,38
Transfer&ncias correntes e subsidios a exploragio obtidos 14 56.065.282,01 58.099.616,82
Variacbes nos inventdrios de produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (16.263.359,92) (16.254.188,95)
Fornecimentos e servigos externos 23 (18.061.489,60) (16.238.299,91)
Gastos com pessoafl 19,23  (38.834.151,41) (35.803.136,12)
Transfer&ncias e subsidios concedidos 0,00 0,00
Prestagdes sociais 0,00 0,00
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9,18 93.462,82 43.987,22
Provisdes (aumentos/reducdes) 19 (8.834,00) {8.834,00)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
0,00 0,00

Aumentos/reducbes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Qutros gastos e perdas
Resultado antes de depreciacGes e gastos de financiamento
Gastos/reversées de depreciacio e amortizacio 3,5
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 23
Resultado antes de impostos
Imposto scbre o rendimento 18,23
Resultado liquido do periodo

2.195.216,07 2.333.368,03
(599.588,79) (800.200,66)

(11.092.107,88)  (4.733.549,78)
(824.918,28) (953.805,28)

0,00 0,00
(11.917.026,16)  (5.687.355,06)
0,00 292,57

(445.925,02) {242.750,11)

{12.362.951,18)  (5.929.812,20)
(48,24) (854,11)

(12.362.999,42)  (5.930.666,31)

A CONTABILISTA CERTIFICADA O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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15.4 Demonstracao dos Fluxos de Caixa do Periodo Findo em 31 de

dezembro de 2019
unid:euros
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2019 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 3.063.827,16 1.111.778,17
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Recebimentos de utentes 350.651,98 341.141,36
Pagamentos a fornecedores {33.215.590,14} (38.835.950,98)
Pagamentos ac pessoal {(40.025.015,98) ({38.261.193,23)
Caixa gerada pelas operacgtes (69.826.126,98} (75.644.224,68)
Outros recebimentos e pagamentos 23 55.502,593,61 60.960.097,05
Fluxos de caixa das atividades operacionais (14.223.533,37) (14.684.127,63)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos Financeiros 0,00 4.171,23
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 307.739,17 328.537,05
Transferéncias de capital 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a: 0,00 0,00
Ativos fixos tangiveis {449.830,28) {694.600,25)
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos Financeiros (37.922,71) (26.660,67)
QOutros ativos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (180.013,82) {388.552,64)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Rea'lizagﬁes de capital e de outros instrumentos de 0,00 0,00
capital
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doacdes 0,00 0,00
QOutras operagdes de financiamento 23 22.956.078,19 25.785.679,48
Pagamentos respeitantes a: 0,00 0,00
Financiamentos obtidos (7.680.899,92) (10.771.126,83)
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
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Outras operagtes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 15.275.178,27 15.014.552,65
Variagdo de caixa e seus equivalentes 771.764,88 {58.127,62)
Efeito das diferencas de cambio {5,44) 27,13
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.826.402,04 1.884.529,66
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.598.033,12 1.826.402,04
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.826.402,04 1.884.529,66
-Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
-Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
=Saldo da geréncia anterior 1.826.402,04 1.884.529,66
De execugdo orgamental 1.730.541,79 2.048.196,72
De operacdes de tesouraria 95.860,25 (163.667,05)
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 2.598.033,12 1.826.402,04
-Equivalentes a caixa no fim do periodo 0,00 0,00
-Variagbes cambiais de caixa no fim do periodo 0,00 0,00
=Saldo para a geréncia seguinte 2,598.033,12 1.826.402,04
De execug&o orcamental 2.439.601,88 1.730.541,79
De operacdes de tesouraria 158.431,24 95.860,25

A CONTABILISTA CERTIFICADA
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16.Anexo as Demonstragoes Financeiras
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

11 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO %
Designacdo da entidade: Hospital de Santo Espirito da !lha Terceira, EPER

NIF: 512 105 030

Endereco: Canada do Breado, Ao Farroco, 9700-049 Angra do Heroismo

Cédigo da classificacdo organica:
Tutela: Secretaria Regional da Satde dos Agores e Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores

Legislagcdo que criou a instituicdo e principal legislagdo aplicdavel
O Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER {abreviadamente designado por “HSEIT, EPER”
ou “Empresa”) foi transformado em entidade plblica empresarial regional, pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 22/2015/A,
de 18 de setembro, sucedendo nos direitos e obrigagtes da unidade de salide a que deu origem.

O HSEIT, EPER é uma pessoa coletiva de direito piblico de natureza empresarial dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do Decreto — Lei n.2 133/2013, de
03 de outubro.

No ambito do diploma acima mencionado, o capital estatutario do HSEIT, EPER detido pela Regido
Auténoma dos Acgores e fixado em 33.300.000 euros foi subscrito e realizado, podendo ser
aumentado ou reduzido por despacho conjunto dos membros do Governo Regional com
competéncias em matérias de finangas e de salde.

Em 2009 o capital estatutario foi aumentado no valor de 432.525,50 euros, por forca da Resolugdo
do Conselho do Governo n.2 65/2008 de 14 de maio de 2008.

O HSEIT, EPER rege-se, assim, pelo respetivo diploma de criagdo, pelos seus regulamentos internos,
pelas normas em vigor para os hospitais do Servico Regional de Sadde que ndo sejam incompativeis
com a sua natureza juridica e, subsidiariamente, pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas
empresariais, ndo estando sujeito as normas aplicaveis aos institutos plblicos que revistam a

natureza de servicos personalizados ou de fundos auténomos.
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O objeto principal do HSEIT, EPER é a prestagdo de cuidados de salide a populagdo, designadamente
aos beneficidrios do Servico Regional de Saude e dos subsistemas de satide, ou a entidades externas
que com ele contratualizem a presta¢do de cuidados de satide, e a todos os cidad&os em geral, bem
como desenvolver atividades de investigaco, formacdo e ensino.

Nos termos da legislagdo em vigor, o exercicio da atividade é também financiado através das
dotag¢bes orcamentais incluidas nos contratos — programa ou de gestdo a celebrar com a Regido
Auténoma dos Agores, através do estabelecimento de objetivos e metas qualitativas e quantitativas
que promovam o equilibrio dos seus niveis de eficiéncia e que tenham como referencial os precos
praticados no mercado para os diversos atos clinicos que serdo anuaimente fixados pelo membro
do Governo Regional com competéncia na drea da satide.

Os trabalhadores do HSEIT, EPER estdo sujeitos ao regime do contrato de trabalho de acordo com o
Cédigo do Trabalho e demals legislagdo laboral em vigor, com excecdo dos trabalhadores que
transitaram da extinta unidade de salide a quem é garantida a manutencio integral do seu estatuto
juridico, designadamente no que concerne 3 natureza do vinculo publico e regime de aposentagdo.
Sdo utilizados todos os livros obrigatérios previstos na legislacio comercial.

A organizagdo do arquivo dos documentos de suporte é efetuada de acordo com as fases de Receita
e da Despesa, emanadas pelo Tribunal de Contas.

A contabilidade encontra-se centralizada nas instalagdes do HSEIT, EPER na dependéncia dos

servigos administrativos e financeiros da entidade.
1.2 REFERENCIAL CONTABILISTICO

a) Referencial contabilistico e Demonstractes Financeiras
As DemonstracSes Financeiras foram preparadas de harmonia com o SNC-AP, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro. De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo

ndo sdo aplicaveis, ou significativas para a compreensdo das Demonstragdes Financeiras em andlise.

Derrogagdes de disposi¢des do SNC-AP
N&o existiram, no decorrer do exercicio, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente
a derrogacdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC-AP que tenham produzido efeitos
materialmente relevantes e que pudessem pdr em causa a imagem verdadeira e apropriada das

Demonstracdes Financeiras.
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e) Valores de caixa e depésitos bancdrios

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 os saldos de caixa ¢ depdsitos bancérios decompunham-se da

seguinte forma:

31-12-2019 31-12-2018 %

Conta PCM Natureza
11 Caixa
1111 Caixa central 22.523,86 13.842,60
1112 Caixa conta de passagem - -
1113 Postos cobranca avangados 450,00 350,00
Fundo maneio Servi¢o Apoio a Doentes
11801 Deslocados 30.000,00 30.000,00
11802 Fundo maneio do servigo de comparticipagbes 4.000,00 4.000,00
12 Depésitos bancérios a ordem
1220101 Novo Banco dos Agores - 100702200006 - -
1220301 CGD - 0099.016840.830 - -
1220401 Millennium BCP - 45373374848 2.034.821,13 1.706.023,29
1220402 Millennium BCP - 45373398516 - -
1220502 Santander Totta - 0008.06930720020 46,41 46,41
1220503 Santander Totta - 0008.06931876020 1.263,78 82,54
1220601 Novo Banco - 000801883190 60.944,34 55.626,05
1220701 CEMAH - 01/13596000054 22.602,69 3.023,51
1220702 CEMAH - 01/13596000061 421.301,28 13.206,22
1220801 BP1 - 0-4723238-001-001 79,63 201,42
2.598.033,12 1.826.402,04

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E

ERROS

2.1 BASES DE

MENSURACAO

As Demonstragbes Financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 —Estrutura e contetdo das
Demonstragdes Financeiras e sdo apresentadas em euros.

O euro é a moeda funcional e de apresentagio.

Apresentacdo apropriada e conformidade com as NCP
As presentes Demonstragdes Financeiras apresentam de forma apropriada a posicdo financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa do HSEIT, EPER. Representam de forma fiel os efeitos

das transacdes, outros acontecimentos e condigdes, de acordo com a definigio e critérios de
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reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e

nas NCP.
Informagdo comparativa
A informagéo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias
relatadas nas Demonstracdes Financeiras.
Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas foram adotadas de
maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-se a alteracdes das politicas contabilisticas, as
quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo serdo divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacso;

b} A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

¢} Razdo para a reclassificacdo.

Consisténcia de apresentagio

As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer 2 nivel dos
movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas
na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta

forma € proporcionada informacéo fidvel e mais relevante para os utentes.

Materialidade e agregaciio

A relevédncia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe de itens
semelhantes é apresentada separadamente nas Demonstragbes Financeiras. Os itens de natureza

ou fung@io dissemelhante seréo apresentados separadamente, a menos que sejam imateriais.

Compensacdo

Devido & importéncia de os ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos

e os rendimentos, estes ndo foram sujeitos a compensagdes, exceto os que forem exigidos por uma

NCP.

Continuidade

Com base na informacdo disponivel e as expetativas futuras, o HSEIT, EPER continuard a operar no
futuro previsivel, assumindo que ndo hd intencdo nem a necessidade de liquidar ou reduzir

consideravelmente o nivel das suas operacdes.
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2.2 OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS

No ambito da politica das questdes financeiras centradas na Saudagor, com assuncgio total ou parcial
de gastos dos Hospitais, ndo diretamente relacionados com a sua atividade operacional, foi

assumido pela Saudacor em 2019 o montante de 1.175.641,13 euros, decorrente de encargos

financeiros.

2.4 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AQ FUTURO

As DemonstracSes Financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos do HSEIT, EPER, mantidos de acordo com
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos existentes a
data do balango sdo considerados na preparagdo das Demonstragdes Financeiras do periodo. Esses

eventos, se significativos, sdo divulgados no presente Anexo as Demonstragbes Financeiras.

3. ATIVOS INTANGIVEIS

3.1 ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE E OUTROS

a) Vidas uteis ou taxas de amortizacéo

E aplicado o Classificador Complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no
Anexo ao Decreto-Lei n2 192/2015, de 11 de setembro.

Existem Fichas de Cadastro atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicivel
do ativo intangivel, entre outra informac3o, a respetiva vida util ou taxa de amortizacdo, bem como

a respetiva quantia escriturada liquida.

b) Métodos de amortizagdo

0 método de amortizacdo usado para os ativos intangiveis é o método das quotas constantes (ou

da linha reta), numa base duodecimal.

¢} Variagao das amortizagbes e perdas por imparidade acumuladas
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o movimento
ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢des

acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:
153 |
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Inicio do periodo

Final do perfodo

Perdas por
Imparidade
Acumuladas

Amortizacbes

Rubricas QuantiaBruta "\ o ladas

Quantia
escriturada

Quantia Bruta

Amortizagbes
Acumuladas

Perdas por
Imparidade
Acumuladas

Quantia
escriturada

NG —

Ativos
intangiveis de
dominio piblico,
patriménio
histérico,
artistico e
cultural

N

Goodwill - -

Projetos de
desenvolvimento
Programas de
computador e
sistemnas de
informacdo

1425.629,09  1.365.923,99

58.705,10

1.444.851,45

1.398.704,82

46.146,63

Propriedade
industrial e - -
intelectual

Outros - -

Ativos

intanglveis em 230.873,81 - -

CUrso

230.873,81

268.189,83

- 268.189,83

Total 1.656.502,90 1.365.923,99 =

290.578,91

d) Gastos/reversdes de depreciaciio e amortizagio

1.713.041,28

1.398.704,82

* 314.336,46

Os gastos e reversdes de depreciagfes e amortizagSes respeitantes a ativos intangiveis encontram-

se refletidos na Demonstragdo de Resultados por Natureza.
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5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS %

5.1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS RECONHECIDOS NAS DESMONSTRACOES FINANCEIRAS y

a) Bases de mensuragéo
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 01 de janeiro de 2018 encontram-se registados ao seu custo
de aquisicdo de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites até aquela data,
deduzido das depreciacdes.
Na transicdo manteve-se o critéric de mensuragdo pelo método do custo para os restantes ativos
ndo correntes.
Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés 1 de janeiro de 2018 sdo registados ao custo de aquisi¢do
ou produg3o liquidos das respetivas deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas. Os custos
de aquisi¢do ou produgdo incluem o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as
atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessdria para operarem da
forma pretendida e, quando aplicivel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e
remoc&o dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de localizagdo em que a empresa espera
incorrer.
Os custos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como ativos
separados, conforme apropriado, somente quando € provavel que beneficios econémicos futuros
fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. Os custos com manutengio

e reparagao séo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

b} Métodos de depreciagdo usados
As deprecia¢Bes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apds a data em que os bens se encontrem
disponiveis para utilizagdo, pelo método da linha reta, em regime duodecimal, em conformidade
com o periodo de vida util méximo dado, constante no Classificador Complementar 2 — cadastro e
vidas uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento do SNC-AP.
As despesas de conservagdo e reparacdo que ndo aumentem a vida Gtil dos ativos nem resultem em

benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos tangiveis foram registadas como

gastos do periodo.
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¢) Vidas Uteis ou taxas de deprecia¢do
Existem Fichas de Cadastro atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel
do ativo tangivel, entre outra informagéo, a respetiva vida Util ou taxa de depreciacio, bem como a
respetiva quantia escriturada liquida.
As taxas de depreciagdo sdo as que resultam a aplicagdo do Classificador Complementar 2 — cadastro

e vidas uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento do SNC-AP.

d) Ativos fixos tangiveis — variagdo das deprecia¢des e perdas por imparidades acumuladas
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, a quantia
escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como as respetivas depreciages acumuladas e perdas

por imparidade acumuladas, foi a seguinte:
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5.6 OUTRAS DIVULGAGOES

b) Ativos fixos tangiveis totalmente depreciados que ainda estejam em uso

Em 31 de dezembro de 2019 o HSEIT, EPER, tinha ativos tangiveis em uso, totalmente depreciados, has

seguintes rubricas: i ,
Valor de Aquisigio

Classe Imaobilizado Designacdo
433 Equipamento bésico 16.005.006,12
4332 Eq. investigacdo e formagdo de medida e de utilizacdo técnica especial 530.386,68
4333 Equipamento e material especifico dos servigos de salide 14.525.176,37
4334 Equipamento e material recreativo, desportive, de educacio e cultura 75.314,05
4335 Equipamento e material para servicos de alimentag¢do rouparia e lavandaria 714.387,51
4337 Equipamento e material de apoio a producdo 143.971,58
4338 Equipamento militar de seguranca e defesa 15.769,93
434 Equipamento de transporte 54.136,66
435 Equipamento administrativo 1.745.255,41
4351 Equipamento informatico e de telecomunicacbes 775.566,60
4352 Equipamento de escritério e de reprografia 64.968,12
4353 Mobilidrio de escritério e de arquive 899.354,36
4359 Qutros 5.366,33
437 Outros ativos fixos tangivels 253.166,46
4372 Equipamento de decorag8o e conforto de utilizagio comum 253.166,46

Total 18.057.564,65

d) Edificio do Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER

Os servigos do HSEIT, EPER encontram-se instalados no novo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira
desde o primeiro semestre de 2012. As antigas instalacfes foram permutadas com a Regifio Auténoma
dos Acores (RAA) tendo sido cedida a propriedade do solo em gue foi construido o HSEIT, EPER, cujo
terreno foi avaliado em 4.745.000,00 euros ao abrigo do contrato de concegdo, projeto de construcéo,
financiamento, conservagdo e manuteng3o, celebrado a 26 de agosto de 2009, entre a RAA e a empresa
Hagor — Concessiondria do Edificio do Hospital da Ilha Terceira, SA.

Sobre este ativo foi constituido a favor do concessionario o direito de superficie pelo prazo de 30 anos.
Neste exercicio e nos exercicios subsequentes, o HSEIT, EPER ndo suportara quaisquer encargos

relacionados com a concessdo.
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7. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

a) Politica contabilistica adotada nos custos de empréstimos obtidos E f ‘

No dmbito da politica das questdes financeiras centradas na Saudagor, com assungao total ou parcial de
gastos dos Hospitais, ndo diretamente relacionados com a sua atividade operacional, foi assumido pela

Saudacor em 2019 o montante de 1.175.641,13 euros, decorrente de encargos financeiros
(1.721.096,67 euros em 2018).

9. IMPARIDADE DE ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 encontravam-se reconhecidas as seguintes perdas por imparidade:

Unidade 31-12-2019 31-12-2018
Classede Naturezado . 7
. Segmento geradora de Perda por Quantia Perda por Quantia
ativos ativo . ; . e
caixa imparidade  recuperdvel imparidade recuperdvel
Contasa Ativo
receber de gerador de nfa 623.884,92 802.462,21 717.347,74 803.736,23
clientes caixa

As perdas por imparidade de 623.884,92 euros destinam-se a cobrir exclusivamente os saldos que
potenciam riscos de ndo recebimento. Acresce, no entanto, que este reconhecimento ndo comporta
saldos a receber relacionados com os servigos prestados aos subsistemas de sadde (28.988.851,78
euros), sobre os quais existem alguns condicionalismos na sua integral recuperacdo, decorrentes das
dificuldades tradicionais que existiam na sua aceitagdo e validacdo, que entretanto foram agravadas
pelo facto de existir uma indefini¢do sobre a recuperagio dos encargos com as prestagdes de salide
realizadas aos beneficidrios da ADSE que passaram a ser suportadas diretamente pelo Sistema Nacional
de Salde.

As perdas por imparidade de clientes foram calculadas com base nos critérios do Cédigo do IRC, por se

entender que estes refletem o risco de incobrabilidade.
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10. INVENTARIOS

a) Politica contabilistica e método de custeio usado
r : l’

Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo ou pelo valor realizével liquido, no caso de este se

inferior. ,
O custo inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar %
os inventarios na sua condi¢do atual. Os custos de compras incluem o prego de compra, os direitos de
importa¢do e outros impostos alfandegarios, os custos de transporte e manuseamento, descontos
comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes. Os custos de conversdo incluem os custos
diretamente relacionados com as unidades de producdo, tais como matérias-primas e mio-de-obra

direta, inclui ainda gastos de produgdo fixos e varidveis. A imputagdo de gastos gerais de produco fixos

€ baseada na capacidade normal das instalagées de producio.

O HSEIT, EPER adota o sistema de custo médio ponderado como férmula de custeio dos seus inventérios.

b} Quantia de inventdrios registada

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os inventdrios do HSEIT, EPER, detalham-se da seguinte forma:

Matérias- primas Farmacia Clinico Hoteleiro Administ. SIE TOTAL
Inventdrio a 31-12-2018 1.340.317,53 759.352,19 53.886,63 24.552,46 136.253,16 2.314.361,97
Compras 12.224.771,09 2.961.740,05 324.435,57 75.779,25 666.325,79 16.253.051,75
Reclassif. e Regulariz. 6.760,55 44.874,36 {12.620,50) 273,21 2.560,20 41.847,82
Inventdrio a 31-12-2019 1.312.574,96 814.299,63 32.169,37 19.542,89 167.314,77 2.345.901,62

CMVMC 12.259.274,21 2.951.666,97 333.532,33 81.062,03 637.824,38 16.263.359,92

13. RENDIMENTOS DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO

a) Politica contabilistica e métodos adotados

VENDAS — O rendimento é reconhecido na Demonstragdo de Resultados:
i. Quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos sdo transferidos para o comprador;

fi. Quando deixa de existir um envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado

com a posse;
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lii. Quando o montante dos réditos possa ser fiavelmente quantificado;

iv.  Quando seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transagdo fluam para a

entidade;

v. Quando os custos incorridos ou a incorrer referentes & transagdo possam ser fiavelmente

E N Y

mensurados.
PRESTAGCOES DE SERVICOS — O rendimento é reconhecido na Demonstra¢do de Resultados com %

referéncia a fase de acabamento da prestacZio de servigos & data do balango, com excecdo dos atos que
sdo faturdveis de acordo com o sistema de codificagdo ICD-10-CM/PS (International Classification of
Diseases, Tenth Revision, Clinical Modification e International Classification of Diseases, Tenth Revision,
Procedure Classification System) em que a data de referéncia é a data da aita hospitalar.

JUROS — O rendimento € reconhecido na Demonstragdo de Resultados através do método do juro
efetivo.

ROYALTIES - O rendimento é reconhecido na Demonstragdo de Resultados de acordo com o regime do

acréscimo.

DIVIDENDOS - O rendimento é reconhecide na Demonstragdo de Resultados a partir do momento em

que se estabelece o direito do acionista a receber o dividendo.

b) Quantia de cada categoria de rendimentos

Os rendimentos de transaces com contraprestacdo efetuadas nos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2019 e 2018 tém a seguinte decomposigio:

2019 2018
Vendas de bens 2.075,48 3.501,22
PrestacSes de servigos - sector da sadde 3.944.625,15 3.513.599,38
Outros rendimentos e ganhos 1.730.667,71 2.333.368,03
Rendimentos suplementares 66.786,60 50.355,00
Descontos de pronto pagamento obtidos - 260,70
Recuperacdo de contas a receber 1.730,08
Ganhos em inventdrios 810.993,01 647.989,51
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros - 472,00
Correcdes relativas a exercicios anteriores 117.346,41 119.166,43
Multas e outras penalidades 661,61 -
Ganhos em outros instrumentos financeiros . 261,89
Diferengas de cimbio favoréveis 132,59
Outros 733.100,00 605.343,44
Juros, dividendos e outros rendimentos similares - 292,97
Juros - 292,97
5.677.368,34 5.850.761,60
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O valor de vendas respeita a dispensa de medicamentos em unidose, de acorde com Decreto n

b

Regulamentar Regional n.2 1/2012/A, de 20 de janeiro, que veio estabelecer o regime de dispensa de

medicamentos em unidose pelos servigos farmacéuticos das unidades de satde do Servigo Regional de

Saude.

Os ganhos em inventarios incluem o registo de notas de crédito de rappel, no montante de 747.943,76€.

Na rubrica outros estdo incluidos 46.699,06€ referentes a descontos financeiros obtidos através da

negociacdo com fornecedores.
14. RENDIMENTOS DE TRANSACOES SEM CONTRAPRESTACAO
14.1 DivULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTACAO

Os rendimentos provenientes de transagdes sem contraprestacdo recebidos nos exercicios findos em

31 de dezembro de 2019 e de 2018 tém a seguinte decomposi¢do na Demonstragdo de Resultados:

2019 2018
Impostos, contribuigdes e taxas - B
Impostos diretos - -
Impostos indiretos - -
Contribui¢Ges para sistemas de protegéio social - -
Taxas, multas e outras penalidades 373.992,70 377.037,19
Taxas moderadoras 373.992,70 377.037,19
Transferéncias obtidas 55.349.616,78 57.359.141,27
Orgarnento Regido Auténoma dos Agores - Contrato Programa 53.553.388,00 56.301.844,00
Plano Regional de Investimento da Sadde 1.745.378,11 1.047.795,43
De outras entidades 50.850,67 9.501,34
Subsidios obtidos 715.665,23 740.475,55
Subsidio social de mobilidade 656.732,77 704.323,88
Fundo Regional do Emprego (PIIE) 53.100,00 35.651,67
Qutros 5.832,46 500,00
56.439.274,71 58.476.654,01
As verbas do Plano Regional de Investimento da Salide respeitam ao seguinte:

Melhoria acessibilidade a cuidados de salide 1.157.000,00

Melhorias inovagdo terapéutica 143.000,00

CIRURGE - Plano urgente de cirurgias 415.328,11

Comparticipa¢do da bolsa para a fixacio de médicos na RAA 30.050,00

1.745.378,11
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O subsidio social de mobilidade foi criado pelo Decreto-Lei n.2 41/2015, de 24 de margo, e destina-se a \.L,
prosseguir objetivos de coesdo social e territorial, no &mbito dos servicos aéreos entre o continente e a ’ﬁ
Regido Auténoma dos Agores e entre esta e a Regido Auténoma da Madeira. No caso do HSEIT, EPER,

este subsidio compensa parcialmente os encargos com a desiocacdo de doentes, acompanhantes e

pessoal para o continente.

15. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTIGENTES

15.2 PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes a 31 de dezembro de 2019 sdo os seguintes:

. . Incerteza na quantia Estimativa do Possibilidade
Passivos contingentes Natureza ] .
do exfluxo efeito financeiro  de reembolso
Correcdio matéria coletével 2016 Tributdria Reclamagiio Graciosa 677.418,53 Sim
Correcdo matéria coletavel 2017 Tributdria Recurso hierdrquico 370.199,18 Sim
1.047.617,71

Em 31 de dezembro de 2019 existiam processos judiciais a favor e contra o HSEIT, EPER, relacionados
com servigos médicos prestados por instituigdes do Servico Nacional de Salde a utentes da Regido
Autdnoma dos Acores, que ainda ndo foram liquidados pelo HSEIT, EPER. Entende-se que, de acordo

com pareceres emitidos pelos advogados, ndo é esperado qualquer encargo materialmente significativo

para o HSEIT.

17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As Demonstragdes Financeiras foram autorizadas para emissdo por deliberagdo do Conselho de

Administracdo de 28 de abril de 2020.
Quando ocorrem eventos subsequentes a data do balango que demonstrem a evidéncia de condicdes

que ja existiam a data do balango, o impacto desses eventos é ajustado nas Demonstracgdes Financeiras.
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Caso contrdrio, eventos subsequentes & data do balango com uma natureza e dimensdo material sdo
descritos nesta nota.

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes com impacto nas Demonstracdes
Financeiras de 31 de dezembro de 2019.

Apés o encerramento do periodo, e 3 data da elaboragdo do presente anexo, j& foram proferidas as
decisbes, em sede de reclamacdo graciosa, relativamente aos dois processos tributdrios indicados na
Nota 15.2, sendo que as mesmas foram favoréveis ao HSEIT, EPER.

A data de aprovacdo das Demonstragbes Financeiras os passivos bancarios encontravam-se totalmente
liquidados por via do Decreto Legislativo Regional n.2 1/2020/A que aprova o Or¢amento da Regido
Autdénoma dos Acores para 0 ano de 2020.

Importa ainda referir que a partir do 22 trimestre de 2020 deixara de ser efetuada faturacdo aos
subsistemas, de acordo com a Lei n.2 2/2020, de 03 de margo, que aprova o Orcamento do Estado para

o ano de 2020.

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
18.1 POLITICAS CONTABILISTICAS E BASES DE MENSURACAO

Os ativos e passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio apenas sdo reconhecidos pelo
HSEIT, EPER quando este se torna uma parte das disposi¢des contratuais dos mesmos.

Os instrumentos financeiros que tenham uma maturidade definida, cujos retornos sejam de montante
fixo, com taxa de juro fixa durante a vida do instrumento, ou com taxa varidvel que seja um indexante
tipico de mercado para operagdes de financiamento {(Euribor) ou que incluam um spread sobre esse
mesmo indexante e que ndo contenha nenhuma cldusula contratual que possa resultar, para o seu
detentor, em perda do valor nominal e de juro acumulado {excluindo casos de risco de crédito), sdo
mensurados ao custo ou ao custo amortizado, menos perdas por imparidade acumuladas. S3o também
mensurados ao custo ou ao custo amortizado, menos perdas por imparidade acumuladas, os contratos
para conceder ou contrair empréstimo em base llquida e os instrumentos de capital préprio que ndo
sejam negociados publicamente e cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como

contratos ligados a tais instrumentos que, se executados, resultam na entrega de tais instrumentos.
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Os demais instrumentos financeiros sdo mensurados ao justo valor com contrapartida em resultados e

os custos de transacdo na mensuragdo inicial destes ativos ou passivos financeiros.

As politicas de mensuragdo de instrumentos financeiros ndo sd3o aiteradas enquanto os mesmos

permanecerem na posse do HSEIT, EPER.

18.2 QUANTIA ESCRITURADA DOS ATIVOS FINANCEIROS E PASSIVOS FINANCEIROS

¥
Ve
L
#

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as categorias de ativos e passivos financeiros estio detalhadas

conforme segue:

31-12-2019

31-12-2018

Quantia bruta

Imparidade
acumulada

Quantia liquida

Quantia bruta

Imparidade
acumulada

Quantia liquida

ATIVOS FINANCEIRQS
Caixa e equivalentes a
caixa

Caixa
Depésitos bancérios

56.973,86
2.541.059,26

56.973,86
2.541.059,26

48.192,60
1.778.205,44

48.192,60
1.778.209,44

2.598.033,12
Ativos financeiros ao
justo valor por
resultados

2.598.033,12

1.826.402,04

1.826.402,04

Ativos financeiros ao
custo cu custo
amortizado

Atlvos ndo correntes

Outros ativos
financeiros

Ativos correntes

Devedores por
transferéncias e
subsidios

Clientes, contribuintes
e utentes

Estado e outros entes
ptiblicos

Outras contas a
receber

106.642,59

420.032,54

31.429.197,84
65.164,31

12.043.942,61

623.884,52

106.642,59

420.032,54

30.805.312,92
65.164,31

12.043.942,61

68.028,37

604,107,72

28.459.388,78
64.157,12

11.467.184,17

717.347,74

68.028,37

604.107,72

27.742.041,04
64.157,12

11.467.184,17

46.663.013,01

623.884,92

31-12-2019

46.039.128,09

42.489.268,20

717.347,74

31-12-2018

41.771.920,46

Quantia bruta

Imparidade
acumulada

Quantia liquida

Quantia bruta

Imparidade
acumulada

Quantia liquida

CAPITAL PROGPRIO -

PASSIVOS FINANCEIROS
Passivos financeiros ao
justo valor por
resutltados
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Passivos financeiros ao
custo amortizado

“
£
&
%

Passivos ndo

correntes
Financiamentos

bancérios 13.164.211,88 13.164.211,88 20.892.205,06 20.892.205,06
Outras contas a pagar - - - - -
Passivos correntes -
Financiamentos

bancérios 7.727.664,17 7.727.664,17 7.680.570,91 7.680.570,91
Fornecedores 36.714.997,14 36.714,997,14 34.612.723,75 34.612.723,75
Adiantamentos de

clientes, contribuintes e

utentes 30.644,55 30.644,55 168.591,90 168.591,%0
Estado e outros entes

publicos 1.181.361,30 1.181.361,30 1.488.062,22 - 1.488.062,22
Fornecedores de

investimentos 476.247,65 476.247,65 374.673,74 374.673,74
Outras contas a pagar 102.903.469,31 102.903.469,31 75.193.686,96 - 79.193.686,96

162.198.596,00 162.198.596,00 144.410.514,54 - 144.410.514,54

19. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

19.1 BENEFICIOS DEFINIDOS

a) Politica contabilistica
Os beneficios de empregados de curto prazo incluem salérios, ordenados, prémios de produtividade e
assiduidade, subsidio de alimentagdo, subsidio de férias e Natal e quaisquer outras retribuicdes
decorrentes da lei.
Todo o pessoal ao servico do HSEIT, EPER foi remunerado de acordo com as suas fungdes durante o
exercicio.
As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em
que os servicos s3o prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com o0 pagamento respetivo,
De acordo com a legislagdo laboral aplicdvel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao perfodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago
durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como
beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.
O valor de responsabilidades por beneficios pds-emprego ndo estd ainda suportado em qualquer estudo
atuarial. Os encargos com pensdes pagos aos pensionistas durante o ano de 2019 foram registados em

gastos do exercicio, no montante de 558.517,75 euros (534.341,12 euros em 2018).
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23. OUTRAS DIVULGAGOES \,L
ATIVO % )/

i. Devedores por transferéncias e subsidios
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 encontram-se registadas nesta rdbrica as verbas a receber no
ambito da candidatura ao Programa Comunitério Portugal 2020, no valor de 278.994,54 euros, bem
como 141.038,00 euros, a receber da Secretaria Regional da Salide, ao abrigo do contrato celebrado

com a empresa Glintt Healthcare Solutions, em 2012.

ii. Clientes, contribuintes e utentes
O valor da divida de clientes respeita essencialmente a entidades do Estado (subsistemas publicos),
destacando-se a ADSE- Servigos Centrais que perfazia 0 montante de 24.040.320,47 euros em 31 de
dezembro de 2019 (em 2018: 22.188.185,46 euros).
De acordo com a Lei n.2 2/2020, de 31 de margo de 2020, que aprova o Orgamento do Estado, a partir
de 01 de abril de 2020 os cuidados de saude prestados a beneficidrios dos subsistemas publicos n3o
poderdo ser alvo de faturagdo por parte das entidades piiblicas do Servico Regional, a partir de 01 de
abril de 2020, data em que o referido diploma produz efeitos.
Atendendo a que o referido diploma ndo refere nada relativamente a faturag¢do ja emitida e ndo paga,
que o normativo regional de faturagcdo de cuidados de satide pelos Hospitais dos Agores, a beneficiarios
dessas entidades enquadra devidamente os procedimentos adotados, e que se tratam de entidades do
Estado, entende-se que a respetiva divida ndo serd suscetivel de risco de incobrabilidade.
Em 2011 e 2013, os créditos cedidos pelo HSEIT, EPER 3 Caixa Leasing e Factoring, sob a forma de
antecipagdo de cobranga de faturas sem risco e devidas pelos subsistemas de salde, no total de
9.796.538,96 euros, foram liquidados mediante a obtengdo de financiamento bancério. Estando jd essa
faturacdo cobrada em exercicios anteriores, uma vez que se tratava de factoring sem recurso, o

montante antecipado e ainda ndo liquidado pelos devedores originais (subsistemas) foi reconhecido na

ribrica de outras contas a receber.

As dividas de cobranga duvidosa podem ser assim apresentadas:
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180-360 dias  360-540 dias 540-720 dias

+720 dias Total

Seguros 4.084,84 107.465,70 8.063,67
Qutros clientes 184.774,71 (61.167,55) 47.070,55

4.947,57 124.561,78
507.222,72 677.900,43

188.859,55 46.298,15 55.134,22

512.170,29 802.462,21

ifi. Estado e outros entes plblicos

Y

A
b
#

O saldo devedor da rubrica de Estado e outros entes publicos, de 65.164,31 euros, a 31 de dezembro de

2019, decompde-se da seguinte forma:
» Pagamento Especial por Conta —64.157,12 euros;

s VA a favor da entidade — 1.007,19 euros.

iv. Outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica decompunha-se da seguinte forma:

2019 2018
Acréscimo Proveitos
Faturacdo 1.636.141,60 407.804,76
Subsidio social de mobilidade 101.359,20 139.102,32
Outros 432.513,36 303.212,75
Caixa Leasing e Factoring 9.796.538,96 10.503.031,02
Outros 77.389,49 114.033,32
12.043.942,61 11.467.184,17
v. Diferimentos
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o valor de diferimentos era o seguinte:
2019 2018

Seguros 1.163,14 23.771,80

Juros vincendos |4 debitados 303.555,33 -

Outros gastos diferidos 62.918,14 4.132,68

367.636,61 27.904,48
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PASSIVO

0 saldo em divida a fornecedores inclui juros de mora, que sdo registados quando debitados pelos

Fornecedores

fornecedores e outros credores sendo que, regra geral, o débito sé ocorre aquando do pagamento.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 o HSEIT, EPER apesentava a seguinte estrutura de endividamento

Financiamentos obtidos

bancario:

2019 2018

b
1
z\a/
#

Ndo corrente Corrente N&do corrente Corrente

Empréstimos bancarios 13.164.211,88 7.727.664,17 20.852.205,06 7.680.570,91

0 saldo ndo corrente vence-se hos seguintes anos:

2019 2018
2020 - 7.727.664,22
2021 2.669.704,40 2.669.704,40
2022 2.701.618,49 2.701.618,49
2023 2.735.478,18 2.735.478,18
2024 2.867.765,90 2.867.765,90
2025 e seguintes 2.189.644,91 2.189.973,87

13.164.211,88 20.892.205,06

As operagdes acima mencionadas respeitam a:

Empréstimo de longo prazo, celebrado em agosto de 2012, com o Santander Totta, no montante
de 7.800.000,00 euros, pelo prazo de 12 anos, vencendo-se o capital e os juros mensalmente.
Os juros sdo calculados a taxa EURIBOR a seis meses, acrescida de um spread de 4,00%, estando
esta operagdo garantida pelo Aval n.2 9/2015, emitido pela Regido Auténoma dos Agores;

Empréstimo de conta corrente, celebrado em dezembro de 2015, com o Novo Banco, no

montante 11.850.000,00 euros, pelo prazo de 10 anos. Os juros vencem-se trimestralmente e
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sdo0 calculados a taxa EURIBOR a 12 meses, acrescida de um spread de 4,00%, estando esta \k
operacdo garantida por Carta Conforto emitida pela Regifio Auténoma dos Acores;

¢ Contrato de confirming (gestdo de pagamentos a fornecedores) celebrado com o Novo Banco ﬁ
Leasing e Factoring, em maio de 2010, pelo prazo de 10 anos, vencendo-se juros mensalmente.%
Os juros sao calculados a taxa EURIBOR a trés meses acrescida de um spread de 6,00%;

¢ Contrato de confirming (gestdo de pagamentos a fornecedores) celebrado com o BPI Factor
aquando da criagdo do Sistema de Gestdo de Pagamentos a Fornecedores. No final de 2011 foi

acordado um plano de pagamentos, pelo prazo de 10 anos, em prestagdes mensais. Os juros sio

calculados a taxa EURIBOR a seis meses acrescida de um spread de 5,50%.

ili. Estado e outros entes pdblicos

O saldo credor da rdbrica de Estado e outros entes piblicos, em 31 de dezembro de 2019 e 2018,

apresentava a seguinte decomposicdo:

2019 2018
Estimativa IRC 48,24 854,11
RetengBes na fonte 361.920,45 563.743,05
IVA a pagar 1.968,00 8.911,27
Contribui¢Bes para Sistemas de Previdéncia 817.407,26  914.536,44
Outras ContribuicGes 17,35 17,35

1.181.361,30 1.488.062,22

Os montantes em divida referentes a retengdes na fonte e contribuigdes para sistemas de previdéncia
respeitam a valores retidos no més de dezembro e foram liquidados dentro dos prazos legais, n3o
existindo qualquer situacdo em mora.

Em conformidade com a legislago em vigor na Regidio Auténoma dos Agores a taxa a aplicar para
determinagdo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) é reduzida em 20%
{correspondendo atualmente a uma taxa efetiva de 16,80%). Pela Lei das Financas Locais, 0 HSEIT, EPER
estaria sujeito a derrama fixada pelos municipios até ao montante maximo de 1,5% do lucro tributével
sujeito e ndo isento de IRC. Contudo, o municipio de Angra do Heroismo nio aplica este imposto, pelo
que nao ha lugar a sua liquidac&o.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais est3o sujeitas a revisdo e corregdo por parte

da administragdo fiscal durante um periodo de 4 anos (5 anos no que respeita & seguranga social).
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prejuizos fiscais apurados neste exercicio e nos exercicios anteriores sejam recuperaveis. ! .

O prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em periodos de tributacdo iniciados em ou apds 1 d

janeiro de 2012 é de 5 periodos de tributagdo (este prazo € de 4 anos para os prejuizos fiscais apurados

nos periodos de tributagdo de 2010 ou 2011 e de 6 anos para os periodos de tributagdo anteriores).

Adicionalmente, a dedugdo dos prejuizos fiscais encontra-se limitada a 70% do lucro tributével, sendo

esta regra aplicavel as dedugbes efetuadas nos periodos de tributagdo iniciados em ou apés 1 de janeiro

de 2012, independentemente dos periodos de tributacdo em que tenham sido apurados.

iv.  Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica decompunha-se da seguinte forma:

2019 2018

Acréscimos de gastos

Remunerages a liquidar 4.802.398,51 4.435.620,69

Outros acréscimos de gastos 611.807,00 491.930,19
Sindicatos 5.987,88 6.070,25
Saudagor 97.185.820,59 74.229.742,40
Tutela 281.776,20 0,00
Outros 15.679,13 30.323,43

102.903.469,31 79.193.686,96

As remuneragdes a liquidar desagregam-se da seguinte forma:

2019 2018
Remuneracdes a liquidar

Férias e Subsidio Férias 2.925.883,68 2.697.852,98
Horas Extraordindrias 689.888,37 642.636,39
Noites e suplementos 108.366,50 106.645,56
Posicionamento remuneratério 156.587,66 137.205,10
Encargos s/ remuneracdes 921.672,30 851.280,66

4.802.398,51 4.435.620,69

A entidade gestora do sistema de satde procedeu no decurso de 2015 a reestruturacdo financeira do

Sistema Regional de Satide que, entre outras acBes, compreendeu a assuncdo de alguns financiamentos

bancarios contratados diretamente pelo HSEIT, EPER. A forma de regularizagdo deste saldo, que ndo
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vence juros, ndio esta ainda definida e, por isso, a sua classificacdo no balanco é evidenciada como uma

exigibilidade a curto prazo.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o saldo da Saudagor integrava adiantamentos para fundos de

compensagdo das necessidades financeiras do HSEIT, EPER, os quais ndo vencem juros.

De acordo com o Diploma de Extin¢do da Saudacor (DLR 25/2019/A, de 15 de novembro), todos os ativos

e passivos detidos pela Saudagor, S.A. transitam a Regiio Auténoma dos Acores. Até 3 data da

apresentacdo deste relatdrio ndo foram transmitidas pela Tutela quaisquer orientaces.

i
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os fornecimentos e servicos externos detalham-se conforme se

segue:

Demonstracdo de Resultados

Fornecimentos e Servigos

2019 2018
Subcontratos:
Assisténcia ambulatdria 2.075,15 2.017,30
Meios complementares diagnéstico 784.401,62 592.403,37
Meios complementares de terapéutica 1.734.245,24 1.520.526,48
Internamentos 4.153.312,00 4.155.091,48
Deslocagbes de doentes 3.939.981,63 2.943.441,95
Trabalhos executados exterior 147.356,60 74.755,19
Fornecimentos e servigos:

Alimentacdo 722.312,73 578.885,68
Vigildncia e segurancga 316.533,54 266.220,25
Honorérios e servigos especializados satde 2.280.121,05 2.458.607,43
Conservagdo e reparacio 1.024.459,04 943.359,17
Energia 1.111.514,58 1.150.219,89
Agua 158.506,36 134.973,69
Deslocages e estadas 110.585,82 117.641,82
Comunicagdo 61.910,75 60.183,65
Limpeza, higiene e conforto 1.029.373,34 868.985,69
QOutros fornecimentos e servicos 484.800,15 370.986,87

18.061.489,60 16.238.299,91
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os custos com o pessoal apresentavam a seguinte composig3o:

ARG

Remuneragdes

2019 2018
Remuneragbes dos érgdos sociais 322.315,05 317.344,65
Remuneractes do pessoal:
Pessoal dirigente 331.806,04 262.574,18
Pessoal médico 9.676.649,59 9.149.257,44
Pessoal enfermagem 9.456.898,42 8.720.073,67
Pessoal técnico diagnéstico e terapéutica 1.686.834,23 1.478.266,09
Pessoal técnico superior de satide 195.455,73 218.691,56
Outro pessoal técnico superior 1.254.869,20 1.112.643,12
Pessoal assistente técnico 1.757.725,58 1.567.882,56
Pessoal assistente operacional 4.252.949,98 3.773.161,85
Pessoal de informatica 296.325,23 257.998,72
Pessoal docente 71.560,68 65.563,28
Outro pessoal 6.025,04 16.085,00
Outras remuneracdes 1.690.569,48 1.618.748,45
Pensbes 558.517,75 534.341,12
Encargos sobre remuneragbes 7.082.364,82 6.517.830,97
Outros gastos com pessoal 193.284,59 192.673,46
38.834.151,41 35.803.136,12

Y
Ny
2
#

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as remuneragdes atribuidas aos membros que integram os érgaos

sociais s3o assim resumidas:

2019 2018
Conselho de Administragéo 322.315,085 317.344,65
Fiscal Unico 13.806,00 13.806,00
Total 336.121,05 331.150,65
iiil. Juros e gastos suportados

O valor referente a juros e gastos suportados respeita a juros de mora debitados por fornecedores.

Alteragdes no Patriménio Liquido

i. Resultados Transitados

O movimento corrido em 2019 na ribrica de resultados transitados é explicado da seguinte forma:
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Transferéncia do Resultado Liquido do Periodo de 2018 {5.930.666,31)
Corregdo do valor dos subsidios ao investimento (415.669,35) %5\

Regulariza¢do dos saldos remanescentes do SPF (691.924,51)
{7.038.260,17)

No respeitante aos subsidios ao investimento o movimento efetuado resulta da necessidade de adequar%
a imputacéo do subsidio obtido ao abrigo do Programa Comunitério Pro-Convergéncia as amortizagies

dos equipamentos adquiridos ao abrigo do mesmo.

O Sistema de Gestdo de Pagamentos a Fornecedores (SPF) foi um sistema que caraterizou-se por muitas
alteracdes, quer ao nivel da forma como a informagdo era remetida, quer ao nivel das institui¢des
bancérias com as quais foram celebrados contratos de financiamento para o efeito. Aquando da
conversdo do contrato celebrado com a Caixa Leasing & Factoring em empréstimo bancdrio, processo

este centralizado pela Saudagor S.A., foram apuradas divergéncias entre os saldos registados no HSEIT,

EPER e os da instituicdo bancaria, movimentos estes que estariam devidamente compensados em outras

instituices do SRS. Com a extingdo da Saudagor procedeu-se a anulacdo dos saldos remanescentes.

ii) Outras variagBes no patrimdnio liquido

O valor de 79.555,25 euros respeitante a outras alteragdes reconhecidas no patriménio liquido resulta

do seguinte:
Correcdo do valor atribuido de subsidios ao investimento 415.669,35
Atribuicdo de subsidios ao investimento 123.664,00
Doacdes obtidas 5.431,88
Imputacdo a proveitos e ganhos dos subsidios ao investimento (465.209,98)

79.555,25

0 valor de subsidios ao investimento destina-se a financiar a aquisi¢io de broncovideoscdpios e de uma

estagdo de diagndstico de mamografia.
Fluxos de Caixa
i.  Outros recebimentos e pagamentos

Esta incluido nesta ribrica o montante recebido ao abrigo do Contrato Programa de 2019 no valor de

53.553.388,00 euros (56.301.844,00 euros em 2018).
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ii. Recebimentos de outras operagdes de financiamento
Encontram-se registados nesta rubrica as transferéncias efetuadas pela Saudagor no exercicio de 2019,
sendo que do total recebido 7.680.966,91 euros destinaram-se a8 amortizacdo de passivo bancario {em

2018: 10.464.576,84 euros).
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17.Demonstra¢des Orcamentais

Os objetivos das Demonstracfes Orcamentais de finalidades gerais s3o o de proporcionar informagdo ﬁ
acerca do orgamento inicial, das alterages orgcamentais, da execucdo das despesas e das receitas B
orcamentais, dos pagamentos e recebimentos e do desempenho orcamental. X

As Demonstragbes Orcamentais foram preparadas segundo a NCP 26 — Contabilidade e relato

or¢gamental.

17.1 Demonstragoes previsionais

De acordo com a instrugdo n.2 1/2019 do Tribunal de Contas, referente as entidades sujeitas a jurisdicio
e aos poderes de Controlo do Tribunal de Contas, até a plena entrada em vigor da Lei de Enquadramento
Orcamental as entidades sujeitas a aplicagdo do SNC-AP nio estdo obrigadas a entregar as
demonstragoes orcamentais previsionais previstas na NCP26.

N&o obstante, apresenta-se a nossa Proposta de Orgamento para o exercicio de 2019 (resumida), que

foi remetida a Tutela.

Ru bri(::;:.-'n Recebimentos Ribrica Pagamentos Total
R4 Taxas, multas e outras penalidades 379.000,00| [D1.1 Remunerag@es Certas e Permanentes | 21.223.899,00
R6.03 ] Transferéncias correntes - Administragiio central 575.196,00 | | D1.2 Abonos Varidveis ou Eventuais 8.917.246,00
R6.04 | Transferéncias correntes - RAA 61.442.335,00| [ D1.3 Seguranga Social 7.756.484,00
R7 Vendas de bens e servigos correntes 5.311.361,00| |D2 AquisicBes de bens e servigos correntes | 30.648.767,00
R1Q Transferéncias de capital 1.824.014,00| [D3 Juros e outros encargos 300.000,00
R11 Ativos financeiros 7.922.562,00 § | D6 QOutras despesas correntes 19.800,00
D7 Aquisi¢do de bens de capital 637.710,00
D9 Ativos Financeiros 28.000,00
- B ﬁD‘10 Passivos Financeiros B _7.922.562,00

ol To-tal;oéita FT‘;AS4468,00 N Total Despesa 77“:54.46.8,00—

17.2 Demonstragoes de relato individual
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DEMONSTRAGAD DO DESEMPENHO ORGAMENTAL
— unid;euros
2019
Fontes de F £
RUBRICA RECEBIMENTOS FNBoS
RF ARG EU EMPR ALHEIDS TOTAL TQTAL
Saldo de gerdncla anterior
Operaghes Orcamentals [1] 1.730.541,79| 0,00 0,00 «,00 0,00 1.730.541,79| 2,048.196,72
Restitulcdo de saldes de cperagies orgamentais 5,00 0,00 0,00 0,00 o0 0,00 0,00
Operagdes de tesouraria [a] 95.860,25 95 860,25 {163.667,08)
Receita corrente
R1 Recalita fisml 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.1 Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R12 impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
R2 Conl_ribul&;ﬁi para sistemas de protegio sadal e 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 2,00 0,00
subsisternas de saiide
R3 Taxas, multas & outras penalidades 357.832,80/ 0,00 5,00 4,00 0,00 357.832,80 358,580,006/
R4 Rendimentos de proprledade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RS Transfardncias correntes 5.832,46| 54.300.963,89 0,00 0,00/ 0,00| 54.306.796,35| 57.025.553,18)
R5-1 Administragdes Piiblicas 3,200,00| 54.300.863,89 0,00 0,00 0,00 54204.163,89] 57.025.053,14
RS.1.1 Adminlstragio Central - Estado a,00 694.475,89 a,00 0,00 0,00 6594.475,89 685.057,47
RS.1.2 AdminlstragSo Central - Dutras entidades 0,00 £3.100,00 0,00 0,00 0,00 53.100,00 35.651,67|
R5.L3 Seguranga Soclal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.14 Administragio Reglonal 0,00 53.553.388,00 0,00 0,00/ 0,00| 53.553.388,00| 56.301.844,00
R5.L4 Adminkstragdo Local 3.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.200,00 2.500,00
RS, Exterlor - Unifo Europela 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 @00 000
R53 Outras 2632,46 0,00 0,00 0,00 0,00 2.632,46 500,00
RE Vendas de bens e servigos 1.398.532,38| 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 1.398.532,39 1.986.835,24|
R7 Owrtras receftas correntes 457.129,74 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 457.129,74 655,18
Recelta de capital
Lt Venda de bans de investimentn 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46433
RY Transferdnclas de capitel 0,00 2.103.967,95 0,00 0,00 0,00 2.103.9657,95 1,383.334,33)
R9.1 AdmnistragBes Pdhllas 0,00/ 2.027.267,34 0,00 0,00 000 2.027,267,34 1.383.334,32}
RZ.L1 Administracio Central - Estado 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.2 Administragiio Ceritral - Outras entfdades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.13 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.4 Administragio Regional 0,00 2.027.267,34 0,00 0,00 9,80 2.027.267,34 1383.334,32
R9.1.5 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00
R9.2 Exterior - UniSo Europela 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
R3.3 Outras 4,00 76.700,61 0,00 0,00 0,00 76.700,61
R10 Qutras reejtas de capltal 0,00, 0,00 0,00, 0,00 0,00/ ¢,00
Recuita efetiva [2] 2.219.327,39] 56.404.931,84 _o,nni 0,00) 0, [ 58.624.259,23
Recaita nic afetiva [3] 25.891.300,87 0.00| 0,00 0,00 0,00 25.891.300,97
R12 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Passivas financeiros 25.891.300,97 0,00 0,00 0,00 000 25.891.300,97
Soma [4] = 3] 29.841.170,15]  56.404.9351, 84/ 0,00 0,00 0,00| 86.246.10:
I Recebimentos de operaces de tesourarfa [B] 10,784.001,13| - 10.784.001,13
2019
Fontes de Fi e
RUBRICA PASAMENTOS TUNDOS
RP R& EU EMPR ALHEIOS TOTAL TOTAL
Despasa corrente
D1 Despesas com pessoal 41,009,20| 38,749.325,71 0,00 0,00 0,00 38.790.424,91| 36.285.502,75)
D1l aghes cartas & per 0,00 21.599.689.40 0,00 9,00 0,00 21599.68840] 20.182.994,31
D1.2 Abanes Varidvels e Eventuals 0,00 9.357.123,47 0,00 0,00 0,00 9.357.123,47 8.918.967,85
B1.3 Seguranga Social 41.099,20 7.792.512,84 0,00 0,00 0,00 7.833.612,04 7.163.630,59|
D2 Aquisico de bens e servicos 11.926.161,22| 21,255.760,38 0,00 0,00 0,00| 33.18L921,60| 38.825.866,39
D3 Jurgs & eUtros encargos 644.954,28 0,00 0,00 0,00 0,00 644.954,28 160.161, 44,
28 Tronsferénclas comrentes 0,00 0,00 0,00 0,00 00 0,00/ 0,00
D4.1 Adminfstragdas Piblicas 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00
D411 Administragio Central - Estada 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 o,00 0,00
D412 Administrago Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,80/ 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.3 Seguranga Sacial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
D4.1.4 Admainistragdo Regional 0,00] 0,40 0,00 0,00, 0,00 0,00] 0,00/
D415 Administragio Local 6,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.2 InstitulgBes sem fins lucrativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,08
D4.3 Famillas 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00,
D44 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00}
DS Subskdics 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80 0,00 0,00
2] Outras despesas carrentes. B85.153,73 0,00/ 0,00, 0,00/ 0,00 B5.153,73 117.071,25
Daspesa de capital
o7 Investiments 341.382,51 10B.617,67 0,00 0,00 0,00/ 450.000,18 694.500,25)
D& Transterénclas de capltal 0,00 6,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pa.1 AdminlstragBes Piblicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.1.1 Administracio Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00|
D8.1.2 Administragio Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 a,00 0,00,
D8.1.3 Saguranca Soclal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
D8.1.4 Adminlstracio Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q00 08,00
D8.1.5 Adminlstraciio Lol 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8.2 InstituicBes sem fins lucratives 0,0 00 0,00 0,00 0,00 0,0dH 0,00/
D8.3 Famflias 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D84 Cutras 0,00 0,00 0,00 [1204] 0,00 0,060 0,00
-] Dutras reeftas de eapitat 0,00 0,00 0,00/ Q00 0,00 0,00] 0,00/
Despesa efetiva [5] 13.038.750,04] 60.113.703,76] 0,00 2,00 73.152.484,70
Des) nko efetiva [6] 10.554.045,41 0,00 0,00 0,00/ 10.654.045,
D10 Ativas financelras 37.922,71 0,00 0,00/ 0,00| 37.922,71
pil Passivas financetros 10.616.122,70 0,00/ 0,00 0,00| 10.616.122,70/
Soma [7] = [s]+€] 23.692.796,35| 60.113.703,76 9,00 0,00/ 23.806.500,11
Pagamentos de operagBes de tesouraria [C] 10.721.430,14| 10.721.430,14
Saldos para m geréncia seguinte
OperagBes Orcamentals [&] = [4]-[7] 6.148.373,80( (3.708.771,92) 0,00 0.00 2.439.601,88 1.730.541,79
Opera de tesourarla [D) = [A[+[BHC] 158.431,24 158.431,24] 95.860,25
Saldo global [2]-]5] {10.812.423,55)| (3.708.771,92) 0,00 0,00 0,00| (14.528.195,47)| (15.303.690,51)
Despesa priméria 12.393.796,66| 60.113.703,76 0,00 0,00 0,00] 72.507.500,42] 75.903.130,64
Saldo corrente {10.478.041,04}| (5.704.122,20) 0,00] a,00 0,00| (16.182.163,24)| (15.997.068,21)
Saldo de capital {341.382,51} 1995.350,28 0,00| 0,00 0,00/ 1.653.967,77 693.377,30
Satdo primdrio {10,174.469,27}|  (3.708.771,92) 0,00 0,00 0,00 (13.883.241,19}f (15.143.529,47)
Recelta tatal [1]+2]+{3] 29.841170,15| 56.404.931,84 0,00 0,00 0,00 B86.246.101,99| 89.594.321,37
Despesa Total [SH[6] 23.692.7965,35 60.]13.703,74 0,00 0,00] 0,00| B3,806500,11] B7.863.779,58
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17.2.4 Anexo as Demonstragées Orgcamentais

17.2.3.1 AReragdes Orcamentais da Receita

RO6
RO601

| ROGO3
' ROG04

RO&05
RO7
ROB
R10
RioO1
R1004
R12
R16

Taxas, multas e outras penalidades 379.000,00
Taxas 379.000,00
Multas e outras penalidades 0,00
Rendimentos da propriedade 0,00
Transfer&ncias correntes i 56.876.196,00
Socledades e quase soc.nio financeiras ‘ 0,00
Administra¢Bes central 575.196,00 |
Administragdo regional - RAA 56.301.000,00
Administrago local - RAA 0,00
Venda de bens e servigos correntes 8.650.933,00
QOutras receitas correntes 0,00
Transferéncias de capital 10.777.157,00 |
Sociedades e quase soc. nio financelras 3 10.777.157,00 [
Administragiio reglonal - RAA 0,00 |
Passives financeiros 0,00
Saldo da geréncla anterior - operacBes orcamentars ... 0ooy
Total Geral|I 76.683.285,00

PrevisGes
Iniciais

Irscrigies/Reforgos

4.705,00
441000
295,00 |
0,00 |
604.524,00 |
0,00 |
604.524,00
0,00

0,00

0,00 |
75.508,00
0,00

0,00

0,00

10.777.157,00 |f
0,00/

Diminuirdes)
Anulagoes
0,00
0,00
0,00
293,00
3.322.808,00
0,00
575.195,00
2.747.612,00
0,00
79.920,00
0,00
10.806.485,00
10.777.157,00
29.328,00
0,00

0 00 d
11.461.894,00 | 14.209.506,00 | | 19.738.413,00 | 93.674.087,00

Créditos
Especiaby

168.313,00

2.633,00

3.200,00
0,00

' 557.315,00
2.167.435,00 |

90.014,00
2.077.421,00

15.114.147,00
1.720.542,00

368,00 |

0,00 ;
368,00 |
293,00 |
' 54,326.225,00 |

162.480,00 |
0,00 |

Previshes
Commighias
384.073,00
383.410,00
663,00
0,00

2.633,00
767.004,00
53.553.388,00
3.200,00
8.571.013,00
632.823,00
2.138.107,00
90.014,00
2.048.093,00
25.891.304,00

1.730.542,00

\K%*‘O%e%%

As alteragdes mais significativas respeitam a:

Diminui¢&o do valor do Contrato Programa de 2019 em 2.747.612,00 euros;

Reforgo da rdbrica R12 —passivos financeiros por via das transferéncias efetuadas pela Saudacaor,

S.A, para fazer face a compromissos de explora¢io emergentes e inadidveis.

17.2.3.2 Alterag¢des Orgamentais da Despesa

RO1
RO101
RO102
RO103
RO2
RO201
RO202
RO3
ROG
RO7
ROS

=

Descricio

Despesas com o pesscal 37.897.629,00
Remunerages certas e permanentes | 21.223,859,00
Abonos varidveis ou eventuals 8.917.246,00
Seguranga social 7.756.484,00
Agquisicio de bens e servigos 30.515.414,00

Aquisicdo de bens 16.481.675,00 |

Aquisicio de servigos 14.033.739,00 |

Juros e outros encargos 300.000,00 |
QOutras despesas correntes 19.800,00
Aquisicao de bens de capital 0,00
Activos financeiros 28.000,00
Passivos financeiros | 7.922.443,00
Total Geral | 76 §_83.“2§_§,00

Previshes
Iniclals

Inscriphes/Melorgos

4.412.897,71
632,645,39
3.528.094,68
252.157,64 ;
14.455.345,94
1.024.538,70
13.470.807,24
1,405.165,47
100.614,64
494.167,83
13.335,42

| 169147200|
22.612.999,01

Diminubgies/
Anislag s

4.362.794,51
546.990,66
3.592.164,68
223.639,17
5.785.216,87
3.498,236,71
2.286.980,16
0,00

0,00
300.660,33
0,00

14.911.939, 30 |

" 25.360.611,01

Créditos

Especiais
138.221,00
0,00
138.221,00
0,00
2.894.606,00
473.412,00
2.421.194,00
0,00
30.271,00
761.168,00 |
0,00
15.914.147,00
19.738.413,00 |

10.616.122,70

Previgdes

Corrigidas
38.085.953,20
21.309.553,73
8.991.397,00
7.785.002,47
42,120.145,07
14.481.388,99
27.638.760,08
1.705.165,47
150.685,64
954.675,50
4133542

93 674 087,00

190 |
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17.2.3.3 Operacbes de tesouraria

As operacoes de tesouraria respeitam a operagbes que geraram influxos ou exfluxos de caixa, mas que §

ndo representaram operagdes de execugdo orcamental, mas que tiveram expressdo na tesouraria e ha
contabilidade.

Importa referir que as reteng¢des efetuadas nos vencimentos ainda ndo sdo tratadas de acordo com o
SNC-AP, atendendo a que empresa fornecedora do software de processamento de vencimentos ainda
ndo conseguiu efetuar as devidas alteragbes que permitam efetuar o tratamento das mesmas com
execucdo orcamental.

Sdo ainda tratados como operac¢des de tesouraria o pagamento dos juros de financiamentos bancérios

e respetivas transferéncias efetuada pela Saudacor, S.A., de acordo com a politica de centralizagdo das

questdes financeiras, ndo diretamente relacionadas com a atividade operacional.

Codigo das Contas Saldo Inicial Recebimentos  Pagamentos  Saldo final

07.11/ 07.21 - Recebimentos/pagamentos por intermediagédo de fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
07.1.2.1.1/07.2.2.1.1 - Autarquias Locais 0,00 0,00 0,00 0,00
07.1.2.1.2 / 07.2.2.1.2 - Entidade Contabillstica Estade 0,00 0,00 0,00 0,00
07.1.2.1.3 / 07.2.2.1.3 - RegiSio Auténoma dos Acores 543.855,00| 4.330.834,00| 4.540.882,00} 333.807,00
07.1.2.1.4 / 07.2.2.1.4 - Regido Auténoma da Madeira 0,00 0,00 0,00 0,00
07.1.2.1.5 f 07.2.2.1.5 - Outras entidades beneficiirias 0,00 0,00 0,00 0,00
07.1.2.2 f 07.2.2.2 - Receita nio Fiscal 340.986,55 3.930.051,01| 3.967.140,33| 303.897,23
07.1.3 / 07.2.3 - Constituig3o e reforco/devolucio de caugdes e garantias 0,00 0,00 0,00 0,00
07.1.4 / 07.2.4 - Cobranga/Entrega de recursos préprios europeus 0,00 0,00 0,00 0,00
07.1.5 / 07.2.5 - Recegdo/receitas de receitas préprias - duplo cabimento 0,00 0,00 0,00 0,00
07.1.6 / 07.2.6 - Retencdes - Transic3o para o SNC-AP 0,00 0,00 0,00 0,00
07.2.8 - Conversdo de operagdes de tesouraria em receita orgamental 0,00 0,00 0,00 0,00
107.1.9/07.2.9 - Outras receltas/despesas de operagBes de tesouraria__ | (788.981,30) | 2.523.116,12 | 2.213.407,81| (479.272,99)|
Total 95.860,25 | 10.784.001,13 | 10.721.430,14 | 158.431,24

191 |
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

UH & Associados, SROC, LDA.

Avenida Infante D. Henrique, n° 3, 2°
9500-762 PONTA DELGADA

Tel: 296 283 246
Email: mbranco®@

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas do HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA,
E.P.E.R., que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de
55.373.925 euros e um total de fundos préprios negativo de 107.169.059 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 12.362.999 euros), a demonstragdo dos resultados por natureza, a demonstragdo das
alteracbes no patriménio liquido e a demonstracdo dos fluxos de caixa do ano findo naquela data, e o
anexo as demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos nimeros 1 a 6 da
seccdo “Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira de HOSPITAL DE SANTO
ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as AdministragGes Publicas.

Bases para a opinido com reservas

1. As perdas por imparidade acumuladas das dividas a receber no montante de 623.885 euros
destinam-se a cobrir exclusivamente os saldos devedores que potenciam riscos de cobrabilidade.
Esta avaliagdo da Entidade ndo comporta os saldos a receber relacionados com 0s servicos
prestados aos subsistemas de salde reconhecidos nas rubricas de Clientes, contribuintes e utentes
e Outras contas a receber, que ascendiam a 38.785.391 euros em 31 de dezembro de 2019 (Nota
23). Conforme referido na Nota 23 do Anexo, 0 montante de 1.636.142 e euros (em 2018 — 407.805
euros), registado na rubrica de Outras contas a receber, corresponde a faturagcdo estimada e por
emitir de servicos médicos prestados predominantemente aos utentes destes subsistemas de satde
até ao final do ano. Existem historicamente enormes condicionalismos na integral recuperagdo
desses saldos decorrentes de dificuldades tradicionais no que respeita a sua aceita¢do e validacdo e,
como mencionado no numero 2 abaixo desta seccdo, prevalece também a incerteza sobre o
montante a recuperar dos atos médicos prestados aos beneficiarios do Sistema Nacional de Saude.
Nestas circunstancias, ndo é praticavel quantificar os prejuizos que poderdo advir da ndo cobranga
das dividas expressas nas demonstragdes financeiras que venham a ndo ser reconhecidas pelas
entidades devedoras ou pelo grupo de trabalho.

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms Registada na CMVM. com o n® 20161471
Sede: Caminho do Olival, 38 - 9020-103 Funchal Inscrita na LROC. sob o n°® 164
NIPC n° 504629603 CRC. Funchal n° 504629603

Capital social: 102.300 euros
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A Entidade considerou que os atos médicos prestados aos utentes do Sistema Regional de Salde
(SRS) no continente deveriam ser gratuitos, no cumprimento do principio da reciprocidade nacional,
tendo anulado em 2010 todos os saldos devidos a este respeito existentes em 1 de janeiro de 2010
e, desde essa data, esses encargos nao tém sido reconhecidos na demonstragdo dos resultados. Nos
termos da Lei n? 20/2016, de 15 de julho, que estabelece a gratuitidade da prestagdo de cuidados
de saude, ficou determinado que o montante das dividas nessa data existentes entre os dois
sistemas de salde seria resolvida por um grupo de trabalho criado na dependéncia do Ministro da
Saude e, nestas circunstancias, ndo podemos concluir sobre o eventual impacto deste assunto, se
algum, nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2019.

Os saldos em divida aos fornecedores, em algumas situagdes, encontram-se em mora por
incumprimento dos prazos previstos nas condi¢Ges de pagamento contratualmente estabelecidas.
Ndo obstante as negociagdes com alguns fornecedores terem resultado no perddo ou na redugao
destes encargos financeiros, ndo nos foi possivel determinar os encargos financeiros que poderao
emergir desses atrasos que ainda ndo foram conhecidos e aceites em referéncia a 31 de dezembro
de 2019.

Em relagdo aos seus trabalhadores com vinculo a relacdo juridica de emprego publico, a Entidade
suporta, na quota-parte correspondente a parcela da antiguidade ndo abrangida por descontos
antes da sua integracdo no regime de fungdo pulblica em relagdo a antiguidade global do
trabalhador, a responsabilidade de complementar as pensdes de reforma e sobrevivéncia que foram
estabelecidas pela Caixa Geral de Aposentagdes. Os encargos do ano a este respeito liquidados a
esta entidade totalizaram 558.518 euros (em 2018 — 534.341 euros). A inexisténcia de um estudo
atuarial impede-nos de avaliar a responsabilidade que a Entidade tinha com os complementos de
pensdes de reforma e de sobrevivéncia a pagar aos seus pensionistas e aos seus empregados no
ativo em 31 de dezembro de 2019, tendo para esse efeito reconhecida uma responsabilidade para
encargos com pensdes no montante de 344.388 euros nessa data.

Conforme referido na Nota 23, o montante de renumeracdes a pagar de 4.802.399 euros, registado
na rubrica de Outras contas a pagar, refere-se maioritariamente a estimativa das remuneragdes com
férias, subsidio de férias e trabalho extraordindrio, a liquidar no ano subsequente. Este montante
ndo contempla os acréscimos remuneratdrios relativos ao reposicionamento do pessoal de
enfermagem que sdo estimados pela Entidade em cerca de dois milhdes de euros. Como ainda né@o
foi conhecida a decisdo dos montantes a pagar relativamente a estes acréscimos remuneratorios,
ndo nos é possivel nesta data concluir em que medida estes encargos poderdo afetar as
demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2019.

A Entidade n3o desenvolveu ainda as bases de um sistema de contabilidade de gestdo, de acordo
com a NCP 27 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragbes Publicas, que
define os requisitos gerais para a sua apresentacdo e divulgacdo.
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A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragées financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

As demonstragdes financeiras da Entidade, preparadas em referéncia a 31 de dezembro de 2019 no
pressuposto da continuidade das operagGes, apresentam capitais préprios negativos de 107.169.059
euros, incluindo um resultado liquido negativo de 12.362.999 euros, sendo-lhe aplicavel as disposicdes
dos artigos 35.2 e 171.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais. A capacidade da Entidade operar em
continuidade depende da reposicdo do equilibrio financeiro e patrimonial, condigdo necessaria para se
proceder a liquidagdo dos passivos financeiros nos prazos normais contratados e, excecionalmente, os
encargos adicionais que decorrem da evolugdo do surto relacionado com o COVID 19. O financiamento
para o ano de 2019 contratualizado com a Secretaria Regional da Saude, através do contrato-programa
para o triénio de 2019 — 2021, foi de 53.553.388 euros, tendo, adicionalmente, a extinta entidade
gestora do sistema regional de salde, que tinha a responsabilidade de gerir o seu financiamento,
suportado a totalidade das prestagdes de capital e encargos financeiros decorrentes do servigo da divida
remunerada que perfazia o montante de 20.891.876 euros em 31 de dezembro de 2019, que foi
integralmente assumida pela Regido Auténoma dos Agores, embora tenha sido em parte reconhecida
como passivo ndo corrente. Esta entidade também disponibilizou fundos financeiros no montante
acumulado de 97.185.821 euros (em 2018 — 74.229.742 euros - Nota 23), que estdo classificados no
passivo corrente e mediante a sua liquidagdo foram integralmente assumidos pela Regido Auténoma dos
Acores.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.
Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstragées financeiras
O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o
SNC-AP;

= elaboracgdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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- criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstrac@es financeiras isentas de distor¢cdo material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagcdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O o¢rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgagao da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de
gue uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢Ges podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

— obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo drgado de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢cBes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
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material, devemos chamar a ateng¢do no nosso relatério para as divulga¢des relacionadas incluidas
nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacGes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragOes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, determinamos as que foram as
mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgacdo publica.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgao constante do relatério
de gestdao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstragdes orcamentais

Auditdmos as demonstragGes orgamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstra¢ao do
desempenho orcamental, a demonstracdo da execugdo orcamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 86.246.102 euros) e a demonstragdo da execucao orcamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposi¢cdes de 83.806.500 euros) relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2015.

O Orgdo de gestdo é responsavel pela preparacdo e aprovacdo das demonstragdes orgamentais no
ambito da prestagdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram
cumpridos os requisitos de contabilizacdo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26
do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administrages Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragGes orgamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Puablicas, exceto que:
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1. O montante de compromissos assumidos € superior aos fundos disponiveis em 31 de dezembro de
2019, que, conforme referido na secgdo “Incertezas material relacionada com a continuidade”,
deriva do desequilibrio entre a atividade exercida e o seu financiamento.

2. O montante de cabimentos, compromissos e obrigagSes excede a dotagdo disponivel bem como,
em algumas situages particulares, a despesa excede a dotagdo disponivel ndo cumprindo com o
estabelecido no paragrafo 5 da NCP 26.

3. Na execucdo do orgamento ndo foi mantido um saldo global nulo ou positivo.

4. N&do foi preparada a demonstracdo de execugdo do plano plurianual de investimentos relativa ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Sobre o relatério de gestao

Em nossa opinido, o relatéric de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstracfes
financeiras auditadas, nao tendo sido identificadas incorregbes materiais.
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhor acionista,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutarios, vimos emitir o nosso Parecer sobre os documentos
de Prestacdo de Contas do HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, as quais compreendem o Balango, as Demonstracées dos resultados

por natureza, das alteragGes no patrimonio liquido, a demonstracdo dos fluxos de caixa, relativos ao ano
findo naquela data, e o anexo as demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas e, também, as demonstracées do desempenho orcamental, da execugdo
orgamental da receita e da despesa relativas ao exercicio findo naquela data.

1.

No desempenho das funcdes que lhe sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatdrios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessarias, a uma revisdo geral dos
procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade tendo
obtido do Conselho de Administracdo todos os elementos, esclarecimentos e informacgdes
necessarios ao cumprimento das fungdes que lhe competem.

O Fiscal Unico considera que o Relatério de gestdio foi elaborado em conformidade com os
parametros referidos no artigo 66.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma
clara a evolugao passada e previsivel dos negdcios da Entidade.

A Entidade tem capitais proprios negativos em 31 de dezembro de 2019 e, nos termos das
disposigdes legais, designadamente do artigo 352 do Cdédigo das Sociedades Comerciais, ter-se-ao
de se desencadear medidas de natureza diversa para que capitais proprios sejam repostos a niveis
adequados para continuar as suas atividades. Estes constrangimentos financeiros terdao de ser
corrigidos com a disponibilizagdo de fundos financeiros acrescidos por parte do acionista, para que
o desejavel equilibrio orcamental possa ser atingido e se possa responder de forma equilibrada as
atuais necessidades operacionais que serdo mais exigentes pelo efeito do surto COVID 19.

O Fiscal Unico considera que as demonstracGes financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutdrios e refletem a posigdo dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

As politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das contas sdo os constantes no Anexo as
demonstragdes financeiras e correspondem a correta avaliagdo do patrimdnio social e estdo em
conformidade com os requisitos legais, exceto as matérias referidas na Certificacdo Legal das
Contas com reservas emitida nesta data que faz parte integrante deste relatério.

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms Registada na CMVM. com o n® 20161471
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2 Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

(a) Aproveis o Relatério, o Balango, as Demonstragao dos resultados por natureza e dos fluxos
de caixa e o correspondente Anexo preparados pelo Conselho de Administragdo com
referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, bem como, as demonstragdes do
desempenho orcamental, da execugdo orcamental da receita e da despesa relativas ao
exercicio findo naquela data, e

{(b) Aproveis a proposta do Conselho de Administra¢gdo sobre a aplicagdo de resultados do

exercicio.

UHY & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n? 652)



