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1. Mensagem da Presidente do Conselho des/*
“ |
s = it -'I-\
Administragao A
Em cumprimento do determinado na alinea b) do n? 1 do art. 11 do DLR 2/2007 de 24 janeiro,
apresentamos as contas do ano 2020 e o relatério de gestdo, documento este que traduz a sintese das
principais atividades desenvolvidas e resultados obtidos pelo Hospital de Santo Espirito da llha Terceira
(HSEIT, EPER} no cumprimento da sua missdo de prestacdo de cuidados diferenciados, adequados e
acessiveis em tempo oportuno, garantindo uma eficaz e eficiente gestdo de recursos, a humanizagao da

prestagdo de cuidados e promovendo o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, num

desejado quadro econdmico-financeiro sustentavel.

O primeiro e grande destaque, vai desde ja para todos os colaboradores do HSEIT, EPER, quer os da
linha da frente quer os das atividades de suorte que viabilizam as condi¢ies necessarias a atividade
assistencial, a quem apresentamos um publico louvor pela sua dedica¢do, competéncia, empenho e
entrega a missdo do Hospital centrada no utente, num ano tdo peculiar como foi o ano 2020 por via da
pandemia provocada pela COVID-19.

Registo igualmente um expresso voto de louvor para a equipa do SEEBMO (Servico Especializado de
Epidemiologia e Biologia Molecular} tendo em conta que, foi o primeiro Laboratério da Regido a estar
preparado e a ser certificado para a realizagdo de testes para detegdo do SARS-COV2 tendo
inclusivamente sido o Unico da Regido a realizar estes testes durante o periodo inicial da pandemia.
Com uma equipa diferenciada e altamente qualificada, foram e continuam a ser exemplares em
profissionalismo e eficiéncia ndo sé na érea laboratorial propriamente dita, com realizacdo de analises
para todas as ilhas da Regido, mas também com o apoio a formacdo de outros colaboradores do Hospital

na colaboragdo que foi essencial transversalmente, nas equipas do Hospital.

Do ponto de vista assistencial o ano de 2020, é marcado pela paragem da atividade programada a partir
de 15 de margo de 2020, dia da identificacdo do primeiro caso positivo na Regido, precisamente na ilha
Terceira e que implicou internamento no HSEIT.

Com uma estrutura fisica moderna e dotado de uma excelente capacidade de internamento /
diagnéstico e tratamento (inclusivamente ao nivel diferenciado dos Cuidados Intensivos) para os casos

COVID, aliado a uma atempada defini¢do de Planos e Circuitos o HSEIT foi o Hospital de referéncia da
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Regido para a COVID tendo recebido todos os primeiros casos suspeitos e positivos identificados em
todas as ilhas da Regido.

Por outro lado, o planeamento da retoma da atividade assistencial, requerida pela importancia de
cuidados aos doentes ndo COVID, iniciou-se a meados de maio 2020 e operacionalizou-se a partir de
junho 2020, com todo o planeamento faseado que foi na altura devidamente preparado em estreita
articulagdo com o GL-PPCIRA, o Gabinete de Risco e a Gestdo de Residuos Hospitalares e os Diretores
de Servigos.

A retoma aconteceu, e foi possivel ao HSEIT, EPER no 22 semestre do ano superar a atividade assistencial

em comparacdo com o periodo homélogo.

Por fim, é da maior justica destacar toda a rede de solidariedade que se gerou em demonstragdes de
apoio aos profissionais de satide e ao Hospital, com um forte espirito de colaboragdo da comunidade,
ndo s6 no inicio da pandemia devido a enorme escassez no mercado de diversos EPl em que foi
necessario recorrer a entidades externas, para garantir a protecdo dos profissionais de saude. Esta
colaboragdo efetivou-se com a cedéncia de mascaras cirdrgicas pelos consultorios de medicina dentaria
e veterinaria, a confegdo de cogulas e cobre botas por parte de um grupo de costureiras da ilha, a
impressdo 3D de estruturas de viseiras por voluntarios, entre outros, e com diversas campanhas e
doagdes efetuadas de diversa indole, sendo de agradecer, entre outros a EDA, Grupo desportivo Santa
Clara, lgreja Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias, Movimento todos pelos Agores, Academia do
Bacalhau, Sindicato dos Inspetores da Educagdo e do Ensino, Grupo Bensalde, Farmdcia Cabral, LADA,
Expert, SINDEPOR, Casa do Pessoal do HSEIT, Associagdo do Escutismo Catélico, Casa do Povo Vila Nova,
Samsung Eletrénica Portuguesa, Emater, Clube Desportivo Operdrio da Lagoa (Iniciativa Km's pelos

Agores}, Sra. M2 Carmo da Rocha Barbosa, Padaria Avé Amélia, Moacor.

Luisa Sousa Melo Alves
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2. Enquadramento Geral

A historia do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira (HSEIT, EPER), como centro de prestagdo de
cuidados e plataforma logistica de apoio, entronca diretamente na histéria dos Descobrimentos

Portugueses.

Com efeito, Angra, “a universal escala do mar poente”, como lhe chamou o cronista Gaspar Frutuoso,
tornou-se, a partir do século XVI e durante quase trezentos anos, porto de escala obrigatorio e principal
elo de ligacdo entre o Velho e o Novo Mundo e o seu hospital comeca por ser um testemunho vivo do

movimento expansionista que marca a idade moderna portuguesa.

Recorde-se, por exemplo, que, em 1499, no regresso da viagem inaugural da rota atlantica da india,
Vasco da Gama aportou em Angra para permitir que o seu irmdo Paulo, ferido na sequéncia do
afundamento do navio “Sao Rafael”, fosse tratado e aqui vivesse os seus ultimos dias. Vasco da Gama
partiu rumo a Lisboa, com as novas do sucesso da viagem empreendida, apds ter sepultado o irm&o no

Mosteiro de Sao Francisco.

Esta importincia estratégica da cidade de Angra e do seu hospital ndo deixou nunca de se afirmar,
tendo, ao longo dos séculos, somente ganho novos enquadramentos, de acordo com os sucessivos
contextos histdricos. Foi assim no quadro da resisténcia a perda da independéncia para Espanha, em
1588, foi-o também no cenério das lutas liberais, na primeira metade do século XIX, e continuou a sé-lo
ja em pleno século XX, com a importancia da base aérea das Lajes, no apoio ao esforgo de guerra inglés,
durante a Il Guerra Mundial, e ao posicionamento geoestratégico dos E.U.A., enquanto poténcia

emergente daguele conflito.

“A 15 de margo de 1492, na entdo denominada vila de Angra, na ilha Terceira, foi fundado o Hospital de
Santo Espirito, pelo capitio-donatario Jodo Vaz Corte Real, juntamente com o Juiz ordindrio Jodo Borges

e outros, formando-se, por assim dizer, na Irmandade do Santo Espirito.

El-Rei D. Jodo Il tomou este tdo util estabelecimento debaixo da sua real protec¢do, concedendo-the os
mesmos privilégios que tinham iguais instituicdes de Portugal, sendo por isso autorizado pelas Bulas de

Sisto IV e Inocéncio VIII”.

“Até ao ano de 1832, o Hospital de Santo Espirito esteve instalado no edificio que ficava junto a igreja

da Misericérdia (sua primeira localizagdo) e foi D. Pedro IV que, por decreto de 28 de abril de 1832,



1

e

lI\.

Fd

i | HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatério e Contas 2020

{’// concedeu o extinto convento das religiosas da Conceigdo a Misericordia de Angra, para ali se estabelecer
l

o novo Hospital.

A nova localizacdo durou até agosto de 1961. Este hospital, bastante amplo para g época, estova
excelentemente situado, nido so por ficar distante do centro da cidade «como por ficar exposto aos
ventos reinantes nesta itha que levavam para longe quaisquer miasmas que possam ser desenvolvidas

em edificios desta natureza». Tudo isto no dizer dos médicos da altura.

Os Estatutos e o Reguluamento do Hospital de Angra, publicado em 1833 sdo a prova provada de que
este foi um dos mais avangados do seu tempo, ndo sendo de admirar por ter sido feito na altura em que

esta ilha era a parcela de Portugal mais liberal e onde se gerou um maior liberalismo.

Al se apontava ser obrigagdo de haver um maior escrupulo na escotha dos médicos, cirurgides e
boticdrios, que deveriam ser nomeados de preferéncia os que tivessem melhores informacGes e
aprovacdes em cursos de Universidade e Academias de maior crédito, bem como melhor reputacdo
relativamente a sua profissdo e comportamento”,

Francisco Ernesto de Oliveira Martins, “Hospital de Angra nos seus Quinhentos Anos — Subsidios para o seu
Estudo”

Em 1961, o Hospital de Santo Espiritoc muda-se novamente. Pela primeira vez, para novas instalagfes,
projetadas e construidas especificamente para o efeito, obra a cargo da Comissdc das Construgdes

Hospitalares, do Ministério das Obras Publicas, que se iniciara 5 anos antes, em 1956.

O Hospital, considerado na época, como o melhor do pais, na sua categoria, tinha uma capacidade de

internamento de 147 camas e nele exerciam 14 médicos.

Ao longo do tempo, o Hospital de Santo Espirito de Angra do Heroismo (HSEAH), da Canada do Barreiro,
foi sofrendo amplia¢Ges e beneficiagdes, acompanhando o desenvolvimento da prestacdo de cuidados
de saude e a sua procura pela populagdo, tendo a primeira intervengdo ocorrida em 1970, com a
ampliacdo do edificio principal, e depois sucessivamente nos anos oitenta e noventa, com a construgdo

de blocos adicionais para a area assistencial e servigos de apoio.

O HSEAH fechou o seu exercicio de 2011, dltimo antes da mudanca para as novas e atuais instalagBes

da Canada do Breado, com a capacidade de internamento de 224 camas, contando com 910



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatério e Contas 2020

4
colaboradores, dos quais 129 médicos e 301 enfermeiros, assegurando resposta assistencial em 18 j/

=
especialidades médicas. _;/—&
fl
I\
para responder «as necessidades do presente e as exigéncias do futuro», parafraseando o entdo

Em 26 de margo de 2012 foram inauguradas as novas instalacdes do HSEIT, EPER, tendo sido construid;;:-;

Presidente do Governo Regional do Agores, aquando da respetiva ceriménia.
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] 2.1 Visao, Missao e Valores

sPrestacdo de cuidados de saiide diferenciados, adequados e acessiveis em tempo
oportuno, garantindo uma eficaz e eficiente gestdo de recursos, a humanizacdo da
prestacdo de cuidados e promovendo o desenvolvimento profissional dos seus
tolaboradores, num quadro econdmico financeiro sustentdvel, em articulagdo

com as demais entidades que constituem o Sistema Regional de Saude

*Ser um Hospital de referéncia pels qualidade, eficiéncia € seguranga do servico
prestado, pela capacidade de resposta as necessidades dos utentes, promovendo a
integragdo de cuidados e desenvolvendo uma cultura forte e prépria com elevado

orgulho e satisfacdo por parte dos seus colaboradores.

* Centralidade no Utente
* Humanizacio

* Etica

Valores * Integridade

¢ Transparéncia

¢ Respeito pela dignidade £ bem estar do da pessoa

» Sustentabilidade ambiental

2.2 Elementos de Identificacdo

Elementos de Identificagcdo

Designacao Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R.
Endereco Canada do Breado

¢ 9701-856 Angra do Heroismo
Nomero Identificagdo Fiscal 512 105 030

10
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2.3 Orgdos Sociais 4

]

A data de elaboragiio do presente Relatério os Orgaos Sociais sio compostos pelos seguintes elementos: !

A

Conselho de Administragao

Presidente Dr.2 Luisa Maria da Silveira e Sousa Melo Alves

Diretora Clinica Dr.2 Alexandra Cristina Santos Freitas

Enfermeiro Diretor Enf. Casimiro Jorge dos Santos Ribeiro

Vogal Dr. Jodo Carlos Cruz Barbosa de Macedo
Fiscal Unico

Efetivo UHY & Associados, SROC, Lda.

Suplente A. Jacinto e Pereira da Silva, SROC

2.4 Area de Influéncia

O HSEIT, EPER presta cuidados de salide em referenciagdo direta a uma populagéo de 69.036 habitantes,
residentes nas ilhas Terceira, S. Jorge e Graciosa, abrangendo as areas de influéncia de trés Unidades de

Satde de llha com cinco Centros de Satde:

( Terceira

56.14]

11
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3. Estrutura Organizativa
3.1 Organigrama

A

b S iy Organograma funcional
b i TP il
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Este modelo é o que se encontra formalmente aprovado, apesar de, no ano de 2019, ter sido
apresentado a Tutela Setorial um novo modelo organizativo, e reenviade em dezembro de 2020,
adaptado a atual realidade e estratégia para o triénio do HSEIT, mediante nove regulamento interno e
organograma, que aguarda aprovagdo.

12
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3.2 Area de Prestagiio de Cuidados )

(
A darea de prestagdo de cuidados encontra-se dividida em Departamentos que enquadram as seguintes /l

especialidades:

Departamento Especialidade

Angiologia e Cirurgia Vascular

Cirurgia Geral

Cirurgia Plastica*

Estomatologia

Departamento de Cirurgia Neurocirurgia *

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

Cardiologia

Dermatologia

Infeciologia*

Endocrinologia * |

Gastroenterologia !

Medicina Interna

Departamento de Medicina
Nefrologia

Neurologia

Oncologia Médica

Pedopsiquiatria *

Pneumologia

Reumatologia *

Ginecologia/Obstetricia
E Urgéncia Obstétrica
Pediatria
E Urgéncia Pediatrica

Departamento da Muiher e da Crianca

Unidade de Cuidados Especiais Pediatricos e
Neonatais

Psiquiatria
Departamento de Saude Mental -
Unidade Psicologia
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Departamento Especialidade

Anestesiologia

Unidade Dor Aguda e Crénica

Bloco Operatério

Departamento do Doente Critico Unidade de Cuidados Intensivos

| Urgéncia
|

Unidade de Evacuaghes Aéreas

Urgéncia Geral

Anatomia Patolodgica

Epidemiologia e Biologia Molecular

Departamento de Meios Complementares de Hematologia e Imuno-hemoterapia
Diagnéstico e Terapéutica Imagiologia

Medicina Fisica e Reabilitacdo

Patologia Clinica

*Especialidades sem médico residente nem camas alocadas em exclusividade.

4. Atividade Assistencial

Introdug¢ao — Impacto pandemia pela COVID-19

A 31 de dezembro de 2019 a China reportou a Organizacdo Mundial de Saide {(OMS) um cluster de
pneumonias de etiologia desconhecida em trabalhadores e frequentadores de um mercado de peixe,

mariscos vivos e aves na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China.

A 9 de janeiro de 2020 as autoridades chinesas identificaram um novo coronavirus (2019 nCoV) como
agente causador da doenga. Concluida a sequenciagdo gendmica, foi feita a sua divulgagio a nivel

internacional, permitindo unido de esfor¢os na investigacdo do novo virus.

A 20 de janeiro de 2020 foi confirmada a transmissdo pessoa-a-pessoa, contudo, a fonte de infe¢do é
ainda desconhecida e a 30 de janeiro de 2020, a doenca por nova corona virus foi declarada pela OMS

como uma Emergéncia de Saude Pablica de dmbito internacional.
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A 11 de fevereiro de 2020 a infe¢do provocada pelo novo coronavirus passou a designar-se COVID-19, e

a 2 de margo de 2020 sdo confirmados os primeiros 2 casos de infegdo por COVID-19 em territério_%'f'

Portugués.

Naturalmente, este contexto influenciou, de forma incontornavel, a realidade e atividade do HSEIT,
EPER em 2020, com todas as suas implica¢des durante a fase inicial da pandemia, e apds a “retoma” da

atividade tendo em conta a suspensdo generalizada que ocorreu.

No primeiro momento que foi percetivel que o virus chegaria a Regido Auténoma do Agores, o HSEIT,
EPER assumiu posi¢cdo de destaque regional por trés fatores fundamentais. Desde logo pelo seu
laboratério SEEBMO que se preparou para a realizacdo de testes para dete¢do do SARS-COV 2 foi o
primeiro a ser certificado, e realizou todos os testes da Regido até 6 de margo de 2020. Com uma
experiéncia e know how reconhecidos o SEEBMO e os seus colaboradores, foram e continuam a ser
exemplares em profissionalismo e eficiéncia ndo sé na area laboratorial propriamente dita, mas também
como apoio a formacgdo de outros colaboradores, nomeadamente no que respeita ao tratamento de

amostras e utilizacdo de EPI (Equipamentos de Protecdo Individual).

Em segundo lugar pela sua Unidade de Evacuacdes Aéreas que faz desde sempre a ligagdo entre todas
as ilhas no que concerne a abordagem e transporte dos doentes critico sendo que neste caso, e porgue
num primeiro momento o plano de contingéncia regional previa a evacuagdo para o continente
portugués dos doentes suspeitos, assumiu logo essa responsabilidade para além de todos os transporte
inter-ilhas. Apesar das sucessivas e inevitdveis alteragdes dos planos de contingéncia e normas regionais
a abordagem aos doentes com SARS-COV -2 incluiu sempre esta equipa na transferéncia dos doentes

graves para hospitais de referéncia.

E finalmente pela designacio em primeira instancia do HSEIT, EPER como Hospital de referéncia regional
para encaminhamento de utentes com COVID-19 pela sua capacidade e estrutura fisica nomeadamente

em termos de quartos de pressdo negativa.

Conscientes da sua importincia e da enorme responsabilidade em assumir o combate a pandemia a
escala regional, o HSEIT iniciou em janeiro, ainda antes de se conhecer algum caso suspeito da Regido,
a preparacdo do seu Plano de Contingéncia para Infe¢des Emergentes (PCIE) sendo o primeiro plano
divulgado pelos seus colaboradores a 5 de fevereiro de 2020. Este plano contemplava uma definigdo de
circuitos e procedimentos internos para identificagdo de casos intra-hospitalares de doentes e

colaboradores e uma abordagem externa usando a equipa de evacuag¢des para transportes dos doentes
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_1,}_',7:.;;49 todas as ilhas para o hospital de referéncia contemplando ja a entrada de doentes

Vi,

1

suspeitos/confirmados diretamente no servigo de infetocontagiosos (UT4), como se veio a verificar.

| N . - n
~ ' A preparacgdo para esta crise no HSEIT, EPER e toda a sua atuagdo, fundamentou-se em trés fatores

criticos que sdo responsdveis por uma abordagem adequada e efetiva a toda a situacdo.

Em primeiro lugar, a assuncao pela gestdo de topo da importancia de decisées de proximidade tendo
sido criado imediatamente um gabinete de crise com presenca permanente e integral dos membros do
Conselho de Administragdo (CA) que funcionou com total abertura e disponibilidade para todas as

guestdes que foram surgindo.

Concomitantemente, a criagdo de um grupo de trabalho que envolveu a Gestdo de Risco, a equipa do
programa de prevencdo e controlo de infecdo e resisténcia antimicrobiana (GCL-PPCIRA) e a gestdo
ambiental, que trabalhou em articulagédo direta com o CA na elaborac¢do de todos os PCIE e definigdo de
circuitos, na formagdo de colaboradores e estratégias de informag3o aos utentes e, posteriormente, na

retoma da atividade de forma segura e eficaz.

Em terceiro lugar, foi ainda determinante a envolvéncia das chefias intermédias de todos os servigos
afetados direta e indiretamente, quer na definigcdo e revisdo dos planos, quer nas alteragdes estruturais

e procedimentais efetuadas.
Cronologicamente os principais marcos desta pandemia no HSEIT, EPER sdo:

A 27 de janeiro de 2020 realizou-se a primeira reunido com diretores de servigo, enfermeiros chefes dos
servi¢os de primeira linha e grupo de elaboragdo do PCIE, para definicdo de linhas orientadoras do plano

de contingéncia do HSEIT.
A 5 de fevereiro de 2020 foi divuigada a 12 vers3o do PCIE.

A 27 de fevereiro conhece-se o primeiro caso suspeito da Regido sendo internado no Hospital, na UT4,

para realizacdo de teste e isolamento.

A 2 de margo é identificado o 22 caso suspeito na ilha de S. Miguel e transportado para a llha Terceira,
para o servigo UT4 do HSEIT, EPER para realizacdo de teste e isolamento, sendo esse o momento que

marca a defini¢do do HSEIT, EPER como hospital de referéncia da Regido para doentes COVID.

A 5 de margo de 2020 é divulgada a 22 versdo do PCIE que ja incluiu uma pré triagem respeitando

critérios epidemioldgicos e clinicos e uma area de isolamento, na urgéncia geral para doentes suspeitos.
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A 15 de margo as autoridades regionais de salide confirmam o primeiro caso positivo dos Agores,
correspondente a uma residente na ilha Terceira, de 29 anos, regressada de Amsterd3o, e Felgueiras, .~ H :
em Portugal continental. E internada na UT4. Nesse dia é suspensa toda a atividade programada {bloco* J

operatdrio, consuita externa e MCDT) bem como as visitas aos doentes internados no hospital. il

E de salientar que a paragem da atividade programada decorreu entre o periodo de 15 de margo a 18

de maio de 2020, mantendo-se apenas a atividade urgente neste periodo.

Além dos impactos diretos na atividade assistencial decorrentes desta paragem, os mecanismos de
resposta a COVID-19 tiveram também um forte impacto na gestdo dos recursos humanos, pela
necessidade de criagdo de equipas em espelho, pelas auséncias decorrentes de assisténcia a familiares
ou por questdes de satde e isclamento profildtico e ainda pelo refor¢o das modalidades de teletrabalho,
bem como pela necessidade de grande reforco de pessoal em diversas areas em virtude das novas

exigéncias e racios decorrentes dos PCIE.

A 27 de margo a unidade de cuidados intensivos do HSEIT, EPER {UCI} admite o seu primeiro doente,
individuo de 54 anos natural da ilha do Pico que estava internado no Hospital da Horta e é evacuado por

agravamento do seu estado.

A 2 de abril o HSEIT abre o0 ADC19 (Atendimento Dedicado a COVID-19), servigo novo que funciona como
extensdo do servico de urgéncia, com instala¢gdes proprias e entrada direta do exterior, totalmente
dedicado a doentes suspeitos, fruto de uma realocacdo do servigo de psiquiatria e gue permitiu, com a
implementacdo de uma pré-triagem a entrada do hospital, separar os doentes com sintomas tipicos de

COVID.

A 8 de abril é criada a Comissdo de Apoio ao Gabinete de Crise que tem como objetivos, para além do
acompanhamento da situacdo pandémica a nivel regional, nacional e internacional, assessoria do
Conselho de Administraciio na discussdo e validacio de circuitos -internos, na gestdo, validagao,
redistribuicio e otimizacdo de recursos humanos e materiais, na avaliagdo e monitorizagdo das
medidas instituidas. Inclui na sua constitui¢do a Dire¢do Clinica e Dire¢do de Enfermagem, as direg6es
dos servicos de Urgéncia Geral, Cirurgia Geral, Pneumologia, Cuidados Intensivos, Pediatria e

Maedicina Interna e a chefia de Enfermagem da Unidade de Cuidados Intensivos.

A 9 de abril de 2020 é divulgada a 32 versdo do PCIE que, para além de validar a existéncia do ADC19,

vem validar todo uma alteragdo estrutural que compreende a adaptagdo e realocagdo de varios servigos
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de internamento afim de libertar a unidade UT3 para dar resposta a doentes suspeitos/confirmados,
quando atingida a capacidade maxima da UT4. Assim os servigos de oncologia e pneumologia foram
realocados ao internamento de especialidades cirtrgicas (UTC1) e a gastroenterologia foi realocada a
UTC2. A par disso os servigos de pediatria e obstetricia, apds alteracbes estruturais, definiram as suas

dreas internas para os doentes suspeitos/confirmados.

A 24 de abril o servi¢o de urgéncia, realocando o ADC19 a uma drea restrita nas instalagdes do servico,

retoma a sua configuracdo de origem e é reposta a normalidade no servigo de psiquiatria.

A 29 de abril iniciam-se os procedimentos para a Retoma da Atividade Programada com o seguinte

plano:

¢ Até 18 de maio: consuita externa / central de colheitas / exames especiais

e Até 25 maio: hospital de dia / cirurgia ambulatério

e Até 1 de junho: cirurgia eletiva com internamento
Assim, toda a atividade hospitalar fica restabelecida a partir de junho exceto a atividade da Unidade de
Endoscopia com regras proprias impostas pela COVID-19, sem que se tenha observado qualquer

retrocesso nesta matéria desde entio.

A 29 de junho de 2020 ¢ divulgada a 42 versdo do PCIE que define todos os circuitos a utilizar no servigo

de urgéncia mantendo-se uma pré-triagem.

Até ao final do ano é mantida esta configurag¢do, no entanto procedeu-se gradualmente a preparagdo
de todo o Hospital para a época de inverno que colmatou na criagio no servigo de urgéncia de uma area
dedicada a respiratdrios (ADR) considerando que, com a existéncia da gripe em concomitancia com a
COVID19 e assumindo-se a transmissdo comunitaria, ndo se poderiam definir critérios claros que
permitissem a separagao exata de suspeitos de COVID19 de todos os outros doentes com patologias
respiratdrias. Por outro lado, a previsdo de aumento de casos poria em causa a capacidade do Hospital
pelo que todas as decisdes de internamento teriam de ser muito criteriosas pela necessidade de gestdo
restrita das vagas em quartos de pressdo negativa e vagas para doentes COVID. Toda esta conjuntura
obrigou a uma atividade aumentada no servico de urgéncia para esta tipologia de doentes mesmo
positivos, com objetivo de terem alta. Neste sentido surge a criagio do ADR, estrutura essencial com

todas as condigbes para tratamento e monitorizaggo, salvaguardando a seguranga dos utentes.
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Todo esse esforgo, dedicagdo e profissionalismo dos colaboradores do hospital permitiu que, apesar de y
P

. . o . : D o . A7
pontuais casos positivos entre profissionais do hospital na comunidade, nao tivesse ocorrido no HSEIT, -
EPER nenhuma transmissdo em contexto hospitalar, de profissionais ou utentes, e todos os casos ||

|
suspeitos ou positivos detetados entre profissionais tivessem sido rapidamente confinados e :

controlados sem impacto relevante na atividade assistencial aos utentes.

Como nota final da cronologia do ano 2020 no dmbito da COVID-19, importa ainda uma referéncia ao
facto do HSEIT, EPER ter sido ainda a unidade que, numa primeira fase, foi responsavel pela recegdo,
armazenamento e distribuicdo das vacinas destinadas a Regido Auténoma dos Acores, tendo em conta
a capacidade existente de armazenamento ultra-frio no Hospital. No dia 30 de dezembro de 2020 foram
rececionados os primeiros lotes da vacina Pfizer, tendo a vacinagdo na Regido iniciado no dia 31 de

dezembro de 2020, e a dos profissionais do HSEIT no dia 2 de janeiro de 2021.

Importa ainda salientar que, além de todo o esforgo interno realizado, o HSEIT, EPER desenvolveu um
papel relevante no relacionamento e colaboragdo com todas as entidades regionais envolvidas no
combate & COVID-19, desde logo no que se refere as aquisicGes de material de protegdo para os
profissionais de salide de todo o SRS, uma vez que, a partir de margo de 2020, o HSEIT assumiu a
aquisicdo centralizada e distribui¢cdo de mascaras cirurgicas, respiradores de particulas FFP2 e FFP3 e
zaragatoas para colheita de teste para SARS-CoV-2 para todas a Unidades de Salide da Regido Auténoma
dos Acores. Assumiu ainda um papel central, em articulagdo com a DRS e SRES, na defini¢do da
abordagem aos utentes suspeitos da ilha Terceira propondo e integrando uma estratégia integrada com
a Unidade de Saude da llha Terceira (USIT) nomeadamente da partilha de servigos e na realizagdo de
testes em ambulatério. Foi também desenvolvida uma estreita colaboragdo com a USIT,
designadamente no &mbito da formacdo dos seus colaboradores ao nivel da utilizagdo de EPI, e
colaboracdo na cedéncia de profissionais do Hospital para reforgo das equipas da USIT que tiveram
necessidade de acorrer a diversas solicitagdes nas diferentes valéncias de combate a COVID-19 {com
particular destaque para o apoio administrativo as delegagdes de saude, aeroporto e centros de

colheitas).
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4.1 Andlise da Atividade

PRODUGAO

GLOBAL

Linha de Produgdo indicador 2018 2019 A% 18/19 2020 A% 19/20

Consulta Externa  10tal de Consuitas 84 851 88 457 4,25% 85033  -3,87%
Realizadas
Primeiras 23232 25073 7,92% 23155 -7,65%
Subsequentes 61619 63 384 2,86% 61 878 -2,38%
Rercentagern de 145 27,38% 28,34% 352%  27,23%  -3,93%
consultas

Internamento
Lotacdo 211 211 0,00% 203 3,94%
Doentes Saidos™ 5841 5681 -2,74% 5061 -10,91%
Demora Media 7,96 8,43 5,90% 8,22 -2,49%
Taxa de Ocupacdo 60,33% 62,45% 3,58% 58,82% -5,87%
Doentes Saidos/Cama 27,68 26,92 -2,74% 10,85 -58,70%

Bloco Operatorio Total de Cirurgias 3481 3353 -3,68% 3114 -7,13%
Cirurgias Programadas 2 859 2813 -1,61% 2475 -12,02%
Cirurgias Urgentes 622 540 -13,18% 639 18,33%
Cirurgia de 1348 1266 608% 1065  -1588%
Ambulatério
Cirurge C 30 100,00% 207 130,00%

Urgéncia* Tgtal Doentes 57 060 57729 1,17% 39855  -30,96%
Entrados
Urgéncia Geral 42 185 41878 -0,73% 30329 -27,58%
Urgéncia Pedidtrica 12524 13 385 6,87% 7 250 -45,83%
Urgéncia de 2351 2 466 4,89% 2276 -7,70%
Obstetricia

Hospital de Dia Sessoes 26 994 31151 15,40% 29 861 -4,14%

MCDT Bamese 1409495 1479156  4,94% 1408728 -4,76%
Tratamentos

Fonte: Provision
* Ndo inclui transferéncias internas

As linhas de produgao em analise séo a Consulta Externa, o Internamento, a Atividade Cirdargica (bloco

operatério), a Urgéncia, Hospital de Dia € Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (MCDT).

O desempenho assistencial do HSEIT, EPER teve um forte impacto derivado da paragem da atividade
programada entre o periodo de 17 de marce a 18 de maio de 2020. Mantendo-se apenas a atividade
urgente neste periodo, assistiu-se a um esforgo por parte de todos os profissionais na retoma da

atividade programada.

Ao analisar a atividade global do HSEIT, EPER, e relativamente & Consulta Externa, destaca-se que o
numero de consultas realizadas diminuiu 3,87% em 2020 relativamente ao ano de 2019, verificando-se

uma maior diminui¢do das primeiras consultas em 7,65%, sendo que as consultas subsequentes
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registam uma diminui¢do de 2,38%. A percentagem de primeiras consultas também diminuiu 3,93% em

2020 relativamente ao periodo homélogo.

No tocante ao acesso a Urgéncia, assistiu-se a uma diminuicdo de 30,96% do numero de admissdes,
destacando-se uma diminui¢do de 45,83% na Urgéncia Pedidtrica, uma diminuicdo de 27,58% na
Urgéncia de Geral e uma diminui¢do de 7,70% na Urgéncia de Obstetricia.

No periodo que decorreu entre 2 de abril e 24 de maio, funcionou no HSEIT, EPER uma area de

Atendimento Dedicado Coronavirus (ADC) onde foram realizados um total de 725 atendimentos.

O numero de sessdes em Hospital de Dia diminuiu 4,14% em 2020 comparativamente com o periodo

homélogo e os MCDT diminuiram 4,76% em 2020 relativamente ao periodo homélogo.

Relativamente ao Internamento, verifica-se uma diminuigdo do namero de doentes saidos (-10,91%) e
numero de doentes saidos por cama {-59,70%) em 2020 comparativamente ao periodo homdélogo.

Assiste-se a uma diminuicdo da demora média em 2020 de 2,49% face a 2019 e a uma diminuicdo da
taxa de ocupacdo de 5,87%. A lotagdo do HSEIT, EPER diminui de 211 camas para 203 camas devido a

um ajustamento do niimero de camas para os doentes COVID-19.

Quanto a linha de producdo da atividade cirurgica verificou-se uma diminui¢do de 7,13% relativamente
ao ano de 2019, destacando-se uma diminuigdo das cirurgias programadas em 12,02%, uma diminui¢do

de 15,88% das cirurgias de ambulatério e um aumento de 18,33% nas cirurgias urgentes.

Naturalmente que a realidade assistencial de 2020 sofreu um grande impacto em resultado da
pandemia, o que se verificou de forma transversal, conforme o diferente grau de impacto da mesma
nas diversas instituigdes. A titulo de exemplo, no dmbito dos dados publicados ao nivel do SNS verifica-
se em 2020, face ao periodo homélogo, uma diminui¢do de 10,4% no total de consultas médicas, de
19,1% de cirurgias programadas e de 14,3 % de doentes saidos do internamento. A tendéncia nacional
foi igualmente a de diminuigdo do recurso as urgéncias, tendo-se verificado uma redugdo de 29,1% no

SNS, valor bastante semelhante ao verificado no HSEIT.
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é 4.1.1 Consulta Externa

O ndmero de Consultas realizadas tem assistido a um aumento progressivo ao longo dos anos. Devido
-~ ao contexto da COVID-19 assistiu-se a uma diminui¢do de 3,83% face ao periodo homdlogo, tendo sido

realizadas 85.033 consultas.

N¢ total de Consultas Realizadas
100000
90 000 84851 E8Ho1 85033
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

2018 2019 2020

Total de 13s consultas, consultas subsequentes e percentagem de 125 consultas

Fos 27,38% 2884 % B 27,23% 30,00%
60 000 i 25,00%
50 000 20,00%
40000 15.00%
30 000 51619 53384 61878 '
20000 16,00%
10 000 5,00%

0 0,00%

2018 2019 2020
I Primeiras Subseguentes Percentagem de 12s consultas

A percentagem de primeiras consultas em 2020 foi de 27,23%, resultado derivado da diminuigdo das
primeiras consultas realizadas. A percentagem de primeiras consultas apresentou uma variago negativa

de 3,93% face ao periodo homologo.

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugdo do numero de consultas por especialidade:
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CONSULTA N2 total de consultas
Especialidades 2018 2019 A% 18/19 2020 A % 19/20
Anestesiologia 2736 2915 6,54% 3495 19,90%
Cardiologia 2 659 2535 -4,66% 2597 6,39%
Dermatologia 1238 1284 3,72% 1561 21,57%
Endocrinologia 2 205 1567 -28,93% 1137 -27,44%
Fisiatria 4 856 4882 0,54% 3486 -28,59%
Imuno-alergologia 266 399 50,00% 256 -35,84%
Imunchemoterapia 1629 1299 -20,26% 3530 171,75%
Infeciologia 165 205 24,24% 185 8,76%
Gastroenterologia 1702 2352 38,19% 2697 14,67%
Genetica Médica 175 200 14,25% 203 1,50%
Medicina Interna 2853 3203 12,27% 3511 9,62%
Medicina do Trabalho 545 557 2,20% 358 -35,73%
Nefrologia 2 450 2585 5,51% 2401 -7,12%
Neurologia 2722 2458 -5,70% 2135 -13,14%
Oncologia Médica 4125 4 B4 17,67% 5607 15,51%
Pediatria 3891 4141 6,43% 3129 -24,44%
Pedopsiquiatria*® 223 322 44,35% 202 -37,27%
Pneumologia 3550 3331 -6,17% 2780 -16,24%
Psiquiatria 5815 | 5974 2,33% 5715 -18,05%
Radioconlogia o 0 n.a 6 n.a
Reumatologia 1038 1037 -0,10% 813 -11,96%
Qutras Esp. Médicas (Autc Imunes) 257 520 102,33% 163 -68,65%
Consultas Multidisciplinares 0 532 100,60% B35 67,11%
Total Especialidades Médicas 46 100 | 48 152 4,45% 47 066 -2,26%
Cirurgia Geral 3115 3339 7,19% 3137 -6,05%
Cirurgia Plastica 931 1403 50,70% 13095 -21,55%
Cirurgia Vascular 1132 1168 3,18% 88E -24,14%
Estomatologia 1575 1613 2,41% 1287 -19,55%
Ginecologia/Obstetricia 5191 5030 -3,10% 3662 -21,23%
Neurocirurgia 1098 905 -17,58% 1173 29,61%
Oftalmologia £ 011 5 845 -2,76% 5187 -11,26%
Ortopedia 2911 3383 16,21% 3 683 8,87%
Otorrinolaringologia 4521 3853 -14,78% 4141 7,87%
Urologia 1948 2495 28,08% 1876 -24,81%
Total Especialidades Cirdrgicas 284323 | 29034 2,11% 26 437 -8,94%
Cirurgia®* 0 40 n.a. 222 555,0%
Genética** 436 559 37,4% 132 -78,0%
Imunohemoterapia 0 0 n.a 708 n.a
Nutricdo 1803 1820 G,94% 1442 -20,77%
Ortopedia** 0 11 0,0% 8 72,7%
Podologia 1885 2352 24,77% 1096 -53,40%
Psicologia 6194 £ 4438 4,12% 7922 22,84%
Total Especialidades Ndo Médicas 10318 | 11271 9,24% 11 530 2,30%
TOTAL 84 851 | 88 457 4,25% 85033 -3,87%

Fonte: Provision
n.a .- ndo aplicdvel
**Consultas de Enfermagem
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N¢ de consultas médicas realizadas _2020
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Foram realizadas 85.033 consultas em 2020, correspondendo a uma diminui¢do de 3,87% ao comparar
com o periodo homélogo. As consultas das especialidades médicas assistiram a uma diminuicio de
2,26% em 2020 face 2019, as consultas das especialidades cir(rgicas assistiram a uma diminuicio de

8,94% e as consultas das especialidades ndo médicas assistiram a um aumento de 2,30%.

Nas especialidades médicas destacam-se o aumento das seguintes especialidades face o periodo
homélogo: a imunohemoterapia (+171,75%), a dermatologia (+21,57%) e a gastrenterologia (+14,67%).
Assistiu-se a uma diminuigdo das seguintes consultas médicas em 2020 comparativamente com 2019:

medicina fisica e reabilitagdo (- 28,59%), endocrinologia {(-27,44%) e pneumologia (-16,24%).

Das especialidades cirdrgicas destacam-se as seguintes com um aumento de consultas realizadas em

2020 comparativamente com 2019: neurocirurgia {(+29,61%), ortopedia {+8,87%) e otorrinolaringologia
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(+7,47%). Assistiu-se a uma diminui¢do das seguintes especialidades: urologia (-24,81%), cirurgia

plastica (-21,95%) e ginecologia/obstetricia (-21,23%).

Das especialidades ndo médicas as consultas realizadas pela psicologia registaram um aumento i
22,84% em 2020 comparativamente com o periodo homdlogo, assistindo-se a uma diminuigdo de

78,00% das consultas de enfermagem de genética, podologia (-53,40%} e nutrigdo (-20,77%).

As consultas multidisciplinares sdo realizadas em conjunto por equipas de vdrias especialidades médicas
e ndo médicas, tendo sido realizadas 889 consultas em 2020, traduzindo um aumento de 67,11%

comparativamente com o periodo homdlogo.

No ano 2019 j& haviamos apostado na dinamizacdo das teleconsultas, como forma de evitar a
deslocacio de utentes para fora da sua ilha de residéncia destacando-se o projeto ja existente na
nefrologia e destacando-se em 2019 o inicio da anestesiologia com teleconsultas com utentes das ilhas

S Jorge e Graciosa.

Em 2020, com o contexto da pandemia, a teleconsulta foi um tipo de consulta utilizada pela maioria das
especialidades a partir de margo de 18 de margo de 2020, sendo uma forma de permitir que 0s utentes
continuassem, sempre que possivel, a aceder aos cuidados de saude e a manter o contato com os
profissionais de salide. O quadro seguinte apresenta, o numero de consultas realizadas por teleconsulta

por especialidade:
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Teleconsultas 18 Subsequentes Total
consultas

g / Anestesiologia 18 71 89
: _/f/ Angiologia e Cirurgia Vascular 1 0 1
g i ™S Autoimunes 0 13 13
Cardiologia 1 0 1
Cirurgia Geral 6 0 6
Dermatologia 0 1 1
Endocrinologia 22 203 1
Estomatologia 1 1 2

Gastroenterologia 100 90 190
Genética Médica 0 1 1
Medicina do Trabalho 0 6 6
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 4 4 8
Medicina Interna 1 27 28
2020 Nefrologia 1 21 22
Neurocirurgia 0 7 7
Neurologia 3 24 27
Oncologia Médica 1 74 75
Ortopedia 7 27 34
Otorrinolaringologia 0 16 16
Pediatria 2 7 9
Pneumologia 2 60 62
Psiquiatria 2 41 43
Reumatologia 3 30 33
Reumatologia Pediatrica 0 10 i0
Urologia 8 17 25

Médicas 183 751 710
Psicologia 2 46 43
Nio Médicas 2 46 48

Total 185 797 758

Fonte: Provision

4.1.2 Internamento

O HSEIT, EPER a partir de 17 marco de 2020 adaptou a sua lotagdo as necessidades da pandemia, tendo

a data de 31 de dezembro de 2020, uma lotacido de 203 camas.
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Doentes Saidos === Demora Média

Apesar do HSEIT, EPER assistir a uma diminui¢do do nidmero de doentes saidos em 2020 { -10,91%) face
o periodo homdlogo, a demora média em 2020 foi de 8,22 dias, verificando-se uma diminuicdo de 2,49%

comparativamente com o ano de 2019.

A analise dos doentes saidos, por especialidade, é evidenciada no quadro seguinte:
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INTERNAMENTO N¢ de doentes saidos
ESPECIALIDADE* 2018 2019 A% 18/19 2020 A% 19/20
Cardiologia 390 3284 -1,54% 315 -17,97%
Cirurgia Geral 809 766 -5,32% 6599 -8,75%
Cirurgia Plastica 45 51 13,33% 29 -43,14%
Angiologia e Cirurgia Vascular 125 176 40,80% 142 -19,32%
Infecciologia 164 166 1,22% 1548 832,53%
Estomatologia 5 9 80,00% 6 -33,33%
Gastroenterologia 210 197 -6,19% 183 -7,11%
Ginecologia 120 34 -30,00% 138 64,29%
Medicina Interna 1111 1090 -1,89% 1103 1,01%
Nefrologia 241 226 -6,22% 190 -15,93%
Neonatologia 68 109 60,29% 95 -12,84%
Neurocirurgia 58 39 -32,76% s1 30,77%
Neurologia 157 167 6,37% 146 -12,57%
Obstetricia 629 595 -5,41% 599 0,67%
Oftalmologia 11 5 -54,55% 5 0,00%
Oncologia Médica 214 194 -9,35% 80 -58,76%
Ortopedia 394 428 8,63% 386 -9,81%
Otorrinolaringologia 140 107 -23,57% 88 -17,76%
Pediatria 407 440 8,11% 242 -45,00%
Pneumologia 288 251 -12,85% 194 -22,71%
Psiquiatria 123 121 -1,63% 78 -35,54%
Traumatologia Geriatrica 0 0 0,00% 16 100,00%
ucl 407 395 -2,95% 282 -28,61%
Urologia 345 311 -9,86% 275 -11,58%
TOTAL** 5841 5681 -2, 74% 5061 -10,91%

Fonte: Secretariado Clinico/Provision
* Os doentes saidos por especialidades incluem as transferéncias internas
**0 total do HSEIT nao inclui transferéncias internas

Todas as especialidades diminuiram o nimero de doentes saidos comparativamente a 2019, com
excecdo da infeciologia (+832,53%), medicina interna {(+1,01%) e neurocirurgia (+30,77%). O aumento
significativo da infeciologia justifica-se pelo internamento dos casos suspeitos de COVID-19, rastreios de
COVID-19 e realizacdo de cirurgias urgentes em que os doentes aguardavam pelo resultado do teste ao

SARS-COV 2 para serem operados.
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A taxa de ocupagdo do HSEIT, EPER em 2020, foi de 58,82%, registando uma diminui¢do de 5,87% ac

comparar com o periodo homélogo. As especialidades médicas em 2020 que apresentaram uma taxa

“— de ocupac¢do mais elevada foram as seguintes: nefrologia (112,08%), a medicina interna (84,27%) e a

infeciologia (65,93%). As especialidades médicas cardiologia (40,22%), neonatologia {19,52%) e

pediatria (9,69%) foram as especialidades que em 2020 apresentaram taxas de ocupagdo mais baixas.

As especialidades cirtirgicas que apresentaram uma taxa de ocupa¢do mais elevada em 2020 foram as
seguintes: ortopedia/neurocirurgia (80,80%), urologia {77,92%) e cirurgia geral/cirurgia plastica
(64,67%). As especialidades cirlirgicas que apresentaram uma taxa de ocupacio mais baixa foram as
seguintes: obstetricia (34,88%), oftalmologia (10,39%) e estomatologia (5,19%).

Nao se encontra disponivel a taxa de ocupacdo das especialidades de gastroenterologia, pneumologia e
oncologia médica devido a mudanca destas especialidades para outros servicos pelo motivo da

reafecta¢do de camas fruto do Plano de Contingéncia inerente & pandemia.

Considerando a particularidade relacionada com o ano 2020, em termos da atividade hospitalar,
destaca-se o numero de doentes internados, n? de dias de internamento e n? de dbitos de utentes

diagnosticados como positivos para a COVID-19:

| N2 de doentes internados COVID-19
N¢ de dias de internamento

Ne de ébitos | 1 |
Fonte: SIMH

4.1.3 Atividade Cirdrgica
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N¢ de cirurgias realizadas
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Em 2019 assiste-se a uma redugdo da atividade cirurgica, na ordem dos 3,68% a qual tem
maioritariamente a ver com redugfo ocorrida nas Cirurgias Urgentes. Em 2020 houve uma diminuigao
de 7,13% do total de cirurgias realizadas, ressalvando-se um aumento das cirurgias urgentes de 18,33%
relativamente ao periodo homdlogo. Esta variag&o justifica-se pelo facto de no periodo da paragem da
atividade programada apenas terem sido realizadas as cirurgias urgentes. Na verdade, salienta-se que,
apesar da variacdo global (-7,13%) o Bloco Operatério esteve integralmente parado cerca de 2 meses

ou seja mais de 15% do tempo global de funcionamento.

BLOCO OPERATORIO N2 de intervenghes

Tipo de cirurgia 2018 2019 A % 18/19 2020 A % 19/20
Cirurgias Programadas 2 859 2813 -1,61% 2475 -12,02%
Internamento 1511 1547 2,38% 1410 -8,86%
Ambulatério 1348 1266 -6,08% 1065 -15,88%
% Cirurgias de Ambulatério 47,15% 45,01% -4,55% 43,03% -4,39%
Cirurgias Urgentes 622 540 -13,18% 639 18,33%
TOTAL 3481 3353 -3,68% 3114 -7,13%

Do total das 3.114 cirurgias realizadas em 2020, assistiu-se a uma diminuigao de 12,02% das cirurgias
programadas face ao periodo homédlogo. Das cirurgias programadas, as cirurgias de ambulatério
realizadas em 2020 registaram uma diminuiciio de 15,88%, enquanto as cirurgias programadas com
internamento registaram uma diminuicdo de 8,86% face o periodo homélogo. O peso das cirurgias de

ambulatério no total das programadas diminui para 43,03% em 2020.
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N2 de cirurgias programadas e urgentes
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Ao longo dos dltimos anos assistiu-se a uma diminuigdo do nimero de cirurgias com internamento e de
ambulatorio realizadas.

A anélise por especialidade cirdrgica aponta para os seguintes dados:
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BLOCO OPERATORIO Ne de Cirurgias (.
Especialidade 2018 2019 A% 18/19 2020 A% 19/20 f
Angiologia e Cirurgia Vascular 186 273 46,77% 190 -30,40% f B
Cirurgia Geral 887 881 -0,68% 823 -6,58% e
Cardiotoracica 10 17 70,00% 8 -52,94% \-L
Cirurgia Plastica 51 63 23,53% 38 -39,68%

Estomatciogia 24 27 12,50% 17 -37,04%

Ginecologia 160 137 -14,38% 150 9,49%

Neurocirurgia 58 ) -27,59% 51 21,43%

Obstetricia 219 213 -2,74% 199 -6,57%

Oftalmologia 737 681 -7,60% 692 1,62%

Ortopedia 384 438 14,065% 457 4,34%

Ortopedia Pediatrica 21 28 33,33% 26 -7,14%

Otorrinolaringologia 222 184 -17,12% 121 -34,24%

Urologia 446 368 -17,26% 342 -7,32%

QOutras especialidades® 76 0 -100,00% 0 0,00%

TOTAL 3481 3353 -3,68% 3114 -7,13%

* Anestesiologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Oncologta, Pediatria & Pneumologia
Fonte: Provision (2018, 2019 e 2020)

N2 de Intervengdes Cirdrgicas por Especialidade - 2020
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Das 3.114 cirurgias realizadas em 2020, as especialidades que realizaram mais cirurgias
comparativamente com o periodo homélogo foram as seguintes: neurocirurgia (+21,43%), ginecologia
(+9,49%) e ortopedia (+4,34%).

As especialidades que diminuiram o nimero de cirurgias realizadas em 2020 relativamente ao ano de

2019 foram as seguintes: angiologia e cirurgia vascular (-30,40%), otorrinolaringologia (-34,24%) e

cirurgia geral (-6,58%).
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4.1.3.1 Cirurge

Com vista a melhoria do acesso e com o objetivo de recuperacio de lista de espera cirurgica (LIC}, existe
um programa de Produgdo Adicional Cirdrgica, denominado Cirurge e que se destina aos utentes em

espera em LIC ha mais de 540 dias.

Habitualmente o HSEIT recorre a este programa nas especialidades de Angiologia e Cirurgia Vascular
(GDH 180-Laqueacio e Stripping de veias varicosas dos membros inferiores) e Ortopedia (GDH 302 —
Substituicdo da Articulagdo do Joelho). Em 2019, na especialidade de Angiologia e Cirurgia Vascular

foram realizadas 66 cirurgias e em Ortopedia foram realizadas 24 cirurgias.

Em 2020 foi dada continuidade ao programa Cirurge que, excecionalmente, abrangeu quatro
especialidades ou seja, além de Angiologia e Cirurgia Vascular (GDH 180-Laqueacdo e Stripping de veias
varicosas dos membros inferiores) e Ortopedia (GDH 302 — Substituigdo da Articulagdo do Joelho), no
ultimo trimestre do ano, no ambito da retoma da atividade assistencial apos a paragem originada pela
pandemia, aproveitando o regime excecional criado para o efeito foram assumidas regras
extraordinadrias pela Tutela que alargou o prazo de antiguidade em lista para 270 dias, o que permitiu
incluir as especialidades de Oftalmologia (GDH 73 — Facoemulsificagdo e aspiragdo de catarata) e a
Urologia (GDH 466 - Reparacdo de Incontinéncia Urindria por Stress, NCOP e GDH 501 - Vasectomia).
Assim sendo, assiste-se a aumento de 130% do total de cirurgias Cirurge realizadas em 2020, ao
comparar com o periodo homdlogo, essencialmente por contributo da Oftalmologia e, realgando-se o

aumento da Ortopedia em 58%.

Numero de Cirurgias realizadas em Cirurge:
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Especialidade Intervengdo 2020 Var.2020/2019
Angiologia e Cirurgia Laqueacdo e Stripping .de ve_las varicosas dos 66 17 -74,20%
Vascular membros inferiores
Angiologia e Cirurgia 66 17 .74,24%
Vascular Subtotal
Facoemulsificacdo e aspiracdo de catarata 0 130 n.d
Oftalmologia - BL = - - T
Insergdo protese intraocular cristalino 0 5 nd
sucedendo a extragdo CA )
Oftalmologia Subtotal 0 132 n.d
Substitui¢do total da anca 0 0 n.d
Ortopedia - BL
Substituicdo total do joelho 24 38 58,33%
Ortopedia Subtotal 24 38 58,33%
Reparacdo de incontinéncia urindria por 0 10 nd
Urclogia - BL stress, NCOP o
Vasectomia 0 10 nd
Urologia Subtotal 0 1] n.d
Total a0 207 130,00%
Fonte: Provision
n.d —n&o disponivel
4.,1.4 Bloco de Partos
BLOCO DE PARTOS - N2 de Partos
2018 2019 A% 18719 2020 A % 19/20
Eutdcitos 226 217 -3,98% 207 -4,61%
Distécitos: Cesarianas 211 205 -2,84% 192 -6,34%
Outros* 78 75 -3,85% 93 24,00%
TOTAL 515 497 -3,50% a9z -1,01%
Cesarianas (%) 40,97% 41,25% 0,68% 39,02% -5,39%

* "Outros" correspondem ao somatdrio dos partes por Ventosas, Forceps, Parto Pélvico e Parto Pélvico Ajudado
Fonte: Provision
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N2 de Partos, n2 de Cesarianas e Percentagem de Cesarianas
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== Partos Cesarianas =% de cesarianas

Em 2020 registaram-se 492 partos, correspondendo a uma ligeira diminui¢do ao comparar com o

periodo homadlogo, ou seja, menos 5 partos.

Dos 492 partos, realizaram-se 207 partos eutdcicos, 192 cesarianas e 93 partos classificados como
“Outros” (ventosas, forceps, parto pélvico e parto pélvico ajudado). Apesar da diminuigdo do numero
total de partos em 2020 o ndmero de cesarianas diminuiu em maior percentagem, pelo que a
percentagem de cesarianas que em 2020 foi de 39,02%, traduz uma diminuigdo de 5,39%

comparativamente com o periodo homalogo.

4.1.5 Urgéncia

Servico de Urgéncia-N2 de Admissdes
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0 Servigo de Urgéncia teve em 2019 0 ano com o maior nimero de admissdes, verificando-se em 2020 /{,

uma maior diminuigdo, uma vez gue os utentes recorreram menos ao Servico de Urgéncia deVidﬂif

essencialmente ao contexto da pandemia. ]

SERVICO DE URGENCIA N2 de admissdes

Local de Admissdo 2018 2019 A% 18/19 2020 A 3% 19/20
Urgéncia Geral 42 169 41 870 -0,71% 30328 -27,57%
Urgéncia de Obstatricia 2351 2 466 4,89% 2276 -7,70%
Urgéncia Pediatrica 12524 13 385 6,87% 7 250 -45,83%
Psiquiatria® 16 8 -50,00% 1 -87,50%
TOTAL 57 060 57728 1,17% 39 855 -30,96%
Frequéncia Média de Doentes/Dia 156 158 1,17% 109 -31,15%

*Admisstes da psiquiatria realizadas na Urgéncia Geral
Fonte: Provision

O Servico de Urgéncia assistiu a uma diminuigdo do nimero de admissdes de 30,96%, registando-se um
total de 39.855 admiss®es em 2020. A Urgéncia Geral registou em 2020 um total de 30.328 admissdes
e uma admissdo de foro psiquidtrico na Urgéncia Geral, enquanto a Urgéncia Pedidtrica registou em
2020, 7.250 admissbes (- 45,83 % comparativamente com 2019) e a Urgéncia de Obstetricia 2.276

admissdes (- 7,70% comparativamente com 2019).

Frequéncia Média de Doentes por Dia
180
160
140
120
100
80
60
40
20

156 158

2018 E2019 B2020

A frequéncia média de doentes tem-se mantido linear nos Ultimos, com excegdo do ano de 2020, em
que foram realizadas uma média de 109 admissdes/dia, ou seja, uma redugao de 31% face ao periode

homélogo.

Conforme se pode observar, no grafico seguinte, é no turno da manha {entre as 08h00 e as 16h00), que

se verifica uma maior afluéncia no acesso ao servico de urgéncia nos trés anos em analise. Em 2020, ndo
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obstante a menor frequéncia por parte dos utentes do Servigo de Urgéncia, o turno da manhd manteve-

sa como o turno com maior nimero de admissées: 22.153 admisses.

N2 total de admissdes por turno

40000
35000 31595 31708
30000

25000

21036
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14344
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2018 2019 2020

4429

5000

= Noite- 0000-08:00 W Manh3-08:00-16:00  ® Tarde - 16:00-24:00

Turno 8h 2020 Proporgcao Proporgdo

2019 202¢
Noite- 00:00-08:00
Manh3 - 08:00 -16:00 31585 31704 22153 54,94% 55,58%
Tarde - 16:00-24:00 21036 21183 14 344 36,71% 35,99%
Total 57 060 57 709 39855

Fonte: Provision

A proporg¢ao das admissGes na Urgéncia do HSEIT, EPER, por turno de trabalho, manteve-se constante
no periodo em evidéncia: 55,58% no turno da manh3, 35,99% no turno da tarde e 8,43% no turno da
noite.

Quanto aos atendimentos no ADC:
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284

16:00-24:00

Noite- 00:00-08:00 80 11,03%

Manh3 - 08:00 -16:00 361 49,79%

Tarde - 16:00-24:00 284 39,17%
Total 725

Das 725 admissdes realizadas em 2020 no Atendimento Dedicado Coronavirus (ADC), 361 admissdes

foram realizadas no turno da manh3, seguindo-se o turno da tarde com 284 admisstes e o turno da

noite com 80 admissdes.

As admissdes do turno da manha, representam 49,79% do total das admissdes do ADC, o namero de

admissdes do turno da tarde corresponde a 39,17% do total de admissdes no ADC e 0 n2 de admissdes

do turno da noite correspondem a 11,03%.

A média diaria de utentes atendidos no ADC foi de 14,5 utentes/dia.

Apresenta-se de seguida um quadro onde se pode analisar o tipo de Urgéncia pelas as cores da Triagem

de Manchester:
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Y. Servico o | s | ams | s | Jersdo | varisio
AN Branco | 1146 856 603 -25,31% -29,56%
b 787 757 821 3,81% 8,45%
- . Verde 19 396 19542 14010 0,75% -28,31%
Urgéncia Geral Amarelo 17 608 17 388 12 369 -1,25% -28,86%
3057 3164 2305 3,50% -27,15%
146 143 156 -2,05% 9,09%
Desconhecida 45 28 65 -37,78% 132,14%
Subtotal 42185 41378 30329 -0,73% -27,58%
Branco 136 143 80 5,15% -44,06%
110 137 107 24,55% | -21,90%
verde 8112 8820 4683 8,73% -46,90%
Urgéncia Pediatrica | Amarelo 3877 3959 2170 2,12% -45,19%
275 314 188 | 14,18% -40,13%
9 8 11 | -11,11% 37,50%
Desconhecido 5 4 11 -20,00% 175,00%
Subtotal 12 524 13 385 7250 6,87% -45,83%
Branco 76 116 455 52,63% 292,24%
29 47 36 62,07% -23,40%
o Ui 717 767 581 6,97% -24,25%
ng:tr:;'r?c?: A 1003 1053 757 4,99% 28,11%
Laranja 521 480 440 7,87% -8,33%
4 2 3 -50,00% 50,00%
| Desconhecido 1 1 4 0,00% 300,00%
Subtotal 2351 2466 2276 4,89% -7,70%
TOTAL 57 060 57 729 39 855 1,17% -30,96%

Fonte: Provision

Relativamente ao n? de admissdes por cor de Triagem de Manchester verifica-se que as cores amarelo

e verde sdo as triagens mais frequentes nos ultimos anos, nas trés tipelogias da Urgéncia.

No ano 2020, as maiores descidas ocorrem essencialmente nas cores Amarefo e Verde.
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4.1.6 Hospital Dia
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29861

2020

No ano de 2020 o Hospital de Dia apresentou uma diminui¢do de 4,14% no niimero de sessdes realizadas

ao comparar com o periodo homologo, tendo sido realizadas 29.861 sessdes.

~ HOSPITALDEDIA

Especialidades

Auto - imunes
Nefrologia
Ginecologia/Obstetricia
Imunchemoterapia
Oncologia Médica
Pediatria

Pneumologia
Psiquiatria

Médico Cirtrgico
Reumatologia

TOTAL
Fonte: Provision
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12277
12000
10060 9029
8000
65000
4000
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427
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885
2446
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402
26994

2019
76

11836
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7949
1155
3126
1279
2615
977

31151

N¢ de sessGes em Hospital Dia - 2020

3000
o® ”@“‘D\D

T

Nedesesstes
A% 18/19 2020
40,74% 3
12,87% 12 277
-17,69% 245
137,00% 383
20,31% 9029
30,51% 867
27,80% 2037
-18,95% 1315
-4,60% 3000
143,03% 705
15,40% 29 861
867 705 383 245
& G 2t ot
f ?\e"“\a o oy : y 0?;\3] ov
@ o

-96,05%
3,73%
-78,24%
-62,15%
13,59%
-24,94%
-34,84%
2,81%
14,72%
-27,84%
-4,14%

A% 19/20
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./L Apesar da pandemia em 2020, existem especialidades que registaram um aumento do nimero de

sessbes realizadas face ao periodo homdlogo, nomeadamente: hospital de dia médico cirdrgico

(+14,72%), a oncologia médica (+13,59%), nefrologia (+3,73%) e psiquiatria {+2,81%). Por sua vez

s
."'i h
—L assistiu-se a uma diminuicdo do n2 de sessdes em ginecologia/obstetricia {(-78,24%), imunohemoterapia

(-62,15%) e pneumologia {-34,84%) esta devido a especificidades técnicas dos respetivos tratamentos

que foram suspensos por normas da prépria Dire¢do Geral de Sadde.

4.1.7 Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (MCDT)

1500000

14806000

1460000

1440000

1420000
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1380000
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O nimero de MCDT realizados em 2020 apresentou uma diminui¢io de 4,76% comparativamente com

o periedo homologo.

Apresentam-se de seguida os MCDT por especialidades:
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Nimero de MCDT
Especialidades 2018 2019 A% 18/19 2020 A% 19/20
Angiologia e Cirurgia Vascular 1179 w72 7,8%% 1038 -18,40% &~
Anatomia Patoldgica 6580 6 803 3,39% 6 145 -9,67% Z
Cardiolegia 13928 14 735 5,79% 12634 -14,26%
Cirurgia Gerai 1338 1931 44,32% 958 -50,39%
Dermatologia 2231 2192 -1,75% 1549 -29,33%
Estomatologia 1187 1113 -5,73% 833 -25,56%
Gastroenterologia 3162 3747 18,50% 3299 -11,96%
Ginecologia/Obstetricia 20 195 19 507 -3,41% 13 434 -31,13%
Cardiotocografias 1393 1114 -20,03% 1046 -6,10%
Ecografias 1934 2122 9,72% 1431 -32,56%
Qutros 16 868 16 271 -3,54% 10957 -32,66%
tmagiologia 56342 59916 6,34% 49 539 -17,32%
Ecografias 5363 5500 2,55% 5069 -7,84%
Radiografias 41 680 44 576 6,95% 33883 -23,99%
TC 7324 7328 0,05% 7629 4,11%
RM 1791 2291 27,92% 2311 -7,86%
Outros 184 221 20,11% B47 283,26%
Imunohemoterapia 2751 N 3258 18,43% 2021 -37,97%
Nefrologia 27 504 21211 -22,88% 12 317 -41,93%
Neurplogia 1254 1200 -4,31% 1025 -14,58%
Medicina Fisica e de Reabilitaggo 181 202 188 685 4,13% 97 232 -48,47%
Oftalmologia 314 405 14 362 -0,33% 21051 45,57%
Otorrinolaringologia 12202 12 187 0,12% 13122 7,67%
Patologia Clinica 855514 936395 8,19% 813 217 -13,15%
Pneumologia 23981 17 131 -28,56% 10822 -36,83%
Urologia 1323 1107 -16,33% 890 -19,60%
Outros E_xames/T ratamentos™ 173 217 172 398 -0,47% 347 606 101,63%
TOTAL** 1409 499 1479 156 4,94% 1408 728 -1,76%

Fonte: Provision e Secretariados

*Qutros - exames realizados pelo SEEBMO, imunoalergologia {testes cutdneos), cirurgia plastica (atos de diagnéstico},
gastroentreclogia pediatrica, neonatologia {ecotransfontanelares), oncologia médica (bidpsias Gsseas e medulogramas),
pediatria {atos realizados em hospital dia e consulta externa), reurnatologia (ecografias) atos de enfermagem {realizado
ern consulta externa), anestesiologia, autoimunes, cirurgia plastica, ortopedia e podologia.

O maior crescimento quanto ao numero de MCDT realizados em 2020 verifica-se em: outros
exames/tratamentos (+101,63%, com um peso significativos dos testes a COVID-19 realizados pelo

SEEBMO), otorrinolaringologia (+7,67%) e a imagiologia {TAC com +4,11%).

As especialidades com menor crescimento quanto ao numero de MCDT realizados em 2020 s3o: Cirurgia

{-50,39%), Medicina Fisica e de Reabilitacio (-48,47%) e ginecologia/cbstetricia (-31,13%).
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4.2.1 Lista de Espera de Cirurgia (LIC)

» Numero de pedidos em lista de espera

A lista de espera de cirurgia apresenta as especialidades cirdrgicas que criaram propostas cirdrgicas,
mas para as quais os utentes aguardam pela realiza¢do da cirurgia. E de realcar que o mesmo utente
podera ter mais do que uma proposta cirurgica associada na mesma especialidade {(como é o caso da
oftalmologia e ortopedia) ou em especialidades diferentes, ndo sendo assim o total do nimero de

pedidos igual ao total do nimero de utentes.

Apresenta-se a lista de espera de cirurgia, a 31 de dezembro de 2020 e respetivos periodos homélogos:

Adatade31/12/2018 | Adstede3/1y2019 | Adalade 31/12/2020 Var,2019/2018 Var.2020/2019
Tempo Tempo 1
Especialidade Nede |TempoMeédio| Nede |Médiode| Nede | "0 | wede |Mediode| Nege | TP Meédo
; ; , ) Médio de . . de Espera
pedidos |deEspera(Dias)] pedidos | Espera | pedidos 4. | pedidos | Espera | pedides .
. Espera {Dias) ] {Dias)
|Dias} [Dias)

Angiologia e Cirurgia Vascular 455 543 | M 374 800 A80% | -206% | 03% 6,8%
Cardictordcica 1 116 ] 0 ' 0 -100,0% | -100,0% n.a. na.
Cirurgla Geral 1 60 | a4 | 1w 492 145 509% | 189% | 121% | 12.8%
Cirurgia Pldstica 3 669 433 255 850 20 | 1033% | 6L3% | 3% | 2%
Estomatologia u 157 7| | B 2 | -36% | 2% | 74% | SLT%
[Ginecologia a7 175 4 L I - B | 48% | 674k | -139%
'Neurocimrgia L | 01 4 | 0m | % 105 Sa% | -49.7% | 300,0% 4,1%
Obstetricla i & | i 43 2 3 -50,0% | -21,0% | 100,0% -93,9%
Gtalmologia 3 183 488 164 627 104 24,2% -108% | 285% -36,4%
Ortopedia 30 758 437 457 80 | 4m uS% | -aa% | 2% | 55%
Otorrinofaringologia 3 104 B 105 % | 3% | 18 | 1% | 15%%
Urologia ¥ 115 95 185 165 205 75,9% 61,1% 73.7% 11,3%
Total 1878 S | 23 330 89 3k 26,1% 36,7% | 2,1% -1,5%

Fonte:Provision
n.8.- ndo aplicivel

Tendo em consideracdo os pedidos associados as cirurgias programadas, incluindo as pequenas
cirurgias, verifica-se que a data de 31 de dezembro de 2020, comparativamente com ¢ perfodo
homaologo, ha um aumento de 22,1% do nimero de pedidos, correspondendo a um aumento de 19,7%
de utentes comparativamente com o periodo homaélogo. Verificou-se uma diminui¢do do tempo médio
de espera (TME} em 4 dias, em 2020, comparativamente com o periodo homélogo. O aumento do
nimero de pedidos deve-se a interrupg&o da atividade programada derivada do contexto da pandemia,

tendo sido apenas realizadas cirurgias urgentes.
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Realca-se positivamente a diminuicdo do TME, sendo que face a 2018, em 2020 e apesar da pandemia, :.J’

ocorre uma diminuicdo de 196 dias, ou seja, em 2018 em média esperava-se 17 meses e em 2020, 11 , » )/

meses.

» Numero de pedidos de acordo com 0 Tempo Maximo Resposta Garantido {TMRG)

De acordo com a Portaria n.2 166/2015 de 31 de dezembro de 2015, que define os TMRG, foram
analisados os pedidos em espera tendo em consideragdo o nimero de pedidos com tempo de espera

igual ou superior a 270 dias e o nimero de pedidos com tempo de espera inferior a 270 dias.

L’Ed""” comtempode espera | » b gedsf12f208 | Adatade3ti2jams | Adatade3y/12/20% Variagio 2019/2018 Variaglo 2020/2019
igual ou superior a 270 dias I
Tel dic Tempo Tempo Tempo Médio Tempo Médio

£speciatidade ne de t;:p:s::ra N!‘de ROt Hi_de Médi: de N!.de depEspera e de depEspera

pedidos (ias) pedidos i;g::sr: pedidos Espera {Dias) pedidos (0ias) pedidos {Dias)
Anglologla e Cirurgia Vascular 368 1133 309 | &m 318 925 -16,0% -23,0% 29% | 61%
Cirurgia Geral | 493 | @ | 38 102 389 29,3% -26,3% 92,5% 7.0%
Cirurgia Pléstica 1% 788 155 428 27 523 -11,9% 45,7% | 594% | zza%
Estomatologia 5 322 9 _ 358 18 414 80,0% 1L1% _1_0&0_%; | 15,8%
Sinecologia : an 2 419 z__| s 4% | -11,3% 0u% | 31,5%
Neurocirurgia 4 64 0 o 1 473 -100,0% -100,0% na. n.a.
Oftalmologia | a2 | o@ 385 30 40 | -10,8% 66% | -670% | 64%
[C'riopedia 269 910 . m 0 | an 648 | 19% -18,6% S36% | 124%
Otorrinolaringologia 1 271 1 281 5 4 0,0% 3,7% 400,0% 72,2%
Urologia 7 398 16 421 42 503 128,6% 5,8% 162,5% 134%
[Totai 43} a7 s | 66t 1106 57 5,3% -25,7% 25,7% -1,5%

Fonte;Provision
na, - nio aplicavel

Quanto aos pedidos com TME igual ou superior a 270 dias verifica-se um aumento quer do nimero de
pedidos (29,7%), mas ocorre uma diminuigdo do tempo médio de espera em 1,5% ao comparar o ano
de 2020 com o periodo homélogo.

Destaca-se favoravelmente a especialidade de ortopedia que aumentou o numero de pedidos, mas

diminuiu o TME ao comparar 2020 com o periodo homélogo.
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Pedidoscomtempodeespera | 5 1. deai/1ofo018 | Adatadeatf12/2019 | Adatadestizfxz Varlagio 2019/2018 Variagdo 2020/2019
_,-:" ! inferior a 270 dias
| ) ne de Tempo Médio Ne de J:;?::e Kt de Ten-lpo Nede Tempo Médio fi*lie Tempo Médio
" Especialidade pedidos de Espera pedides Espera padidos Médio de pedidos de Espera pedidos de Espera
{Dias) (Dias) Espera {Dias) {Dias) {Dias}
Angiolegia e Cirurgia Vascular 87 139 64 153 56 87 -26,4% 9,9% -12,5% 43,2%
Cardiotoracica I 116 0 0 0 0 -1000% | -100,0% n.a. n.a.
Cirurgia Geral 250 103 326 98 | 3% 87 54,4% -6,8% 1,0% -10,7%
Cirurgia Pldstica A ! 278 165 203 76 651.4% 52,9% 27,0% | -543% |
Estomatologia 3 |18 ] wme | um i wm | a7 -9.9% -389% | -166%
Ginecologta |38 104 ! 115 50 93 | -7 10,2% 1381% | -19,0%
Neuracirurgla 10 5 | 4 101 15 81 -60,0% 82,3% T50% | -202%
Obstetricia 2 82 1 43 2 2 | -soo% | -21,0% | 1000% | -939%
Oftaimologia 291 110 | 397 115 597 | w2 | 364% 50% | S0,4% -20,4%
Ortopedia |81 157 163 102 209 115 101,2% -35,1% 28,2% 13,1%
Otorrinolaringologia 5 98 28 59 31 64 -3,4% 1,5% _107% | -357%
Urofojia 47 i 9 137 123 104 68,1% 88,9% 55,7% -24,0%
Total L] 113 1418 Li ] 1687 g1 60,6% -17,6% 17,2% -1,0%

Fonte:Provision
n.a. - nfoaplicével

Relativamente ao ndmero de pedidos com TME inferior a 270 dias assistiu-se a um aumento de 17,2%
pedidos ao comparar os dois periodos em analise e uma diminuigio do tempo médio de espera em 1
dia.

De realgar que neste grupo todas as especialidades diminuem o TME exceto a Ortopedia.

> NuUmero de operados

Variacdo Variagdo
- 2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
Especialidades
N2 de utentes | N2 de utentes | N2 de utentes | N2 de utentes | N2 de utentes
operados operados operados operados operados
Angiologia e Cirurgia Vascular 123 215 146 74,8% -32,1%
Cardiotoracica 8 14 8 75,0% -42,9%
Ciru rgia Ge ral 627 638 561 1,8% -12,1%
Cirurgia Plastica 45 61 36 35,6% -41,0%
Estomatologia 23 21 12 -8,7% -42.9%
Ginecologia 145 122 129 -15,9% 5, 7%
Neurocirurgia 52 39 45 -25,0% 25,6%
Obstetricia 52 59 28 13,5% -52,5%
Oftalmologia 480 447 443 -6,9% -0,9%
Ortopedia 306 357 344 16,7% -3,6%
Ortopedia Infantil 10 7 7 -30,0% 0,0%
Otorrinolaringgl ogia 201 175 112 -12,9% -36,0%
Urologia 321 255 233 -20,6% -8,6%
Total 2330 2356 2060 1,1% -12,6%

Fonte:Provision

Em 2020 assistiu-se a uma diminuigdo do ndmero de utentes operados em 12,6% derivado do contexto

da pandemia. Contudo, destaca-se a neurocirurgia, a ginecologia com um aumento do nimero de
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utentes operados no decorrer do ano de 2020 e a oftalmologia e ortopedia que se aproximaram do .

nimero de utentes operados em 2019.

» Numero de propostas cirdrgicas canceladas

L)
P
(4>

Variagdo Variagdo
2018 2018 2020
2019/2018 2020/2019
o Ned Ned
Especialidade N¢ de propostas N N Ne de propostas| N2 de propostas
s propostas propostas Fme s
cirdrgicas . .. cirdrgicas cirurgicas
cirdrgicas cirargicas
canceladas canceladas canceladas
canceladas canceladas
Angiologia e Cirurgia Vascular 7 72 25 166,7% -65,3%
Cardiotoracica 0 0 1 n.a. n.a.
Cirurgia Geral a5 83 95 -12,6% 14,5%
Cirurgia Plastica 14 61 7 3357% -88,5%
Estomatologia 7 12 7 71,4% -41,7%
Ginecologia 17 17 22 0,0% 29,4%
Neurocirurgia 1 14 10 1300,0% -28,6%
Obstetricia 16 15 11 -6,3% -26,7%
Oftalmologia 96 135 168 40,6% 24,4%
Ortopedia 46 95 79 106,5% -16,8%
Otorrinelaringologia 17 26 16 52,9% -38,5%
Urologia 19 28 44 47,4% 57,1%
Total 355 558 485 57,2% -13,1%

Fonte:Provision

Ao comparar o niumero de propostas cirirgicas canceladas em 2020 com o respetivo periodo homdlogo,
assistiu-se a uma diminuicdo de 13,1%, destacando-se a cirurgia plastica, a ortopedia e
otorrinolaringologia.

4.2.2. Lista de Espera de Consulta (LEC)

A andlise que se segue relativamente aos pedidos de consultas que se encontram em espera, recai
apenas sobre pedidos para primeiras consultas {ndo inclui subsequentes) e de prioridade normal.

> Numero de pedidos em lista de espera para consulta
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A data de 31 de A data de 31 d
dezembrode 2018 | dezembro de zoew di::;::::zi;o Voriagdo 2019/2018 | Veriagdo 2020/2019
e de T de
isoeciii Pedidos :;"'d,:: Pedidas Mé“;pi:de Pedidos ::é“x:: Pedidos Me?d?:de Pedidos m::
Consulta Espera {Dias) Consufta ES[!E‘I‘! Conseitta Espers [Diss) Consuhta fss._‘era Consutta Espera (Dies)
{Dias} {Dias}
Ares Midics 3206 3% 2239 344 7806 P 04% at% | 155% | 210%
Atergologia 2 258 201 P 216 341 169% 60% | 7% 36,5%
Anestesiologia 787 1w | 1 P 378 163 30,2% a51% | -636% | -200%
Angistogia £ Cirusgia Vascular 458 w | 55 711 355 | 233 225% | -193% | 60% | 1064
cardiclogia | 2 | 55 | a2 | @ | s 70 5% | D% | 6% | a7
Cardiologia Pedistica 18 B | 9 | w | 3 104 so0% | Bisx | 2333% | amax
cirurgla Plastica | s 153 2 | 21 25 S10% | 8s4% | -45% | 39.5%
Cirurgia Geral o | o ] s 2 1 157 na. | na | 750% | 94a%
Dermatotogia o7 | s | 1o 624 886 552 5.3% 128% | 196% | 45%
Endocrinologia 541 387 240 o ™ 526 36,8% /A% | 43% | 252%
Gustroenterelogia 380 150 128 3 1 ® | -e63% | Jeew | -e92% | teaom
Gastroenterologia Pedidtrica 1 33 0 ) 3 T = +160,0% -100,0% n.a. ___na.
Genética Médica 17 72 T8 182 3% 8 529% | %67% | 00% | -soex
Ginecologla 1 31 34 14 3 187 3300,0% | 3528% | BE% | 33.6%
[imunohemoterapia 1 68 0 . 1 130 | -1000% | -1000% | na. | na
Intecciotogia | 7 0 g 1 & -1000% | -1000% | na. | na
Medicina Fisica e de Reabilitacio 31 395 39 % | o 0 358% | -93.9% | -100,0% | -1000%
Medicing tnterma 0 4] 7 &3 1] mo ' n.a. na. -100,0% -100,0%
INeurocirurgia 809 26 87 | s 943 w7 | 2 57% | 0% | 9%
Nefrologia 4 8 o | @ 1 36 | -1000% | -2000% | na | na
Neurologia 104 32 BT 4 %0 1058% | 1657% | t40% | 7.3%
Obsterricia 7 | 7 18 3 19 00% | 10563% | 521% | -sasw
ohaimoiogia | e | sm g0 | as0 | oss 66 | 266% | 1a6% | 136% | 366%
Oncologia Médica 6 | s | 2 268 o 0 66,7% | S18s% | -1000% | -1000%
Oropedia 1085 | 320 1072 331 751 338 0.6% 36% | -504% 20%
Otorrinolaringologia 512 10 69 | 12 | 13 | as 8% | 40a% | 733% | s70%
Pediarria__ 125 196 136 225 | 18 | 29 | sms | 1ag% | se% | 197%
Preumoiogia | se | es | s0s | 26 | se0 | am 108% | 660% | 7% | a13%
psiquiatria 2 T 197 3 300 200% | se% | 1000% | sz
Reumatologia | e &2 | ws | s 446 73 0.2% 1% | 101% 2.8%
Urologia 852 363 569 363 579 | 405 -33,2% 01% | 18% 11,7%
Area N3o Médkca T 109 152 152 213 M 1000% | 39.2% | 1059% | 329%
psicologia 51 126 56 201 50 242 98% s96% | 107% | 202%
Nutricso P 7 9% 123 268 194 W% | 657% | 1740% | S7.9%
Toral 5382 328 9351 341 8119 408 12% 57% | 135% | 196%

FonteProvision

Ao analisar o total do niimero de pedidos de consultas em espera verifica-se que o nimero de pedidos
diminuiu 13,5% a data de 31 de dezembro de 2020 comparativamente com o periodo homélogo. O
tempo médio de espera (TME) aumentou 19,6% (67 dias) sendo que esta varia¢o se deveu a

interrupgdo da atividade programada devido ao contexto da pandemia.

As consultas médicas assistiram a uma diminuigdo do nimero de pedidos em 15,5%, todavia assistiu-se

a um aumento do TME em 72 dias.

As consultas niio médicas assistiram a um aumento do nimero de pedidos em 105,9% e do TME em 50

dias.
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A especialidade que se evidencia porque diminui o nimero de pedidos em espera (em 652 pedidos)eo - .

TME é a anestesiologia. Por outro lado, é de referir a gastroenterologia e a MFR gue praticamentﬁﬁ

L i
e‘/£<

deixam de ter lista de espera.

Nas especialidades ndo médicas verifica-se um aumento do numero de pedidos, nimero de utentes

tempo de espera, destacando-se a nutri¢ao.

» Numero de pedidos de acordo com os Tempos Méximos de Resposta Garantidos {TMRG)

De acordo com a Portaria n.2 166/2015 de 31 de dezembro de 2015, que define os TMRG, os TME das
consultas foram analisados tendo em consideracdo o numero de pedidos com tempo de espera igual ou

superior a 150 dias e 0 numero de pedidos com tempo de espera inferior a 150 dias.

Apresenta-se o nimero de pedidos com tempo de espera igual ou superior a 150 dias pela drea médica

e nac meédica:

Tedos ?1?: :I:: o berps iged o8 018 2013 202 Variag3o 2018/2018 Variagio 2020/2013

> . . Tempo Médio . . ! L " (.
Especialitade Pedidos | Tempu Mec]io de| Pedides de Espera Pedidos |Tempe Mec!w de| Pedidss  |Tempo Met!oo de| Fedidos |Tempo Mcc!w de

{onsuita Espera (dias) | Consulta Ydias) Consdits | Esperaidias) | Consutta | Esperaydias} Consukta Espera jdias)

Arrn Mt s 5914 543 5 958 55 524 o, 475 4% -11,8% L5
Alergologia 109 341 141 3/ | 160 a5 | 294% -18% 135% #2%
Anestesiologia %3 33 49 | a9 w0 489 70.7% 34,6% 7% 89%
Angiologia e Cirugia Vascular 315 359 225 88 7 321 | 283% 99% | 40% | 116%
Cardiglogia i 183 4 0 g 187 -100,0% -100,0% f.3, na,
Cardiclogia Pedidtrics Il 5 385 i} 0 | & 218 l -100,0% -100,0% na. na.
Cirurgia Plastica 103 313 4] 0 i 157 | -1000% | -1000% :  na na.
Dermatolzgia 8% 664 978 712 Wi o1 | om 1% -18,0% -219%
Endodrinolegia 458 481 12 625 85 M| s 00% ¢ 0% 18.9%
Gastrogntereiogia 169 315 0 0 9 1 0 1 -100,0% -100.0% | na, n.a.
Gendtica Médiza 11 230 2 307 § 1m0 100,0% 33,3% 1000% 44,5%
Ginecologia ‘ 2 0 17-— M | i 33 __ns na. c -il6% 56,3%
Medicina [ntermna Y 0 Q 1 260 g 1] na. n.a. -1000% | -1060%
Medicina Fisics & de Reabititagdo 31 415 1 355 by} i} -95,8% -14,5% -100,0% -100,0%
Neurocirurgia 563 311 ¥ 382 5 | 6% 28% 15.2% -43%
Nefrologia 18 ] 0 0| 0 3 346 na, na na, na.
Neurologia i Q 0 7 G w4 i 306 a8, na_ | 118% 15.0%
Obstetricia 0 0 . 5 20 a 0 na, n.g. -100,0% -100,0%
(Cftalmotogia | 59 | 4 | 3 558 845 84 75% 3% 187% 323%
Oncologia médica Q 0 1 482 B f 0 | __na. nd. -200,0% -100,0%
[Onopediz 832 402 843 428 555 387 1,3% 6,4% -33,7% 4 6%
Dtomrinolaringologia % i 167 257 312 33 651 _Jese% 16,8% -78,6% 108,5%
Pediatria 58 b 393 72 405 59 583 | W% 3.1% -18,1% 29,2%
Pneumologia 390 l 939 xR 85 | 84 “23.6% -53,9% 19.1% 12.6%
Psiquiatria 6 | 558 6 3 30 B 0.0% -259% s00% | -197%
Reumatologia 430 i 77 444 829 391 BOE 3,3% 76% -11.9% -1,8%
Urologia 638 535 345 623 367 636 -45,9% 164% 6.4% 2,2%
hrea nbo midicn H 4 a 150 141 a7t 2000% 7. B A
Psicologia 13 334 17 590 20 216 30,8% 53,6% 17.6% -63.4%
Nutrigdo 1 857 35 22 121 33 2400,0% -65,9% 384.0% 13.3%
Total 5628 543 5998 550 5385 590 1,1% 1.4% -10.1% 1,3%
FonteFrovision

A data de 31 de dezembro de 2020 o ndmero total de pedidos com TME igual ou superior a 150 dias

diminuiu 10,1% e aumentou em 7,2% o seu TME comparativamente com o periodo homdiogo. As
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consultas médicas registaram uma diminui¢do de 11,8% quanto ao nimero de pedidos e o TME

aumentou 8,5% ao comparar 2020 com 2019. As especialidades nio médicas aumentaram em 235,7%

o numero de pedidos e diminuiu em 17,3% o TME.

As especialidades médicas que registaram um maior aumento do nimero de pedidos foram neurologia,

endocrinologia e a psiquiatria.

As especialidades médicas que diminuiram o nimero de pedidos e 0 TME foram a reumatologia e

ortopedia.

Nas especialidades ndo médicas a nutricgdo aumentou em 384% o nimero de pedidos e aumentou o

TME em 13,3%, enquanto a psicologia aumentou o niimero de pedidos em 17,6% e diminuiu o TME em

63,4%.

Apresenta-se o nimero de pedidos com tempo de espera inferior a 150 dias pela drea médica e ndo

médica segundo o periodo em anélise:

Pedidos de consulta oom temps inferior 8 150

pes 018 0i8 2000 Variago 2019/2018 Varlaggo 2020/2018
" — . Tempae Médio i 3 .
Especinlidade Pedidos  [Temps Mu!no de| Pedidos de Espera Pedidos  |Tempo Med.no dt| Pedidos |Tempo M-éd'n de| fPedidos.  |Tempo Médio de
Consulta Espera (dibs) | Consulta (dis} Consuita | Esperaidiasy | Consulta | Espers {dias) Consuita Espera {dias)

Ares Midica 3282 7 3283 ) 1552 i] 53% A5% e L%
Alerjalogia S — 65 7 60 % 6 | 8 4, 8% 35% £7% -14%
Anestesiotogia __5H ®n_ 576 74 Ei & 9.9% 13% 526% 14 6%
Angiclogia e Cirurgia Vascular 143 72 129 1 138 8 | -98% -2,1% 7,0% 2.7%
Cardiolagia e | 53 | 192 [ 240 74 -150% 1,1% B50% 103%
Cardiologia Peditrica ] B B 9 | A 7 -308% | 459% | 1667% 1241%
|Cirurgia Geral 0 9 4 63 ¢ o na, n.a, -100,0% -100.0%
[Cirurgia Préstic 142 7% n 17 _n 38 a5k | 8% | 45k H68%
Dermatologis 151 83 i) 6 8 w | 08 | B | nes |
Endacrinolegia B 8% % m 3 17 79 488% 206 | 86 B
Gostroenterelogia A1 £ _m I % 39,3% -48.9% -90% | 1253%
Gastroenterologia Pedidtrica 1 33 [t} [ I =100,0% ~100,0% na. n.a.
Gengtica Médica 1 56 6 | 8 32 | o | ek 53,5% 433,3% -18.5%
Ginecotoyia 1 3 17 54 FH] 7T | 16000% 105,1% 00% 205%
Imunohemoterapia 1 a8 [ S 1 130 -106.0% -100.0% na. n.a.
Infecciologia _ 1 i1 ¢ 0 1 65 | -1000% -100,0% na | na
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 0 ! 38 u 0 0 n.a, na, 1000% | -1000%
Iedicing interna 0 0 ] 12 0 [t} n.a. n.a. -100,0% -100,0%
Nefrologia 4 85 0 0 o 1 -100,0% -100,0% n.a. T.a.
Neurccirurgia M| 79 i) 63 _ 8 72 215% -18,4% 12.0% 0%
Neurologia 1064 | 35 197 5% 225 70 83.4% 7L.0% 14,2% 13 6%
Iobstetricia ) 2 17 W ] 19 | -1 538,8% 50,0% BL5%
Ofialmologia 128 % 157 B | 0. | nm P 33% 96% -3.9%
Oncologiz Médica 6 4 1 54 0 0 -83,3% 233% [ -100,0% -100,0%
Ortopedia 253 75 235 12 192 0 1% -3,6% -18,3% B,5%
O'loninolaringg_lggia 822 75 392 = 118 50 “T1% 4,1% -60,9% -36,4%
Pediatria 67 50 64 77 9 54 -4,5% 55,0% 1.8% -16,7%
Preumologia 176 72 208 66 185 74 18,2% -1,7% -11,1% 12,0%
Psiquiatria 19 68 13 8 8 54 -31,6% 2.8% -38,5% -23,3%
Reumatologia §7 2] 52 74 5% & -224% | 3.5% 58% 123%
Urolagia 214 17 224 71 212 81 47% -1, 7% -5, 4% 145%
He Wi Biidica 2 & 120 5 172 % 714% 341% 56.4% 26.8%
[huwricio n 45 n 8 142 82 195,8% 53,3% 100,0% 188%
Psicologia 18 44 39 44 £ 63 2.6% 0.0% -23,1% 43,25
ITazal 3354 70 3393 &7 2724 73 LN AT -1 9,0%
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O total de pedidos com TME inferior a 150 dias, ao comparar 3 data de 31 de dezembro de 2020 com rn_:f,,/-'
periodo homdlogo, evidencia uma diminui¢io de 19,7% de pedidos e um aumento do TME de 9,0%. |
As especialidades médicas registam uma diminuigdo de 22,3% do niumero de pedidos e um aumento do - A
TME de 7,1%.

As especialidades ndo médicas registaram um aumento de 56,4% do numero de pedidos e um aumento

do TME em 28,8%.

As especialidades médicas que registaram um aumento do nimero de pedidos e do tempo médio de
espera foram a angiologia e cirurgia vascular, cardiologia, cardiologia pediatrica, neurocirurgia,
neurclogia e reumatologia.

As especialidades que evidenciaram uma diminuicdo do nimero de pedidos e do tempo médio de
espera foram a alergologia, anestesiologia, otorrinolaringologia e psiquiatria.

As especialidades que evidenciaram um aumento do numero de pedidos, mas uma diminuigdo do tempo
médio de espera foram a genética médica, pediatria e obstetricia.

Nas especialidades ndo médicas a nutri¢io registou um aumento do nimero de pedidos (+100,0%) e do
tempo médio de espera (+18,8%) enquanto a psicologia diminui em 23,1% o nimero de pedidos e

aumentou o tempo médio de espera em 43,2%.

> N2 de consultas realizadas
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2018 2019 2020 Variagdio 2019/2018 JI Variacio 2020/2019
i | ]
Consultas : | consultas Nimero Consultas . Consultas | | consultas "
. N Nimero de ) i Nimero de ) Nimero de i Nimerode
Especialidades realizadas Utentes realizadas em de realizadas em Utentes realizadas Withnics realizadas Utentss
em LEC LEC Utentes LEC em LEC em LEC

Médicas 17527 13 186 27678 18764 34 896 22 140 57.%% A4%.3% 26,1% 18,0%
Alergologia 208 207 314 313 340 338 51,0% 51,2% 8.3% 8,0%
Anestesiologia 2515 2411 3866 3606 4995 4551 53.7% 49 6% ‘232% | 26,2%
Angiologia e Cirurgia 563 542 855 837 988 965 S46% | S44% | 15,6% 15,3%
Vascular
Autoimunes 1 1 3 3 3 3 200.0% 200.0% 0,0% 0,0%
Cardiologia 546 546 1080 1068 1393 1372 97.8% 95,6% 29,0% | 285%
Cardiologia Pediatrica 126 126 187 187 224 1223 184% | 48,4% 19,8% 19,3%
Cirurgia Geral 84 a3 106 105 112 111 26,2% 26,5% 5, 7% 5,7%
Cirurgia Plastica 789 776 1304 1270 1622 1569 65,3% 63,7% | 24,4% 23,5%
Dermatologia 243 243 350 349 401 399 44,0% 43,6% 14,6% 14,3%
Endocrinologia 398 392 479 471 550 541 20.4% 20,2% | 14,8% 14,9%
Gastroenterelogia 615 608 1157 | 1136 1535 1492 88,1% 86,5% 32,7% 31,3%
Gastroenterologia 4 as 61 60 74 7 /6% | 333% | 21,3% 21,7%
Pediatrica
Genética Médica 103 103 177 176 200 159 71.8% 70,9% 13,0% 13,1%
Ginecologia 1049 998 | 1649 1539 1898 1765 57,2% 542% | 151% 14,7%
.Infecc'lologia 0 0 1 1 1 1 100,0% 100, 0% 0.0% 0,0%
Medicina Fisicagde 754 3 1645 1599 2239 2134 | 1183% | 1152% | 360% 33,5%
Reabilitagdo
Medicina interna 340 338 340 338 | 415 412 0,0% 0,0% 22,1% 219%
Nefrologia | 297 295 311 309 340 337 4,7% 4,7% 9 3% 9.1%
Neurocirurgia 984 977 1507 1486 1987 1937 53,2% 52,1% 31,5% 30,3%
Neurologia 534 531 881 866 1137 1119 65,0F4 63,1% 29.1% 29.2%
Obstetricia 622 588 1092 1011 1485 1317 75,6% 71,9% | 369% 30,3%
Oftalmologia 585 582 821 812 925 913 40,3% 39,5% 12,7% 12,4%
Oncologia Médica 324 315 436 427 457 447 34,6% 35,5% 4.8% 4,7%
Ortopedia 712 707 1105 1091 1481 1460 55,2% 54,3% 34.0% 33.8%
Otorrinolaringologia 1509 1492 2427 2355 3356 3218 60,8% 57,9% 35,9% 36,6%
Pediatria 674 654 988 941 1216 1144 46,6% 43,9% 23,1% 21.6%
Pneumologia 794 773 1115 1077 1380 1333 40,4% 39,3% 23,8% 23,8%
Psiauiatria 1076 1046 1520 1459 1736 1655 41,3% 39.5% 14, 2% 13,4%
Reumatologia 226 223 363 360 444 441 60,6% 61,4% 22.3% 22,5%
Urologia 821 | 806 1537 1476 1912 1810 87,2% 83,1% 24,4% 22.6%
Ndo Médicas 1093 1033 1697 1574 2102 1925 55,3% 52,4% 23.9% 11.3%
Psicologia 656 645 1086 1059 1430 1368 65,5% 64,2% 31.7% 29.2%
Nutri¢io 437 434 611 598 672 656 39,8% 378% | 100% 9,7%
Total 18 620 13643 29375 | 19313 36958 22737 57,8% 41.6% | 6 17, 7%

Fonte:Provision

O ndmero de consultas realizadas em que os respetivos pedidos encontravam-se em LEC aumentaram
em 26,0%, ac comparar 2020 com 2019, correspondendo a um aumento de 17,7% dos utentes.

As especialidades médicas realizaram mais 26,1% consultas dos pedidos se encontravam em lista de
espera, correspondendo a um aumento de 18,0% dos utentes.

As especialidades que se destacam com maior niimero de consultas realizadas, que se encontravam em
LEC, sdo a anestesiologia, medicina fisica e de reabilitagdo, ginecologia, cirurgia plastica, neurocirurgia,
otorrinolaringologia, psiquiatria e urologia. As que se destacam, como tendo conseguido realizar mais
consultas em 2020 do que em 2019 sdo a otorrinolaringologia, a obstetricia, a medicina fisica e de

reabilita¢do e a ortopedia.
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As especialidades ndo médicas realizaram mais 23,9% das consultas dos pedidos que se encontravam i

em lista de espera, correspondendo a um aumento de 22,3% dos utentes. ;";"I
£ I
Nas especialidades ndo médicas, destaca-se a psicologia, tendo sido realizadas mais 31,7% de consultas | )

|
¥

3 data de 31 de dezembro de 2020 ao comparar com o periodo homélogo, correspondendo a um

aumento de 29,2% dos utentes.

> - N2 de pedidos de consultas cancelados

Variagao Variagdo
2018 2019 = 2019/2018 2020/2019
Especialidades N2 de pedidos de | N2 de pedidos| N2 de pedidos |N2 de pedidos N,E de
pedidos de
censultas de consultas | de consultas | de consultas L
cancelados cancelados canceiados cancelados
cancefados
Area Médica 144 172 144 19,4% -16,3%
Alergologia 2 0 1 -100,0% n.a.
Anestesiologia 14 20 9 42,9% -55,0%
Angiologia e Cirurgia 1 13 10 8,3% 231%
Vascular
Cardiologia 19 21 18 10,5% -14,3%
Cirurgia Geral 1 0 0 -100,0% n.a.
Cirurgia Pldstica 4 0 0 -100,0% n.a.
Dermatologia 11 19 8 72,7% -57,9%
Endocrinologia 3 4 10 33,3% 150,0%
Gastroenterelogia 13 9 3 -30,8% -66,7%
Ginecologia 0 0 1 n.a. n.a.
Medlcma.F.lsmf ede 3 3 1 0.0% 66,7%
Reabilitacdo
Medicina Interna 1 0 ] -100,0% n.a.
Nefrologia 4 0 0 -100,0% n.a.
Neurocirurgia 6 2 3] -66,7% 200,0%
Neurologia 1 12 20 1100, 0% 66,7%
Oftalmologia 3 10 4 233,3% -60,0%
Oncologia Médica 1 1 1 0,0% 0,0%
Ortopedia 8 4 8 -50,0% 100,0%
Otorrinolaringologia 2 3 6 50,0% 100,0%
Pneumologia 11 18 17 63,6% -5,6%
Psiquiatria 2 10 8 400,0% -20,0%
Reumatologia 2 4 0 100,0% -100,0%
Urologia 21 19 13 -9,5% -31,6%
Area Ndo Médica 2 4 2 100,0% -50,0%
Nutrigdo 2 0 1 -100,0% n.a.
Psicologia 0 4 1 n.a. -75,0%
Total 146 176 146 20,5% -17,0%

Fonte:Provision
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O numero total de pedidos que foram cancelados, pedidos esses que se encontravam em LEC, ao

/

£/ comparar 2020 com 2019, diminuiu em 17%. O numero de pedidos cancelados das especialidades

i ; "

médicas diminuiram 16,3 % e das especialidades ndo médicas diminuiram em 50,0%.

5
/I;Eh.—-

As especialidades com maior percentagem de pedidos cancelados sdo as seguintes: anestesiologia,
dermatologia e oftalmologia.
As especialidades nao médicas apresentaram um valor residual de pedidos de consultas canceladas em

2020 ao comparar com o periodo homdlogo.

4.3 Outra Produgao

4.3.1 Atividade realizada por médicos externos

O HSEIT, EPER conta com o apoio de médicos externos ao Hospital na prestagiio de cuidados, no &mbito
de consultas, MCDT e cirurgias, situagdes que ocorrem em especialidades onde n3o existem recursos na

ilha e/ou no SRS.

Cirusgias por
Desloragio

= ) 3 Primei It U4
tspacislidade N® Miédicas N2 deslocagdies & S e it Tatal BT [.m' Ml M ot ClHipen
Consultas  Subsequentes deslocagio delicigie

CARDICLOGHA 1 B il 134 £ 90 '
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1 3 & 14 w24 7 o 90 |
A z 1 l £ 30
8 BLASTICA H un a1 520 931 | 02 861 928
ENDOCAINDLOGIA | | sn | it | 223 520 147 5.4 o 00
GASTROENTEROLOGIA-PEDIATRICA | 1 4 | a4 %6 | 136 40 | 0w | 30 | 6 | o0
GENETICA 1 4 | ®9 178 433 [ g0 | @ 00
0 3 3 o soom G| we99 N 0 o
IMAGIOLOGIA_Refatérios 3 fli=== 1852 08 0 00
[IMUNO-AERGOLOGIA 2 ? 02 | awe | 3% 44,1 54 72 o 00
[IMUNO-HEMCTERAPIA 1 1z M6 | 1483 | 1629 1358 0 948 ] 00
|INFECIGLOGHA 1 3 153 161 557 | o | a4 ] 02
2098 (MEDICINAFISICA E REABILITACAG 1 = 62 620 g 0
1 1n 124 421 | 54 493 0 08 o 00
1 i $62 | 3 1088 | 998 g 0o | 58 53 |
2 10 108 1w | 28 | 513 288 | 638 0 00
1 o 3 | 336 90 8 00
3 L ’ i3 [1se7 4 68 ) 0 [ . 00 . 00
5 v s05_ | £27 L0 0 00 <8 61
1 : | o B ¢ 0 |0 | _e0 g as
|1 n | e 533 22 02 [ 00 ¢ o
1 2 | 200 426 626 522 |0 00 0 00
N 1 w1 | g o1 a9 | 7 70 a [
4 27 425 | e | ik a3 54 123 59 5.1
43 29 3352 9177 | 12586 508 | eem 307 594 86

Fomt:Frovision;imagiclopia (cecretarizde)

Em 2018 houve 43 médicos que se deslocaram ao HSEIT, EPER e realizaram um total de 249 deslocagdes.

Foram realizadas um total de 12 536 consultas, 6 691 MCDT e 594 cirurgias. Foram realizadas 50,3

consultas por deslocagdo, 50,7 MCDT por deslocac3o e 8,6 cirurgias por deslocagio.
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Em 2018 as especialidades que apresentaram um maior nimero de consultas realizadas foram as

(1 387 consultas). Os especialistas externos de imagiologia foram aqueles que realizaram mais exames,’ Il

/

seguintes: endocrinologia (2 213 consultas), imunohemoterapia {1 629 consultas) e oncologia médica_izj,.,‘;

nomeadamente 3 098 exames e foram realizados 1 852 relatérios. A cirurgia plastica realizou 360 A _

cirurgias e a Ortopedia 98 cirurgias.

2019

Primeiras

Consultas

Cansulta por

Medt's por

Cirurgias por

N?#edicos  N® desloragdes g 4 rugias :
Consultas ~ Subseguentes deslocagéo destocagde Destocagde
LARDICLOG 1| 7 0 23 0 00
ICAADIDAOGA PEDIATRICA 4 m 563 23 s | o | on
ICIRURIG1A CABDIOTORACICA 1 L [ ) N BT 23
ICIRURGIA FLASTICA 5 | | s Teé | 1403 | T3 0 00 |47 43
ENDOCRIEGLOGIA 3 19 | 1% 1378 | 1568 825 31 5 | o 0p
[GASTROENTEROLOGHA - PEDIATRICA 1 s I - e - 313 g 3 | ¢ 09
IGENETICA : | 8 | aw ] 200 00 | o 00 0 o0
UGN 4 % 3354 1280 0 50
IMAGIDLOGIA, Relatidiiat H o | B N o 1657 00 0 03
IMUNO-ALERGOLDGIA 1 § 145 253 399 243 R 3 | 0 | 09
IMUNO-HEMOTERAPIA i I ) 354 | 3¢ 1310 0 00 |0 00
HFECIOLOGIA T = 3 13 9: |28 | e3 | o 00 | 0 00
MEDICINAFISICA E REABILITACRO 1 1 7 780 ' 69
MEDICINA TRABALHO 1 i o 467 557 506 0 00 | o | &
NEUROCIRURGIA 13 1 510 395 | ss | s66 | 0O 00 4 51
NEOLOGIA 1 ] T a1 685 | 0 9
HEUROLOGIA_Refatdrics 1 g == a7 00 | o | w0
UHCOLOGIA MEDICA 2 B | 14 1531 | 1545 672 0| 00 | 90 00
OFTOPEDIA 7 25 545 610 1156 578 0 0o | 181 259
OTORRINDLAREHGOLOGH 1 1 1 Y a0 00 | ¢ 5
PEDOPSICUIATRIA 1 o | 7 s | 3 p20)] ¢ 00 | o | 00
PHEUMOLOGIA i 1| 0 s | 45 | 450 0 00 0 60
[REUMATOLOGIA 4 19 305 85 | 13 618 7 38 0 09
UROLOGIA 5 3 762 891 1651 333 170 55 54 35
MTotal 55 252 3550 8304 | 11899 412 6605 183 731 75

Fonte:Provision; magiologia {secretariado)

Em 2019 houve 52 médicos deslocados ao HSEIT, EPER e realizaram-se um total de 252 deslocagdes.

Foram realizadas um total de 11 894 consultas, 6 605 MCDT e 731 cirurgias. Foram realizadas 47,2

consultas por deslocagio, 49,3 MCDT por deslocacdo e 7,5 cirurgias por deslocagdo.

Em 2019 as especialidades que apresentaram um maior nimero de consultas realizadas foram as

seguintes: urologia (1651 consultas), endocrinologia {1 568 consultas) e oncologia médica (1 545

consultas). Os especialistas externos de imagiologia foram aqueles que realizaram mais exames,

nomeadamente 3 354 exames e foram realizados 1 657 relatérios, seguindo-se a neurologia com 411

exames realizados. A Cirurgia Plastica realizou 437 cirurgias e a ortopedia 181 cirurgias.
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o+ . Prmeiras  Consultas Consulta por Medt's par Ciruirgias por
N? Médicas N2 deslocagdes Tatal P h 2 L'

Conusffas  Subsequentes dosionagia desloacia Beslocagin

CARDIOLCAGH: PEONTRICA
CIRUAGHA CAEDIOTORACICA 1 - ] 00
CRURGIARATTIA 2 42% Bs | 1055 B2 | 0 00 81 08
ENDOCRINOLOGIA 4 1 8 | % |1y 98 | 2% B8 | 0 | 00
ASTROENTEROLORIA- PEOIATRICA SN (R N S - S 61 w7 L N
GENETICA -l 1 7} 50| w 413 0 8 | o | 6
IMAGIOLOGIA iz 5| 3% | 98 0 09
IMAGICLOGIA_Relatérios 4 N B 155 00 [N 00
IMUKO-ALERGOLOGIA [ 1 ¢ " 181 | 2 538 7| 43 0 09
sz [NFECIOLOGIA ! 4 & ' | W5 | & | 0 90 9 op
MEDICHRA TRABALHO 1 8 52| 305 | 8 | a8 0 00 0 0p
HEURCCIRURGIA 1 § | % | 66 jius| 1E | 0 R N Y 3
NEUROLOGIA 1 | s | s 895 0 09
REUROLOGIA Relatdrios 1 | ] | 07 00 0 80
ONCOLOGIA MEDICA H 14 6 | 1t |y 4 2 00 0 |
ORTOPEDIA 4 8 S S VL T 0 00 % 37
OTORRINOLARINGOLOGHA I I N 16 80 9 0p O
E@MM B I S 8 o’ | By | ¢ | 60 ¢ 00
REUMATOLOGIA 3 | B m| s | 0% 515 76 69 0 00
UROLOGIA 8 i 4 | 1 456 278 154 £ 35
Totdl 59 | | 2y s961 | 83% | se 6327 97 560 124

Fonte Provision;Imagiologia (sscrelariade, Power B1)

Em 2020 houve 59 médicos deslocados aoc HSEIT, EPER e realizaram-se um total de 171 deslocagdes.
Foram realizadas um tota! de 8.395 consultas, 6.327 MCDT e 560 cirurgias. Foram realizadas uma média
de 58,3 consultas por deslocagdo, 91,7 MCDT por deslocagéio e 12,4 cirurgias por deslocacao.

Em 2020 as especialidades que apresentaram um maior nimero de consultas realizadas foram a
neurocirurgia (1.175 consultas), oncologia médica {1.117 consuitas) e cirurgia pldstica (1.095 consuitas).
Os especialistas externos de imagiologia foram aqueles que realizaram mais exames, nomeadamente
3.299 exames e foram realizados 1.533 relatorios, seguindo-se a neurologia com 348 exames realizados.
A Cirurgia Plastica realizou 431 cirurgias (inclui 376 pequenas cirurgias e 55 cirurgias realizadas no bloco

operatorio) e a neurocirurgia 50 cirurgias.

4.3.2 Atividade prestada por médicos do HSEIT, EPER em USIi

Ao abrigo da deslocacdo de profissionais de saGde dentro do Servigo Regional de Satde (SRS), ocorre a
deslocagdo de profissionais de saide deste Hospital as Unidades de Sadde Ilha (USI) para prestar

cuidados de salide, nomeadamente consultas e MCDT.
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Médicos Deslocagies Primeiras  Consultas Totel . ConsultaiPor MCDts p‘nr
Consultas  Subseguentes deslocaggo  deslocagdo
(Cardiologia 3| 3 L 1 368 N . T ..
Uilores 1 | 1 s | T | s | o | me 00
U1 Pica 1 1 6 P st | st | s 51,0
| usisdorge 1 2 9% 55 262 161 1419 805
outoentrdoge | 1 s |m | s | m | s | owme | uw |
St Flores 1 s | s 8 ) 190 56,7
- US! Gracinsa 1 3 | @ o | m | e %7 2197
_UsiStorge | 1 3 # D | 6 R 620 | 1097
Plquistria 2 4 2.1 @ 41 @& U 4 U3 00
o | L 3 57 0 57 0 190 00
T R o | o s | o | m | e
Medicina Interna 1 2 i1 (] i 0 185 00
US1 SJorge 2 2 1 0 37 0 185 00
Total 6 19 380 109 513 1370 078 114
FonteiS!

Em 2018 deslocaram-se as USI, 6 médicos num total de 19 deslocagfes, perfazendo uma média de 42,8

consultas por deslocacdo e 114,2 MCDT por deslocagdo. Foram realizadas um total de 813 consultas e

1370 MCDT.

Foram 4 as especialidades que se deslocaram em prestacdo de cuidados, quer na realiza¢do de consultas

como MCDT. No dmbito das consultas, destacam-se as seguintes especialidades: cardiologia com um

total de 368 consultas, das quais 282 foram realizadas na USI S. Jorge, gastroenterologia que realizaram

um total de 323 consultas, das quais 186 foram realizadas em S. Jorge e psiquiatria que realizaram 85

consultas das quais 57 foram realizadas na Graciosa.

Quanto aos MCDT, a gastroenterologia realizou um total de 1.158 exames, dos quais 659 foram

realizados na US| Graciosa.
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rimeiras onsultas Consultas per  MCDi's por
e g Total MO o P

Meédicos Deslocagdes R &
Subrrauent e deslocagdo deslacagio

Connsulian

Cerdiologia® ! ad. S E o =k o) i Hi— b >4
USt Flores 1 2 n.d. n.d. | 56 i o 28,0 20
Gastroenteroogle {77 & N Sl I e | Lie ] e s | ns | w2
USI Flores i 2 dados ndc disponiveis
___USiGraciosa 1 1 a 97 97 264 97,0 2640
st S.Jorge 1 3 285 | 56 340 | a0 1133 1023
Newrclogia S 3 L St A L. S CRITgE
Usi Flores 1 1 nd. | pd | 4 46,0 09
USE Graciosa 1 i 0 44 44 0 44,0 0,0
2018 U5t S.torge 1 1 nd. n.d. (L o 740 00
Oftolmologia | 7w oo Ve T e | se e
Sl Pico 1 2 42 0 4z Q@ 21,0 0.0
_UsiSJorge 1 2 nd. nd 114 0 57,0 a0
#siquintria 2 3 0 1 67 o 23 | o
USi Graciosa 1 2 0 21 40 [*] 20,0 W R
Us! Storge 1 i nd. | nd 7 o 270 4 oL
Medidna Interna 1 3 L I LT 48 L) 16,07 ISy 8
US! SJorge 1 nd. ad. | 356 0 180 0,0
USt Graciosa 1 1 n.d. nd, 12 0 12,0 00 |
Total 8 22 327 us | 0 | 586 39,0 1117,2

Fonte:Us{

* Inclut produg8o da Técnica que acompanhou o médico
Nota:A US| Flores ndo disponibilizou os dados do més de outubro 2719 de Gastrenterologis
n.d - n8o disponivel

Em 2019 deslocaram-se as US|, 8 médicos num total de 22 deslocacbes, perfazendo uma média de 39
consultas por desiocagdo e 117,2 MCDT por deslocagio.

Foram 6 as especialidades que se deslocaram em prestagao de cuidados, quer na realiza¢do de consuitas
como MCDT. No dmbito das consultas, destacam-se as seguintes especialidades: a gastroenterologia
que realizou um total de 437 consultas, das quais 340 foram realizadas em S. Jorge e neurologia que
realizaram 164 consultas das quais 74 foram realizadas também em S. jorge.

Quanto aos MCDT, a gastroenterologia realizou um total de 571 exames, dos quais 307 foram realizados
na USI S. Jorge.

De destacar que no final de 2019 foi aprovado o plano de deslocagdes para 2020 através do qual se
planeou um aumento generalizado do niimero de consultas a realizar nas US|, destacando-se as

especialidades Gastrenterologia, Cardiologia, Medicina Interna, Ortopedia e Neurologia.
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Médicos Deslocachies Primeiras Consultas MCDT's Consultas por  MICDt's pyor
Conmultss  Subteguentes deslocag3a deslocagdo

Cardiologia 1 5 139 83 132 133 454 165
USIF 1 1 61 0 61 0 61,0 0,0
UsIp 1 2 13 93 106 106 530 530
UsIS) 1 2 65 0 65 27 325 135
Cirurgia Geral 2 4 264 20 284 100 71,0 150
UsIG 2 2 148 15 163 66 815 330
USIS) 2 2 116 5 121 34 60,5 17.0
Gastroenterologia 1 2 211 13 234 1] 1170 0.0
2020 [usis) 1 1 185 0 185 0 1850 0,0
USIF 1 1 6 23 49 0 48,0 0,0
Neurologia 1 1 107 0 107 0 107.0 0.0
USIS) 1 1 107 0 107 0 1070 00
Psiguiatria 1 1 0 39 38 0 350 o0
UsiG 1 1 i} 39 39 0 330 0.0
Madicina Interna 1 & 43 57 100 0 250 00
USIG 2 2 0 53 53 0 265 00
UsIs) 2 2 43 4 47 0 235 00
8 17 764 232 996 233 66,1 259

Em 2020, e ndo obstante o contexto pandémico, deslocaram-se as USI, 8 médicos num total de 17
deslocacdes, perfazendo uma média de 66,4 consultas por deslocagdo e 25,9 MCDT por deslocagao.
Foram 6 as especialidades que se deslocaram em prestagio de cuidados, quer na realizagdo de consultas
como MCDT. No dmbito das consultas, destacam-se as seguintes especialidades: a cirurgia geral que
realizou um total de 284 consultas, das quais 163 foram realizadas na Graciosa e gastroenterologia que
realizaram 234 consultas das quais 185 foram realizadas também em S. Jorge.

Quanto aos MCDT, a cardiologia geral realizou um total de 133 exames, dos quais 106 foram realizados
na USI Pico.

Real¢a-se o aumento, face a 2019, do numero de consultas realizadas em cerca de 30%.
4.3.3 Atividade Convencionada

Em 2020 encontravam-se em vigor 5 convengdes, em areas para as quais o HSEIT, EPER, ndo tem

capacidade de resposta interna.
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Convengdo n.2 Entidade / Fornecedor

Centro de Medicina Laboratorial
Diagnostice pré-natal 4/2015 de 29 janeiro Germano de Sousa, Lda.
Genetyca (Evermedecine)

26 9620,00€| 47 1746500€| 40 14 800,00 €

Gastrenterologia 6/2016 de 18 abyil Clinica Médica da Praia da Vitéria
L]
Medicina Nuclear Despachon.#552/2005 |\ Azores, Lda. 504 | 14100911€| 624 | 13578495€| 522 | 12477952 ¢
de 11 demarco
z::ic:t'fd?" Medicamente |, ) 116 de 18 deabril  |Mendonga & Kay, Lda. 187 | 14358500€| 236 | 17568550€| 174 | 127629,70¢
Radiologia ~~  |31/2014 del2de Clinica Médica da Praia da Vitria
{Osteodensitometria) dezembro

Despacho n.2 332/2015

) Quadrantes Acores Il, Lda. 1860 | 44938500€ | 1918 | 50219500€| 1713 | 392350,00€
de 5 fevereiro

Radioterapia

Convengdon? 1/2019, de

) Clinica Médica da Praia da Vitoria 548 44 867,48€ | 1374 | 11644174 €
4 de fevereiro

Radiglogia

O efeito da pandemia e reducdo da atividade clinica programada é observével na evoluc¢do do recurso a

entidades convencionadas em 2020, face a 2019, invertendo-se o crescimento registado anteriormente.

5. Desloca¢ao de Doentes

As deslocagbes de utentes, ao abrigo do Regulamento Geral de Deslocacdes do Servico Regional de
Satude, sdo desencadeadas para utentes que apresentem situacdes clinicas que ultrapassem as
possibilidades humanas e técnicas de diagnéstico, tratamento ou reabilitacio existentes ao nivel das
Unidades de Saude de llha e do Hospital.

A evolucdo nos Gltimos anos aponta para os seguintes dados, referentes deslocacbes quer para o HSEIT

quer do HSEIT para o exterior:

~ UTENTES E ACOMPANHANTES [ DESLOCADOS (Deslocagdes, Evacuacdes e Transferéncias)

Peso
2017 |A% 17/18| 2018 |A% 18/19| 2019 |[A% 19/20| 2020 relativo
2020
Utentes 2 346 28.86% 3023 101% 6 063 -20% 4821 52,31%
Acompanhantes 2614 23,14% 3219 72% 5 550 -21% 4 396 47,69%
TOTAL 4 960 25,85% 6242 86,0% 11 613 -20,6% 9217

Nos numeros de 2020 estara refletido o efeito da pandemia, com uma reducio de 20% nas deslocagdes.

Desde agosto de 2018 que, com a publicagio e vigéncia do novo Regulamento, além das transferéncias

hospitalares, na Regido e para o exterior, os hospitais voltaram também a assumir o encargo com as
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deslocacgdes subsequentes no SRS. Esta alterag¢io fez aumentar expressivamente o nimero de utentes /,,

e acompanhantes deslocados a cargo do HSEIT, EPER, mais evidente nas ilhas de S. Jorge e Graciosa, ,ﬁ

1]
cujas US| deixaram de assumir e refletir estes dados na sua informagdo estatistica, econémica e/

)
financeira. l \_
g  UTENTES DESLOCADOS POR DESTINO {Deslocages, Fvacuagbes & Transferéncias) == 3ol
A% A% A% ez
2017 17/18 2018 18/19 2019 19/20 2020 | relativo
2020
Estrangeiro o - o - o . 0 =
Lishoa “ 1089 -6,6% 1017 -5,9% 957 -44,0% 536 76,90%
Porto 133 -17,3% 110 9,1% 120 -38,3% 74 10,62%
Coimbra 148 10,1% 163 17,8% 192 -67,2% 63 9,04%
Outros destinos {Continente) 10 20,0% 12 108,3% 25 -4,0% 24 3,44%
Total Continenie 1380 -5,7% 1302 -0,6% 1294 | 46,1% 697 | 100,00%
Terceira - HSEIT 133 578,2% a02 3259% | 3842 | -12,1% | 3376 | 81,86%
S. Miguel - HDES 532 -0,4% 530 10,9% 588 -21,3% 463 11,23%
S. Miguel - Entidade Convencionada 286 -5,2% 271 15,9% 314 -21,0% 248 6,01%
Outros destinos {Regido) 15 20,0% 18 38,9% 25 48,0% 37 0,90%
Total Regido 565 78,2% 1721 | 177,1% | 4769 | -13,5% | 4124 |100,00%
Total de Deslocagbes 2 346 28,9% | 3023 | 100,6% | 6063 | -20,5% | 4821

E notdrio o impacto da assungdo das deslocagbes subsequentes, que fizeram aumentar muito o registo
no HSEIT, EPER de doentes deslocados para a ilha Terceira, na continuagdo dos seus tratamentos, que
anteriormente eram registados na sua Unidade de Salade de Ilha de origem. A redu¢do em 2020,
decorrente da pandemia e dos seus efeitos na prestagdo programada de cuidados de satide, que ocorre

com mais expressdo nas deslocacbes para S. Miguel e para o exterior da Regido.
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[ = e _UTENTES DESLOCADOS PORSERVICO
Peso
2017 |A% 17/18| 2018 |A% 18/19| 2019 [A% 19/20| 2020 Relativo
2020
Deslocagbes Programadas 2084 31,5% 2741 109,0% 5730 -23.3% 4 397
Pediatria 189 52,9% 289 110,4% 608 -41,9% 353 8,03%
Cardiologia 421 -9,3% 382 32,7% 507 -12,8% 442 10,05%
Oncologia 178 80,9% 322 161,8% 843 -22,7% 652 14,83%
Obst./Ginec. 354 13,3% 401 60,6% 644 -11,2% 572 13,01%
Nefrologia 131 -3,1% 127 142,5% 308 -37.0% 154 4,41%
Oftalmologia 117 22.2% 143 157,3% 368 -27,4% 267 6,07%
Cirurgia 107 36.4% 146 61,0% 235 -25,1% 176 4,00%
Urologia 100 22,0% 122 122,1% 271 -35,8% 174 3,96%
Ortopedia 71 66,2% 118 66,1% 196 -12.2% 172 3,91%
Medicina 43 62,8% 70 20,0% 84 -41,7% 49 1,11%
Neurologia 30 93.3% 58 272,4% 216 -14,4% 185 421%
Cirurgia Pastica 0 - 35 311,1% 148 -10,1% 133 3,029%
Dermatologia 50 2,0% 51 374,5% 242 -20,7% 192 4,37%
Endocrinologia 16 200,0% 48 139,6% 115 -43,5% 65 1,48%
Gastrenterologia 55 29,1% 71 81,7% 129 -19,4% 104 2,37%
Pneumologia 26 38,5% 36 280,6% 137 -18,2% 112 2,55%
Reumatologia 4 850,0% 38 302,6% 153 -34,6% 100 2,27%
Cirurgia Vascular 0 - 7 742,9% 59 -23,7% 45 1,02%
|Fisiatria 41 68,3% 69 65,2% 114 -46,5% 51 1,39%
Neurocirurgia 26 88,5% 49 49,0% 73 78,1% 130 2,96%
Otorrinolaringologia 74 4,1% 77 29,9% 100 -9,0% 91 2,07%
Agregado Remanescente 51 58,8% 81 122,2% 180 -28,9% 128 2,91%

Com a assuncdo do registo e responsabilidades logisticas e financeiras pelas deslocacdes subsequentes,
passaram em 2019, continuando em 2020 a sobressair as especialidades de maior acompanhamento
clinico ou crénico. Observa-se assim uma maior prevaléncia da Oncologia, Obstetricia/Ginecologia,
Cardiologia, Pediatria e Oftalmologia.

As citadas especialidades e a respetiva proporcionalidade, sustentam também a expressiva
percentagem de acompanhantes no total das deslocages efetuadas, pelas necessidades singulares dos

doentes e o grau de dependéncia das patologias de referenciagdo que a isso obrigam.
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> Deslocagdes Urgentes / Emergentes (Unidade de Deslocagdes e Evacuagdes Aéreas dos Acores)

Assumindo as responsabilidades conferidas pelo Despacho Normativo n2 6/2014, de 24 de margo, e pd;
ele historicamente detidas, o HSEIT, EPER tem na sua estrutura funcional, a Unidade de Deslocagdes e
Evacuagdes Aéreas dos Agores (UDEA), Esta Unidade, de ambito de atuagdo regional, envolvendo o
Servico Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Agores, assegura, conjuntamente com a Forga Aérea

Portuguesa e a SATA, a realizaciio de deslocacfes e evacuagbes aéreas entre as unidades de saude da

Regido e destas para o exterior.

A UDEA exerce a sua atividade repartida pelas areas de Emergéncia Geral, Emergéncia em Obstetricia /
Neonatologia e Transferéncia de Doentes, garantindo que todos os residentes na Regido Auténoma dos
Acores, principalmente nas situacdes de maior urgéncia, tenham acesso aos cuidados médicos

necessarios dentro e fora da Regido, mobilizando uma equipa do HSEIT, EPER das dreas administrativa,

de enfermagem e médica.

‘.‘".f“::

I L UTENTES EVACUADOS (RESUMO) . IAY|
Peso
A% A% A%
2 )
201 17/18 2018 18/19 2019 19/20 2020 | relative
2020
Evacuagdes Aéreas na Regido 248 8.9% 270 18,5% 320 25,3% 401  94,58%
EvacuacOes Aéreas para o Continente 14 -14,3% 12 8,3% 13 76,9% 23 5,42%
Total de Evacuagoes Aéreas 262 7,6% 282 18,1% 333 27,3% 424
Ne de Evacuagdes Aéreas
500
424
400
333
300 262 282
200
100
0
m2017 w2018 2019 w2020
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Acentuou-se em 2020 a tendéncia crescente no numero de doentes evacuados, requerendo um
aumento claro de resposta, maioritariamente dos Recursos Humanos do HSEIT, EPER ¢ que num

contexto da sua limitagdo, exige cada vez mais da disponibilidade dos membros das equipas médicas e

de enfermagem da UDEA.
Observa-se nas evacuagbes uma maior prevaléncia das especialidades de Cardiologia, Medicina Interna,

Cirurgia Geral, Neurocirurgia e Obstetricia/Ginecologia.

UTENTES EVACUADOS POR SERVICO T =
Peso
2017 |A% 17/18| 2018 (A% 18/19| 2019 |A% 19/20| 2020 Relativo
2020
TOTAL 262 282 333 424
Pediatria 19 -10,5% 17 17,6% 20 -20,0% 16 3,77%
Cardiologia 63 36,5% 86 5,8% 91 5,5% 96 22,64%
Oncologia 1 0,0% 1 100,0% 2 -50,0% 1 0,24%
Obst./Ginec. 25 0,0% 25 4,0% 26 19,2% 31 7,31%
Nefrologia 5 140,0% 12 -25,0% 9 11,1% 10 2,36%
Oftalmologia 0 - 0 - 1 400,0% 5 1,18%
Cirurgia 32 -9,4% 29 -6,9% 27 33,3% 36 8,49%
Urcologia 1 400,0% 5 -80,0% 1 400,0% 5 1,18%
Ortopedia 10 -50,0% 5 120,0% 11 100,0% 22 5,19%
Medicina 27 -25,9% 20 90,0% 38 97,4% 75 17,69%
Neurologia 17 -41,2% 10 160,0% 26 -15,4% 22 5,19%
Cirurgia Péstica 0 - 1 -100,0% 0 - 3 0,71%
Dermatologia 0 - 0 - 0 - 2 0,47%
Endocrinologia 0] - 0 - 0 - ] 0,00%
Gastrenterologia 5 260,0% 12 -38,9% 11 63,6% 18 4,25%
Pneumolopia 10 -60,0% 4 75,0% 7 -42,9% 4 0,94%
Reurnatologia 4] . 0] - 0 - 0 0,00%
Cirurgia Vascular 1 200,0% 3 -100,0% 0 - 5 1,18%
Fisiatria 0 - 0 - 0 - 0 0,00%
Neurocirurgia 19 -15,8% 16 12,5% 18 83,3% 33 7,78%
Otorrinolaringologia 2 -100,0% 0 - 3 -100,0% 0 0,00%
Agregado Remanescente 25 20,0% 30 40,0% 42 -4,8% 40 9,43%

No ano de 2020, contrariamente a homogeneizagdo do ano anterior, destaca-se o peso das evacuagdes
originadas na ilha de S. Jorge. Em termos globais as evacuacdes aumentaram cerca de 28%.
O fluxo para o exterior da Regido praticamente duplicou, mantendo-se Lisboa como o destino

fundamental,
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Angr? £7 Horta Lisboa Porto Pes.o &
Heroismo | Delgada relativo o
1 2 3 1,15% &

Faial 7 18 25 9,54% \.
Flores 6 6 11 23 8,78%

Graciosa 34 9 43 16,41%

Pico 3 10 13 4,96%

Santa Maria 1 36 37 14,12%

Sdo Jorge 56 12 68 25,95%

S. Miguel 2 1 3 1,15%

Terceira 33 11 3 47 17,94%

Peso relativo 41,98% 48,09% 4,58% 4,20% 1,15%

|Corvo 1 1 0,35%

Faial 14 29 43 15,25%

Flores 4 5 11 20 7,09%
|Graciosa 32 9 41 14,54%

Pico 3 18 21 7,45%

Santa Maria 22 22 7,80%

530 lorge 61 13 74 26,24%

S. Miguei 2 2 4 1,42%

Terceira 44 12 56 19.86%

Peso relativo 41,13% 49,65% 4,96% 4,26% 0,00%

|Corvo 1 2 1 4 1,20%
Faial 15 30 45 13,51%
Flores 13 14 16 43 12,91%
Graciosa 31 6 37 11,11%
Pico 5 6 3 14 4,20%
Santa Maria 1 38 39 11,71%
Séo Jorge 47 17 64 19,22%
S. Miguel 12 1 13 3,90%
Terceira 61 10 3 74 22,22%
Total 2019 | 125 07 DO [ T I T i i e (- < ol :
Peso relativo 37,54% | 52,25% 6,31% 3,00% 0,90%

Corvo 0 2 1 0 0 3 0,71%
Faial 20 46 66 15,57%
Flores 9 10 22 41 8,67%
Graciosa 51 8 59 13,92%
Pico 9 15 3 27 6,37%
Santa Maria 38 38 8,96%
Sdo Jorge 91 15 106 25,00%
S. Miguel 8 2 10 2,36%
Terceira 51 22 1 74 17,45%

Peso relativo 44,34% 43,63% 6,60% 5,19% 0,24%
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» Transporte Ndo Urgente de Utentes

O transporte terrestre de utentes, ndo urgente, envolve a atividade das Associagdes Humanitarias de
Bombeiros Voluntérios de Angra do Heroismo e Praia da Vitéria, além de meios proprios do Hospital e

é enquadrado pela Resolugdo do Consetho de Governo Regional dos Acores, n.2 94/2014, de 29 de maio.

— Transportes N3o Urgentes - Utentes Transportados 2"
Entidade 2017 A% 17/18 2018 A% 18/19 2019 A% 19/20 2020

HSEIT nd 11 114 6,1% 11 794 -17,2% 9763
AHBVAH 14 441 1,5% 14 659 5,5% 15 458 -31,7% 10 560
AHBVPV 11 368 -2,1% 11125 -9,5% 10 068 -22,1% 7 838

36 898 1,1% 37 320 -24,5% 28 161

Até 2019 assistiu-se a uma maior racionalizagio deste transporte, com o aumento do nidmero de utentes
transportados a ser conjugado com a diminuigdo do nimero de saidas de viaturas e de quilémetros

percorridos.

== ~ Transportes Nio Urgentes - Saidas :
Entidade 2017 A% 17/18 2018 A% 18/19 2019 A% 19/20 2020
HSEIT 1842 34,2% 2 472 10,1% 2721 -20,4% 2 165
AHBVAH 8 915 -12,8% 7776 -8,2% 7135 -23,5% 5 461
AHBVPV 4 295 -12,7% 3749 -11,2% 3330 -4,4% 3185

15 052 -7,0% 13 997 -5,8% 13 186 -18,0% 10811

‘Transportes Ndo Urgentes - Km's percorridos
Entidade 2017 A% 17/18 2018 A%18/19 2019 A% 19/20 2020

HSEIT 248 181 -4,8% 270404 -2,7% 263209 -13,1% 228756
AHBVAH 152113 13,0% 150 765 6,2% 160138 -10,8% 142874
AHBVPV 225119 23,4% 208467  -13,5% 180 308 -9,5% 163 125

629 413 8,4% 625 636 -4,1% 603 655 -114% 534755

Em 2020 nota-se o efeito da pandemia na redugio da atividade programada de prestacio de cuidados

de saude, diminuindo todos os indicadores do transporte ndo urgente de utentes.
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6. Analise dos Recursos do HSEIT

*1 \
/I
6.1 Recursos Financeiros —IN_
Nos termos da legislagdo em vigor, a atividade do HSE!T, EPER é financiada através da celebragao de
Contratos-Programa ou de Gestdo celebrados com a Secretaria Regional da Saude, através dos quais sdo
estabelecidos objetivos e metas qualitativas e quantitativas que promovam o equilibrio dos seus niveis
de eficiéncia.

O valor do financiamento para o exercicio de 2020 foi de 76.831.000,00 €, tendo o mesmo sido atribuide
ao abrigo do Contrato-Programa 2019-2021, que se traduziu num aumento, face ao valor do ano 2019,
de 23,2 milhdes de euros (+43%).Este aumento prende-se essencialmente com a necessidade de
financiamento para o aumento de custos incorrido por via da pandemia.

Além do Contrato-Programa o HSEIT, EPER € também financiado pelo Plano de Investimentos da Regiao
Auténoma dos Agores, cujas transferéncias no exercicio de 2020 ascenderam a 2.970.685,48 euros, o

que traduz uma variagao face ao ano anterior de 1,2 milhdes euros.

6.2 Recursos Materiais / Instalagtes

Relativamente a infraestrutura hospitalar, o Hospital de Santo Espirito da llha Terceira encontra-se
implementado numa nova estrutura, concluida em 2012, e que resulta do contrato de concessdo
assinado em agosto de 2009, entre a Regido Auténoma dos Acores e a empresa Concessiondria Hagor,
em regime de Parceria Publica Privada, que inclui o financiamento, projeto, concecdo, construgdo e
manutencdo do edificio durante 30 anos. A Concedente paga em contrapartida uma renda mensal até
a conclusdo do contrato gue é atualizada anualmente com base no indice dos pre¢os ao consumidor e
no final da Concessio, o edificio passara a incluir o patriménio da Regido Auténoma dos Agores.

O edificio desenvolve-se em 5 pisos e tem uma drea bruta de construgcdo de 50 mil metros quadros, que
inclui as diversas unidades funcionais, todas as dreas de circulagdo, de estacionamento coberto, e de
zonas técnicas.

Para a manutencdo do edificio a Hacor tem permanentemente uma equipa de cerca de 30
técnicos formada por dois engenheiros, 6 eletricistas, 4 técnicos de AVAC, um canalizador, um técnico

de gases medicinais, 2 técnicos de construgdo civil, entre outros.
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O Hospital tem uma capacidade maxima de 239 camas, correspondendo a lotagio praticada a 211

camas, com a seguinte distribuicdo por Departamento:

Até margo
N2 Camas 2020
Departamentos (Capacidade
oy N2 Camas
maxima) )
Praticado
Departamento de Cirurgia 70 60 (10%)
Departamento de Medicina 90 90 (16%)
Departamento da Mulher e da Crianga 49 47 (4*)
Departamento de Saude Mental 8 8 {4%)
Departamento do Doente Critico 22 8 (1%)
Total 239 211
* Isolamento

A partir de 18 de margo, devido a pandemia COVID-19, foi necessdrio ajustar o niumero de camas das
enfermarias para os doentes COVID e para os doentes nio COVID, levandc a uma reafectacdo do n2 de

camas. A data de 31 de dezembro de 2020, o HSEIT, EPER dispunha de 203 camas.

A distribuigdo da capacidade existente de camas e cadeirdes é a seguinte:

Camas Numero

Enfermarias 197
Quartos Privados 6
Unidade de Cuidados Intensivos 8
Subtotal 211
Outras camas (a)

Bercario ‘ 14
Hospital Dia 55
Recobro no Bloco Operatdrio 9
Sala de Observagdo (Servigo de Urgéncia) 7
Subtotal 85

Ao nivel cirdrgico e de salas de consulta e MCDT existem o0s seguintes recursos:
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Salas existentes Namero

Salas operatérias do bloco operatério* 6 A
Salas de pequena cirurgia 2
Bloco de partos 7
Sala de bloco de partos 1
Sala de bloco operatério (cesarianas) 1
Box de observacdo 3
Sala de preparacdo para o parto 2
Salas de consulta 43
Salas de Hospital de Dia 125
Sailas de MCDT 24
Total 207

* § salas em funcionamento

As instalacbes hospitalares do HSEIT, EPER quer ao nivel estrutural, quer ao nivel de equipamentos,
cumprem os parametros mais atualizados de seguranga e evolugdo técnica assegurando uma resposta
moderna ao nivel das methores instalagbes de saude existentes a nivel nacional.

Destaca-se ainda a existéncia o Servico Especializado de Epidemiologia e Biologia Molecular do HSEIT,
laboratério que funciona em instalagbes externas ao HSEIT, EPER propriedade do Governo Regional.

A atividade deste laboratério consta de capitulo auténomo, no entanto, no que respeita ao presente
capitulo de recursos materiais e instalagdes do Hospital importa salientar este facto, bem como a
existéncia de grandes lacunas estruturais nesse edificio, que motivaram a aprovacgio, pela Assembleia
Legislativa regional dos Agores, em 17 de junho de 2020, da Resclugdo da Assembleia Legisiativa da
Regido Auténoma dos Acores n.2 29/2020/A que «recomenda ao Governo Regional dos Agores que
diligencie e promova, desde jg, todos os atos preparatdrios conducentes a dotar o Servigo Especializado
de Epidemiologia e Biclogia Molecular do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira de adequadas
instalagBes, nas perspetivas técnico-funcionais, laboratoriais, logisticas e administrativas,

preferencialmente no campus do Hospital em que se insere».

6.3 Recursos Humanos

» Evolugdo /Distribuicdo dos Recursos Humanos por grupos profissionais
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/ﬁ A 31 de dezembro de 2020, o HSEIT, EPER contava com 1313 colaboradores, o que resuitou num
al

i

acréscimo de 6, 23% relativamente ao ano anterior, mantendo a tendéncia de anos anteriores.

A%

Grupos profissionais

20138/2020
Orgdios de Diregio 4 0,32% 0,00% 4 0,30%
Dirigentes 8 0,65% | -14,29% 7 0,53%
Médicos 124 10,03% 10,14% 138 10,51%
Médicos Internos 26 2,10% -30,00% 20 1,52%
Formagdo Geral 9 1,3?3% -142,86% 7 0,53%
Formac3o Especifica 17 L 0,73% 30,77% | 13 0,99%
Enfermeiros 394 31,88% 1,99% | 402 | 30,62%
Farmacéuticos 0 0,00% 100,00% 4 0,30%
Técnicos Superiores de Satide 5 0,40% | -150,00% 2 0,15%
::ggzo;tif;:penores de Diagndstico e - 6,72% 5.68% - 6,70%
Técnicos Superiores 65 5,26% 2,99% 67 | 510%
Informatica 12 0,97% -5,09% 11 0,84%
Docentes 2 0,16% 0,00% 2 : 0,15%
| Assistentes Técnicos 147 11,89% 9,82% 163 12,41%
Assistentes Operacionais 366 - 29,61% 9,63% 405 30,85%
Total 1236 100% Il 6,23% 1313 100%

Importa referir que em 2020, o HSEIT, EPER contou com a colabora¢ic de 46 médicos externos, em
regime de prestagdo de servigos para assegurar determinadas valéncias, em especial o Servico de
Urgéncia e algumas especialidades mais carenciadas.

A%
2019/2020 Qtd.

Médicos externos | 32 I 2,59% 43,75% 46 3,50%

Grupos profissionai

O acréscimo de cerca de 43,75%, em rela¢iio ao ano anterior, demonstra uma constante preocupacac
em dotar a instituicdo com os recursos necessarios para assegurar uma prestacao de cuidados de sadde
diferenciada. Essa preocupacdo assumiu uma relevincia ainda maior em 2020, porgue foi necessario
ajustar e reforgar as equipas multidisciplinares para conseguir encontrar o equilibric, e conciliar
respostas céleres e atempadas a todas as situagdes emergentes da pandemia COVID-19 e ainda garantir
as demais necessidades assistenciais da populagio, principalmente nas especialidades mais carenciadas

no HSEIT.
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De forma a fazer face as contrariedades da pandemia COVID-19, este Hospital procedeu a contratagao

de profissionais de sadde, de uma forma generalizada, em todas as categorias. L

Assistentes Operacionais | TTT -
i seni 63
Assistentes Técnicos m 4

Docentes ﬂ %
informatica g ﬁ
Técnicos Superiores - 83

Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica —' 883,8

Técnicos Superiores de Satide

Farmacéuticos

Enfermeiros | — 331

Médicos Internos [y 29

Médicos 170

Dirigentes I%
Orgios de Diregéo *ﬂ" ﬁ

50 100 150 200 250 300 350 400 450

o

2020 = 2019

Os grupos profissionais com mais representacdo sdo os assistentes operacionais (405), os enfermeiros
(402), os assistentes técnicos {163) e os médicos (138), representando 84,39% do total dos profissionais
do HSEIT, EPER.

Tendo em consideracio a escassez de recursos humanos na area da satde, tem sido uma preocupagéo
e prioridade a dotagio de meios humanos adequados para fazer face ao presente e futuro da atividade
do hospital. Apesar as dificuldades inerentes a contratagao de recursos especializados, designadamente
na drea médica, tem sido feito um esforgo significativo nessa vertente, destacando-se das novas
contratagbes algumas muito relevantes em especialidades estruturais, nomeadamente a contratagdo
de um médico especialista de patologia clinica {drea ha muito carenciada no hospital), dois médicos
anestesiologistas, uma médica imunoalergologista, uma médica ortopedista, uma médica de cirurgia
geral, seis médicos internistas e uma médica radioncologista.

Estas contratagbes permitem aumentar a capacidade de resposta interna, sendo complementada com
a celebrac3o de protocolos de colaboragdo em diversas areas que permitem também, apesar da ndo
existéncia de médicos especialistas residentes, manter capacidade de resposta interna, sem deslocar os

doentes, ou complementar a capacidade de resposta os servigos ja existentes em valéncias especificas,
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incremento deste tipo de colaboracBes periddicas em 2020, como sdc os casos dos protocolos

l celebrados com o centro Hospitalar Lisboa Central nas areas a endocrinologia e urologia pediatrica, ou

1. com o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Ocidental nas areas de ORL e infeciologia.

6.3.1 Rotatividade por grupos profissionais

Em 2020 registou-se um total de 137 entradas e 66 saidas. A semelhanca de anos transatos, o HSEIT,
EPER mantém uma elevada rotatividade, particularmente devido as entradas e saidas de trabalhadores

colocados ao abrigo de programas ocupacionais.

2020
Grupos profissionais -
Entradas Saidas
Orgdos de Direcdo 0 0
Dirigentes 0 1
Médicos 16 2
Médicos Internos 14
Formagdo Especifica 1 S
Formagdo Geral 7 9
| Enfermeiros _ 15 7
; Farmacéuticos 4 0
Técnicos Superiores de Saudde 0 3
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 4 0
Técnicos Superiores 4 1 ,
Docentes 0 0 |
Assistentes Técnhicos ) 25 9
Assistentes Operacionais 53 14
Informatica 0 1
Total 137 66

Os principais motivos de entrada foram as novas contratagbes, principalmente nas categorias de
médicos, enfermeiros e assistentes operacionais. O reforco destas categorias foi essencial para
complementar as equipas durante o periodo de combate a pandemia provocada pela COVID-19, uma
vez que existiu um aumento significativo de auséncias ao servigo por diversos motivos relacionados com
a pandemia (por ex. auséncias de assisténcia a familiares e criacdo de equipas em espelho), bem como
com o aumento dos ratios necessarios para dar resposta a todas as (novas) necessidades em termos de
organizacao dos servicos e resposta, pelo que foi necessario alargar o numero de recursos humanos

para dar uma resposta cabal as exigéncias deste ano tao atipico.
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Os principais motivos de saida, para além do termo de colocagdo dos programas ocupacionais, foram as v
aposentacdes e o termo da colocagdo dos médicos internos do primeiro ano de formagdo, bem comoa ”f
finalizacdo da especialidade dos médicos internos de formagdo especifica. 7 :

6.3.2 Distribui¢do de efetivos por tipo de vinculo

Por forga do regime juridico dos hospitais integrados no Servico Regional de Saide dos Agores
organizados como entidades publicas empresariais, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 22/2015/A, de 18 de
setembro, todas as contratagdes sdo efetuadas ao abrigo do Cddigo do Trabalho, resultando num

decréscimo gradual do niumero de trabalhadores com vinculo de emprego publico, como € natural.

4%
% 2019/2020

Contrato de Trabalho por Tempo

Indeterminado em Fungdes Publicas 510_ M “1.96% o 38,08%
Ej:;;a:::ﬂ;:::: Resolutivo incerto em 2 2,10% -23,08% 20 1,52%
IContrato por Temgpoe Indeterminado 573 46,36% 4,36% 598 45,54% .
Contrato a Termo Certo e Incerto 5 0,40% 1140,00% 62 4,72%
Centrato Prestagdo Servigos 39 3,16% 17,95% 46 3,50% N
Cedéncia Interesse Publico/Outras Situaces 17 1,38% 5,88% 18 1,37%
Trabalhadores Ocupados 66 5,34% 4,55% 69 5,26%
Total 1236 100% 6,23% 1313 160%

A contratac¢iio de trabalhadores com vinculo a termo foi a que mais se verificou, fundamentada pela
necessidade de dotar o HSEIT, EPER com os recursos necessarios ao combate do surto de doeng¢a COVID-
19, e tendo em conta e legislacdo regional especifica criada para dotacdo de meios de combate a
pandemia.

A contratacdo nestes termos foi essencialmente nos grupos profissionais dos enfermeiros, técnicos
superiores de diagnostico e terapéutica e assistentes técnicos e operacionais.

Em 2020 o recurso a programas governamentais de natureza ocupacional, Colocagdo Temporaria de
Trabalhadores Subsidiados (CTTS), continuou a ser uma realidade, essencialmente para suprir a falta de

colaboradores que se encontram em situacées de auséncias prolongadas, nomeadamente na categoria

dos assistentes operacionais.
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/7 6.3.3 HabilitagBes Literarias

I' Em 2020, 57,73 % dos profissionais do HSEIT, EPER possuiam formacéo académica a nivel superior, o
gue se deve a complexidade e especificidade dos grupos profissionais que o compdem, sendo a

licenciatura o grau detido pelo maior niimero de pessoas.

689
197
146
81 105 4
mm : N Z ;
, ——— e S -
A42anp 6.2ano 82ano 9.2ano 10%ano 112 anoc 12.2ano! Bach. Lic. Mest. | Dout.
BN 2020 81 105 3 1486 & 17 197 22 689 43 4

— % 6,17% 8,00% 0,23% 11,12% 0,46% 1,29% 1500% 1,68% 52,48% 3,27% 0,30%

6.3.4 Estrutura Etaria

Conforme se constata, pela andlise da tabela seguinte, 46,08 % dos trabalhadores tem idade igual ou

inferior 40 anos e a média de idades encontra-se nos 43 anos.

Faixa etdria %
2019/2020

<30 | 117 9,47% 26,50% 148 11,27%
>30e<40 | 436 35,28% 4,82% 457 | 34,81%
>40e <50 | 341 27,59% 4,69% 357 27,19%
>50e<60 | 252 |  20,39% 2,38% 258 19,65%
> 60 50 7,28% 3,33% 93 | 7,08%
Total 1236 |  100% 1313 | 100%

Apesar de o numero de profissionais com idade superior a 60 anos n30 ser muito expressivo {7,28%) a
curto prazo pode prever-se um numero significativo de aposentagbes, sendo os grupos profissionais

mais afetados os médicos e os assistentes operacionais, o que ndo deixa de ser gerador de alguma
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10% dos assistentes operacionais possuem mais de 60 anos.

>30 e =40 >40 e <50
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1
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Total em
2020

Orgios de Direcio 1 4 0,16%
Dirigentes 2 2 7 0,24%
Médicos 22 47 35 2 32 158 5,58%
Enfermeiros 42 179 113 56 12 402 17,88%
;‘ae;r;:os Superiores de 1 1 2 0,00%
Farmacéuticos 2 2 4 0,00%
Técnicos Superiores de a

Diagndstico e Terapéutica 12 >l H 1 3 88 5:10%
Técnicos Superiores 13 32 14 1 67 3,64%
Informatica 2 2 3 i 12 0,32%
Docentes 2 0,00%
Assistentes Técnicos 24 61 48 27 2 1 162 6,88%
Assistentes Operacionais 33 80 127 124 41 405 9,14%
Total | 148 | as7 357 258 93 | 1313 | 48,95%

preocupacdo na renovacdo urgente desses quadros, na medida em que cerca de 20% dos médicos e

Na distribuicdo dos grupos profissionais por faixa etaria, verifica-se que o grupo dos enfermeiros é o

grupo que detém o maior nimero de profissionais com idade igual ou inferior a 40 anos.

6.3.5 Distribui¢do por género

A prevaléncia do sexo feminino no total dos colaboradores do HSEIT, EPER mantém-se, como
consegquéncia da predominancia das mulheres nos dois grupos prefissionais mais representativos, ou

seja, enfermeiros e assistentes operacionais.
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x

#
o

Grupos Profissionais e
Masculino Feminino

Orgdos de Direglio 2 2 4
Dirigentes 4 3 7
Médicos 61 97 158
Enfermeiros [ 93 309 402
Técnicos Superiores de Sadde .- 1 1 2
Farmacéuticos 4 4
Técnicos Superiores de :
Diagnéstico e Terapéutica 1 7 88
Técnicos Superiores 12 55 67
Informatica 9 3 12
Docentes 2 2
Assistentes Técnicos 21 141 162
Assistentes Operacionais 117 288 | 405
_Total 337 976 [ 1313

Num total de 1313 trabalhadores, as mulheres representam 74% e os homens 26%.

337; 26%

n Masculino
¥ Feminino

976; 74%

6.3.6 Absentismo
Comparativamente ao ano anterior, em 2020 houve um acréscimo de cerca de 3,72% no total de dias

auséncia.
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Tipo de auséncia a%
% 2019/2020

Casamento 211 0,50% -80,34% 117 0,27% Vi
Parentalidade 10725 | 2550% | 6,24% 11439 | 26,19% 4 f ;
Falecimento de familiar 223 0,53% | -16,75% 191 0,44% i
Doenca 14759 | 35,10% 18,23% 18 049 41,32%

Assisténcia a familiares 257 0,61% 46,57% 481 1,10%

Trabalhador estudante 180 0,43% 6,25% 192 0,44%

Injustificadas 38 0,09% -90,00% 20 0,05% |

Acidente de servigo 1459 347% | -28,55% 1135 2,60% |

Formacdo 3562 8,47% -82,48% 1952 4,47%

Greve 461 1,10% -66,43% 277 0,63% |

Licenca s/vencimento 1716 4,08% | -23,81% 1386 3,17% |

Outras 8 462 20,12% -0,25% 8441 19,32%
' Total 42053 100% 3,72% 43 680 100%

Apesar dos diversos tipos de faltas, a auséncias por doenca e por parentalidade continuam a ser as mais

preponderantes, apresentando uma expressividade de 67,51% do total.

As categorias profissionais onde as faltas por doenca tém mais expressividade continuam a ser na

categoria dos assistentes operacionais, com 9.878 dias, e na categoria dos enfermeiros com 3.368 dias.

Apesar da diferenca do nimero de profissionais nestas duas categorias ndo ser significativo, 402

enfermeiros e 405 assistentes operacionais, o que se constata € que o nimero de dias de auséncia por

trabalhador é consideravelmente superior nos assistentes operacionais.

Esta situagdo deve-se em grande parte ao facto de que os assistentes operacionais serem o grupo com

maior numero de profissionais com idade superior a 50 anos, e que pelo desempenho de func¢fes de

rotina, que requerem um grande esfor¢o fisico, leva a que ocorram situa¢fes sucessivas de baixas

médicas.

654
138
Médicos
B N.2 de funcionarios 138
B N.¢ de dias de auséncia 654

3368
776
Técnicos .
: Superiores de  Técnico
Enfermeiros . .
Diagndsticoe  Superior
Terapéutica
402 88 67
3368 774 776

Informatica

11
448

2151
Assistente Assistente
Técnico Operacional
163 405
2151 9878
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N %l

Para além das auséncias comuns, no ano de 2020, verificaram-se outras situagdes de auséncia,

'ff' /7 resultantes de medidas de contingéncia para fazer face aos constrangimentos da pandemia COVID-19.
& N e . . .

' | Na tabela seguinte podemos verificar que as situagdes de mais relevincia foram a auséncia para
" “_assisténcia a filhos e a dispensa de servigo efetuada no dmbito da gestio rotativa dos servigos.

| Assisténcia a Filhos - COVID-19 7 317
| Dispensa COVID-19 15 352
Doenga COVID-19 74
Isolamento Profildtico 1067
Total 23 809 g

6.3.7 Remuneracgoes

No que concerne as remuneragdes, houve um incremento de 7,14 % em relagdo a 2019.

Codigo de A%
Remuneracio % 2019/2020
Remuneracio Base 16726 835,99 € 53,83% 2,17% 17089 720,34 € 51,33%
Horas Extraordinarias L 3591911,95€ 11,56% 18,18% | 4244 916,74 £ 12,75%
Prevengdo 3328546,38€ 10,71% 4,23% 3469469,79€ 10,42%
Prevengdo Evacuagdo 427 859,65 € 1,38% -27,36% 310785,98€ 0,93%
Regime Chamada 1128345¢€ 0,04% 2,19% 11530,97 € 0,03%
Outros 6986289,49€ | 22,48% | 16,86% 816423956€ | 24,52%
Total | s107272691€ | 100% | 7,14% 33 290 663,38 € 100%

Para além dos aumentos verificados na remuneragdo base e no trabalho supiementar, parte do
acréscimo verificado deveu-se ao pagamento, com efeitos retroativos a 2018 ou 2019, das valorizacdes
remuneratdrias previstas no artigo 18.2 da LOE2018 e no artigo 16.2 da LOE2019, e ao pagamento do
prémio de desempenho aos profissionais do Servico Regional de Salde, previsto no Decreto
Regulamentar Regional n.2 22/2020/A, de 14 de outubro.

O incremento de 2,27% da remuneragdo base deveu-se essencialmente a novas contratacdes, contudo
em 2020, as altera¢Ges remuneratérias derivadas dos reposicionamentos remuneratérios realizados em

2019 (apenas a partir do més de dezembro de 2019 é que os colaboradores passaram a auferir a nova
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remuneracio base a 100%, a alteragdo de remuneragdo base dos Técnicos Superiores de Diagnostico e

Terapéutica (apenas a partir do més de setembro de 2019 é que os colaboradores passaram a auferir a

nova remuneracio base a 100%), e atualizagdo da base remuneratdria da Administra¢do Pablica e dq{’-
valor das remuneracdes base mensais nela existentes por aplicagdo do Decreto-Lei n.2 10-B/2020, de 20
de margo, contribuiram significativamente para este aumento. o
No grafico seguinte pode constatar-se que houve um aumento do nimero de horas extraordinarias
realizadas, bem como no nimero de horas de prevengéo, justificado, em parte, pela gestao rotativa dos

servicos, medida de contingéncia adotada para prevenir o impacto na capacidade e qualidade na

prestacao de cuidados, provocado diretamente pela pandemia.

Outro fator muito significativo para o aumento do trabalho suplementar, foram as auséncias verificadas

no apoio aos filhos, medida extraordindria no ambito da pandemia.

. S
Horas Extraordinarias Prevengido Prevencdo Evacuagao Regime Chamada
H2019 210 870,30 203 343,50 27 084,50 925,50
2020 253 766,50 218 507,00 24 389,00 869,00

A diminuic3io verificada na preveng¢do a evacuagdo, ndo decorre da diminuigdo do servigo prestado, pelo
contrdrio, decorre do melhoramento conseguido pela contratagdo de dois médicos aposentados para

assegurar as evacuagdes de Obstetricia.

Nas tabelas seguintes pode ser comparado o peso de cada rubrica, distribuido por grupo profissional:

79



|
|

|| HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER

J
\‘__ iMédicos

Enfermeiros

Técnicos Superiores

Docentes

Técnicas de Diag. e Terap.
Farmacéulicos

Técnicos Superiores de Satde

tnformatica

Assistentes Técnicos

Grupos profissionais

Grupos profissionais

Orgdos de Diregho/Dirigentes

Assistentes Operacionais

663 192,74 €
10321 402,21 €
10861 854,90 €

1574 261,274
69430,34€
206693597 €
22840541 €
6631241 €
307 548,78 €
1904 044,82 €
SHTINTL

33290 663,08 €

1,99%

31,00%
32,63%
4,73%
0,21%
6,21%
0,69%
0,20%
0,92%
572%
15,70%
100%

Relatério e Contas 2020

Rem. Base

Valor
arr 632.,8
4186 287,76 €
596380362
100577835¢
5774523 €
1188127,39€
9147745¢€
5124642 €
219878,67 €
124044049 €
2707 301,86 %

17 089 720,07 €

2,21%
24,50%
34,90%
%,89%
0,34%
6,95%
0,54%
0,30%
1,29%
7,26%
15,84%
100%

Rem. Base

Valor

Trabalho Extraordinarfo

Valor

- £

4432 004,58 ¢
202019643 €
250 645,66 €
o

364 868,06 €
99129,25€
493,59 €
31849,37¢€
99 583,12 €
73792935¢
8036 703,48 ¢€

%
0,00%
55,159
25,74%
3,12%
0,00%
4,54%
1,23%
0,01%
0,40%
1,24%
9,18%
100%

Trabalfio Extragrdindrio

Valor

%

28555991 €
170316986 €
2877854,29¢€

317 833,26 €

1168511€

513594052 €

37TTORILE
1457240€
55820,74 €

564 021,21 €
178204352¢€
816423953 €

3,55%
20,86%

35,20%
3,89%
0,14%
6,30%
0,46%
0,18%
0.68%
6,91%

21,83%

100%

Orgaos de Direcio/Dirigentes

Médicos

Enfermeiros

Técnicos Superiores

Dotentes

Técnicos Diagndstico e Terapé

Técnicos Superiores de Sadde

Informética

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

738 555,32 €
10 166 266,13 €
9991 584,05 €
1390 048,05 €
69195,37¢€
1706 936,01 €
185 724,12 €
315129,28
179753089 €
4707 278,24 €
31068 247,46 €

2,38%
32,72%
32,16%
447%
0,22%
5,49%
0,60%
1,01%
5,79%
15,15%
100%

543 303,00 €
4 213 32050€
5718980,15€
1004802,73€

5752824 €
1058 915,87 €

106 104,29 €

223 014,65 €
1216110,63 €
2580 176,44 €

16722 356,54 £

3,25%
25,20%
34,20%
6,01%
0,34%
6,33%
0,63%
1,33%
7.27%
15,43%
100%

53193,89 €
440105238 €
1772 309,13 €

105 912,74 €
- €
282 109,26 €

54 059,47 €

3211543€

56754,00€
602 095,13 €
7359601,43 €

0,72%
59,80%
24,08%
1,44%
0,00%
3,83%
0,73%
0,44%
0,77%
8,18%

100%

142058,43€ 00203

1551893,25€
250029477 €
27923258 €
11 667,13 €
365910,88 €
2556036 €
59999,16€
524 666,26 €
1525 006,67 €
6 986 289,49 €

22,01%
35,79%
4,00%
0,17%
5.04%
0,37%
0,86%
751%
21,83%
100%

7. Departamentos da Area de Gestdo / Administracdo

7.1 Departamento de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos {DRH) é um dos cinco Departamentos da Area de Administracdo

do Hospital de Santo Espirito da ilha Terceira, EPER (HSEIT, EPER) que depende hierarquicamente do

Conselho de Administracdo (CA) e é constituido pelo Servi¢o de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH),

Gabinete de Formagdo (GF) e Gabinete de Satde Ocupacional (GSO).
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Todo o setor da salide, nomeadamente os hospitais enfrentam desafios constantes, o que torna

impreterivel que detenham capacidade de se adaptar as mais diversas contingéncias, e que apesar dag Jf;
,'.___/'_.f L%

mesmas, consigam alcancar elevados desempenhos. A1

'\
Tal como em todas as organizagbes, também no HSEIT, EPER, o fator humano é um elemento fulcral (Lie‘lL
\

diferenciacdo para aprestac¢io de cuidados de saliide de exceléncia, que sé € possivel de alcancar com a
experiéncia e dedicagio de toda a equipa multidisciplinar que o constitui. A melhoria e o
desenvolvimento de uma organizacdo dependem das competéncias e capacidades humanas.

O DRH assume, assim, um papel fundamental na instituicdo, na medida em que a sua atuagdo é
transversal a todas as dreas funcionais da estrutura hospitalar, e tem como objetivo alcancar a
exceldncia nas suas areas de atuacdo de forma a permitir tomar medidas mais adequadas e atempadas
de acordo com os objetivos e estratégias da instituig3o.

Um dos maiores desafios na gestdio organizacional é a sua capacidade de encontrar e reter o potencial

humano adequado que permita alcangar o objetivo de prestagido de cuidados de salide adequadas em

tempo Gtil, sem descurar as fortes restrigdes orgamentais.

7.1.1 Servigo de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH)

O Servigo de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) desempenha um papel de grande importdncia no
desenvolvimento estratégico da instituicdo. Sendo o HSEIT, EPER um hospital multidisciplinar de
referéncia

na prestagio de cuidados, de acordo com as melhores praticas clinicas, os seus objetivos assentam em
politicas de estabilidade, desenvolvimento e fixacdc dos seus recursos humanos.

A complexidade e diversidade das atividades desenvolvidas no SGRH tem vindo a crescer, pois, cada vez
mais o HSEIT, EPER, confere uma maior importancia aos planos estratégicos de gestdo de recursos
humanos.

E importante que este esteja internamente bem organizado e estruturado, para que possa dar respostas
a todas as solicitagdes internas e externas que possam surgir scbre os recursos humanos da instituicao.

O SGRH esté estruturado funcionalmente em 4 areas distintas, que trabalham de uma forma articulada.
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Gestdo de
dados

Servico de
Gestao de
Recursos
Humanos

Gestdo de
assidudiade

Apesar da complementaridade, a segregacdo de fungdes é evidente, o que permite:

Gerir o quadro de pessoal da organizagdo, nas suas vertentes plblica e empresarial;

Assegurar e garantir a legalidade de todo o processo de gestdo de pessoal, desde a admissdo até
a cessagao de fungdes de cada profissional;

Assegurar uma base de dados de recursos humanos atualizada;

Gerir os processos administrativos da avaliagdo de desempenho;

Monitorizar o cumprimento da legislagcdo vigente na definigdo e implementacio dos horarios dos
servigos;

Garantir a elaboragdo das escalas e verificar a assiduidade dos colaboradores;

Controlar as faltas, férias e licencas;

Assegurar o registo de informagGes com vista ao processamento das remuneragdes;

Assegurar o processamento das remuneragées;

Prestar informagdo a drea financeira dos valores mensais processados;

Elaborar instrumentos de monitorizagdo da despesa com os colaboradores;

Desenvolver estudos de gestdo previsional de recursos humanos;

Assegurar uma relagdo de parceria com todas as dreas e departamentos da institui¢io, no
desenvolvimento e gestdo dos colaboradores;

Proceder a difusdo de normas, orientacbes técnicas e de outros instrumentos de apoio técnico
a atividade da instituicdo, assim como apoiar a implementacdo e monitorizar a sua execuc¢io;

Emitir pareceres técnicos para a tomada de decisdo superior.



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER

Relatodrio e Contas 2020

No ano de 2020 a atividade do gabinete de recursos humanos foi indelevelmente marcada pela -'"l

pandemia e por todas as vicissitudes e desafios que a mesma implicou em termos de apoio a gestdo de(

recursos humanos, desde logo nas implicagbes dos novos modelos de gestdo de equipas em espelho,

dos mecanismos de apoio e assisténcia a familiares, na flexibilizagdo do recurso a teletrabalho, ou da

necessidade de rapidez e eficiéncia na contrata¢do de recursos para fazer face a pandemia.

Destaca-se que, ao longo do ano de 2020 o HSEIT, EPER teve 117 colaboradores a prestar teletrabalho,

de forma permanente ou rotativa, num enorme esfor¢co conjunto dos diversos departamentos

envolvidos (recursos humanos, departamento de sistemas de informagdo e respetivos departamentos

e chefias dos colaboradores).

O namero de profissionais em Teletrabalho foi o seguinte:

Grupo Profissional

N2 de
profissionais

Observactes

Desempenham funcdes

Assistente Operacional 9 - ]
administrativas

Assistente técnico 43
Dirigentes 3
Enfermeiros 2 Gestio de Altas e PPLIBA
Farmacéuticos 3
Informaticos g
Médicos 11
Técnicos Superiores 33
Técnicos Superiores de . .
cadde 2 Psicologia
TSDT 2

Total 117

E iguaimente de salientar os procedimentos inerentes a todas as contratagdes ao abrigo da legislagdo

especifica para fazer face a pandemia. Foram contratados os seguintes nimeros de trabalhadores, a

contrato a termo resolutivo incerto:

Grupo Profissional - Contratagdes

Assistente Operacional
Assistente Técnico
Pessoat de enfermagem
Peassoal Médico

Técnico Superior

Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica

Total

53

29

13

83

I
¥
A
{1
1
|
I

4



| ? l

4

HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatério e Contas 2020

S, V-

LA

ﬁAinda assim, ndo foram descurados projetos estruturantes para a instituicdo na drea dos recursos

; ~ humanos, nomeadamente os processos de valorizagdo profissional e remuneratéria dos profissionais,
| D\tendo-se efetuado em 2020 valorizagdes remuneratérias a 217 profissionais, resultantes dos processos
e de avaliacdo realizados.

Foram igualmente efetuadas as integragfes dos TDT na carreira de TSDT e dos TSS da drea laboratorial

e dos farmacéuticos na Carreira Farmacéutica.

Ne de funcionarios com valorizagdo remuneratéria:

Carreira N2 de Profissionais  Observacgdes

Carreiras Gerais 119 Com efeitos a 01/01/2019

Enfermagem 63 59 com efeitos a 01/01/2018 e 4 com efeitos a 01/01/2019
Farmacéutica 4 Com efeitos a 01/01/2019

TSDT 31 24 com efeitos a 01/001/2018 e 7 com efeitos a 01/01/2019

Fei também dado seguimento ao procedimento de atualizagdo do sistema de informagio de gestdo de
recursos humanos, com a implementacdo de uma nova versdo de software de gestio de assiduidade e
de leitura biométrica por reconhecimento facial que entrou em vigor ja no corrente ano de 2021, e que
tera como designio uma gestdo mais moderna e automatica terminando com processos de registo de

assiduidade em papel ainda em vigor.

7.1.2 Gabinete de Formacao

O Gabinete de Formagdo do HSEIT, EPER é parte integrante do Departamento de Recursos Humanos, e
tem como objetivo primordial corresponder as necessidades formativas dos colaboradores da
Institui¢do, proporcionando espagos, contetidos e oportunidades de aprendizagem e formacgao.

Neste contexto, a formacgdo profissional assume um papel central no desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, numa perspetiva de promogdo de competéncias de natureza diversa e

de atualizacdo de praticas.

7.1.2.1 Atividades desenvolvidas
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A Formacdo, no ano de 2020, foi desafiante devido a conjuntura atual de pandemia, o que criginou o

=211
em 1!
b1
b

o

cancelamento de diversas formacdes com vista a conter a propagagao do virus e o cumprimento da ;,‘f,/
A A

I

)
A formac3o, por iniciativa individual, decorre normaimente de uma tomada de consciéncia dos _,;llx_

legislagdo em vigor.

colaboradores da necessidade de resposta aos complexos e frequentes desafios com que sdo
confrontados nas respetivas areas funcionais do seu exercicio profissional, e a realiza¢do de formacdes
com recurso a plataformas digitais.

Em 2020, foram registados 209 pedidos para frequéncia de eventos formativos, tanto na qualidade de
formando como na qualidade de formador/palestrante. Dos 209 pedidos, 15 foram para frequentar

a¢oes de formacdo no ambito do plano interno e 194 para formagdo externa.

Eventos formativos realizadoes em 2020

Internos Externos

15 194 |
Subtotal 200 |
Pedidos de formagio '
Realizados 71 _l
Cancelados 93
Ndo frequentados 5
Adiados 3 |
Anulados 1
Indeferidos B 2
Ndo selecionados o 34
Total 209

Das 71 a¢des realizadas, 33 foram realizadas na Regido Autdonoma dos Acores, 33 em Portugal
Continental e 5 com implicagdo de deslocagdo ao estrangeiro (sendo que as realizadas no exterior
ocorreram no primeiro trimestre, atendendo as restricbes em termos de deslocagbes em servigo

impostas com o inicio da pandemia).

Eventos Formativos Realizados em 2020

Acores 33
Portugai Continental 33
Madeira 0
Estrangeiro N 5
Total 71

Os tempos despendidos em formagdo em 2020, por categoria profissional foram os seguintes:
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Categoria Profissional Dias

V2o - —

&y Assistentes Técnicos 0
/4 Assistentes Operacionais 56
_ Enfermeiros o 50

iViédicos 832

\ = Técnico de Diagndstico e Terap8utica 70
Técnico Superior - | 189
Total | 1197

No ambito do Plano de Formagdo Interna foram operacionalizados os seguintes eventos formativos:

| Relatério e Contas 2020

Areas do Plano Interno de Formacio
Saude

Prontuario dietético e Terapéutica nutricional Realizada
Doente Critico/Emergéncia Realizada
Transmissao Vertical VIH 2020 Realizada ]
Hemoculturas em Pediatria Realizada
Crianca Gravemente Ferida @ﬁz;da
Acute Treatment of Migraine in Children and Adolescents Realizada
Desfibrilhador Manual Realizada
Rastrear Melhor Realizada
Queimaduras em !dade Pediétrica — Prestacdo de Cuidados de Enfermagem Realizada |

Controlo de Infecio Hospitalar

Boas praticas de Controlo e Prevengdo de Infegdo Hospitalar Realizada
Conceitos Bésicos para Controlo de Infecdo Realizada
Medidas Basicas de Controlo de Infecdio e Higiene Ambiental - Realizada
' Precaucdes Basicas de Controlo de Infegdo: Higiene das Mios Realizada
Conceitos Basicos de Controlo no ambito da Infecdo por COVID-19 Realizada
Técnica de Higienizac3o das mdos e colocagiio e remogdo de EPI fato integral Realizada
Clarificagdo de conceitos sobre SARS — COV - 2 {Infecdo por COVID-19) e EPI Realizada
Plano de Contingéncia para InfegOes Emergentes — COVID-19 Realizada
> d QCid e ) [0 d = d
formacgao de Acolhimento Realizada

Relativamente a eventos formativos externos realizados, houve a participagdo de 53 colaboradores.

Total de pedidos
de formagdo

Categoria Profissional

Numero de funcionérios por
categoria que realizam

registados formagdo externa
Meédicos 30 30
Enfermeiros 27 12
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 3 3
Técnicos Superiores 10 10
Assistentes Operacionais 1 1
Total 71 53
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7.1.2.2 Estagios

3 T

|
JJ
=1 9

condicBes diferenciadas de aprendizagem, oportunidades de identificagdo com a organizagdo e de

Os programas de estagio desenvolvidos pelo Governo Regional dos Agores possibilitam aos jovens um,

estagio profissional em contexto real de trabalho que promova a sua inser¢do na vida ativa, com

iniciagdo profissional.

Para além destes, o HSEIT, EPER tem desenvolvido parcerias com diversas entidades, incluindo ordens
profissionais, universidades, institutos politécnicos e escolas profissionais, no sentido de orientar
estagios curriculares e estagios profissionais em contexto de trabalho, em diversas areas profissionais.
Destacam-se neste dmbito os programas de estagio desenvolvidos pelo Governo Regional dos Agores

(Estagiar U) e as parcerias com institutos politécnicos. Em resumo:

Estagiar L 5 |
Estagiar U 11 |
ESEAH-Uag 0
Universidades 3
Politécnicos | 6 |
Ensino Profissional | 0
OPP | 2
Total | 27

7.1.3 Gabinete de Satde Ocupacional (GSO)

A intervencio integrada e concertada dos servigos com competéncias na drea da seguranga e da saude
no trabalho é uma condigdo de base para que os locais de trabalho possam ser seguros e promotores
de saude.

O GSO é composto pelos seguintes elementos, salientando-se o reforgo efetuado em virtude da

pandemia:
Médico do Trabalho Enfermeiros TSST Assistentes Assistentes
Técnicos Operacionais
Pré-Pandemia 1 1 2 : 2 0
I-'Ea_n_demia 1 4 2 | 4 2

Em 2020 a atividade do GSO em termos de consultas aos colaboradores resume-se da seguinte forma:
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‘y:’ 2020 Jan fev. _mar abr mai jun jul sét out nov dez TOTAL
| CONVOCATORIAS 76 | 71| 67 [ 62| 15 | 56 |60 66 | 58 | 21 [ 41 807

: REALIZADAS l62]67]| 12| 6 | 5 |68|58|65]| 75| 23 | 47 488
EXAMES PERIODICOS 2938 o [ 3| 2|51]20|37[19] 13|21 243
| 12 CONSULTA le|l2]ofofof2]3]7]]| a0 52
TELEC ou VIDEOCONSULTAS | 0 | 0 | 12 | 6 | 4 |eslololo | o | o 72
E. 0. A PED. TRAB. alalolalzlolal7a]2]5 29
E. O. A PED. SERV. 7]3|ofafo]oe]e|3a]3]1]3s 27
E. 0. APGS ACID. 2201 o2]3]s]x][1o] 25
| E.0 APGS DOENCA 2/o0]ofo|of3[3]2]9fo]2 21
E.O. POR MUD. SERV. of2|o]JoJofofo]1]1]0]0 4
| MED. CURATIVA 1210l ool 1 w|wls|w]3]7 75 '
FALTAS s({3|oflo| 1|5 [al2l2]1]1] 2
REMARCADAS 3 olololzlzlz]olo]o0 11
Anuladas Tal7]ss5 5705 [o oclofo]1 132

Das consultas realizadas, pode-se constatar que 10,7% correspondem a 12s consultas.

No decorrer de 2020 por imposi¢do de quarentena as pessoas provenientes de territério Continental, a
meédica do trabalho ficou inibida de realizar as consultas presenciais no periodo de margo a junho. Foram
por isso realizadas consultas por videoconferéncia ou por telefone as quais representaram 14,8% das
consultas realizadas.

Relativamente a consultas de medicina curativa foram realizadas 75 consultas.

No decorrer de 2020 manteve-se o registo descriminado das consultas de medicina curativa,
identificando os motivos das mesmas, os encaminhamentos propostos e os seus resultados. Desta
forma, apesar de ser dificil avaliar os custos indiretos do possivel absentismo por parte dos
colaboradores se recorressem a outros servigos de saude, é possivel depreender que nio havendo
auséncias ao servigo por parte dos colaboradores por este motivo, ndo houve custos indiretos para o
HSEIT, EPER. Importa referir que a medicina curativa se insere numa estratégia de promocao de sadde
e de melhoria da adesdo a medicagdo. Apesar das doengas nio estarem ligadas ao trabalho, as suas
descompensagBes podem-se refletir no mesmo. Nestas consultas otimizam-se terapéuticas,
seguimentos noutras especialidades e faz-se educagdo/promocgio para a saide (comportamento
alimentar, exercicio fisico, disciplina do sono, entre outros).

Foram realizados registos de encaminhamentos para meios complementares de diagnéstico
cardioldgicos de esclarecimento de eletrocardiogramas e alteragdes clinicas (Ecocardiograma, Prova de

Esforgo e Holter 24 horas).
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Estes registos permitem avaliar o trabalho através da objetivagdo de confirmacdo de patologias

presentes de facto, evidenciadas nos exames solicitados.

Foram agendados os seguintes exames complementares de diagnostico, fundamentais ao desenrolar de
toda a vigilancia médica desenvolvida pelo GSO:

TIPO Analises Clinicas ECG
Ne | 390 | 209

No decorrer de 2020 as colheitas de analises de sangue de trabalhadores foram transferidas da Central
de Colheitas para o GSO, o que possivel concretizar pelo aumento de recursos de enfermagem, tendo

sido realizadas 119 das 390 colheitas totais no G50.

Esta alteragdo criou um maior conforto e resguardo para os trabalhadores, minimizando tempo de
espera e constrangimentos que bem como a retirada desta solicitagdo a equipa de colheitas do HSEIT,

EPER, ja muito sobrecarregada pelas solicita¢des ligadas a utentes.

7 Plano de Contingéncia no dmbito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2

0 GSO colaborou na elaboragéo do Plano de Contingéncia Interno do HSEIT, EPER, definindo as medidas
de prevencio da COVID-19 a adotar nos locais de trabalho, que permitam (con)viver e trabalhar com
saude, seguranca e bem-assim como os procedimentos a adotar perante um colaborador com sintomas
desta infecao.
Num contexto de trabalho sem precedentes que exige medidas e atividades extraordinarias que
assegurem a salide e seguranga dos trabalhadores, o GSO definiu diversas medidas de prevencdo e de
protecio dos trabalhadores & COVID-19, tendo por base as recomendagbes da Diregao-Geral da
Salide/Dire¢do Regional de Saude, Autoridade para as CondigGes de Trabalho, Inspec¢do Regional de
Trabalho e de entidades internacionais (Organizacdo Mundial de Satide):

e Auto monitoriza¢do de sintomas compativeis com COVID-19;

¢ Recomendacdes para presta¢do de trabalho no domicilio;

s Recomendagdes atividade fisica COVID-19;

e Prevencdo de lesfes cutdneas causadas pelo uso constante de solu¢do antisséptica de base

alcodlica efou lavagem das méos;
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// * Recomendacdes para prevencdo de lesdes cutdneas causadas por equipamentos de protecio
F -__.-"'
f‘:“ individual (EPI};

ﬁ * Orientagbes para o regresso ao trabalho;

NN * Orientag¢Bes para uma correta utilizacdo dos espagos de refeigo.

Na sequéncia das medidas que foram implementadas no d&mbito da pandemia COVID-19, em concreto
no rastreio e na monitorizagdo de infe¢do por SARS-CoV- 2, com vista a minimizar o risco de infecdo de
profissionais e de pessoas internadas no HSEIT, EPER, o GSO, procedeu de acordo com as indicagdes da
DRS e CA:
¢ 1.2 fase: Todos os profissionais em escalas de rota¢So, preferencialmente de 14 dias, foram
submetidos a colheitas de amostras bioldgicas para diagndstico laboratorial de SARS-CoV-2, as
quais normalmente aconteceram 72 a 48 horas antes do inicio da atividade profissional, apés o
respetivo periodo de descanso. S6 podendo, o profissional, retomar a sua atividade apds ter
conhecimento do resultado NEGATIVO da anélise laboratorial.
Nesta primeira fase o GSO procedeu a gestdo do agendamento dos testes e as convocatdrias.

Sendo as colheitas realizadas na Consulta Externa do HSEIT, EPER.

e 2.2 fase: Todos os profissionais apos periodos de auséncia superiores a 14 dias consecutivos,
foram submetidos a colheitas de amostras biolégicas para diagnéstico laboratorial de SARS-CoV-
2, podendo retomar a sua atividade apés ter conhecimento do resultado NEGATIVO da analise
laboratorial.
Nesta segunda fase o GSO procedeu a gestdo do agendamento dos testes, as convocatérias e as
colheitas no préprio GSO.

¢ 3.2 fase: Todos os profissionais de saide nas situagdes especificas referenciadas pelo CA
(elementos que trabalham nos servigos de urgéncia, hospitais de dia, consulta externa, dialise,
servico de sangue — imunohemoterapia) foram rastreados quinzenalmente. Os outros servicos
de prestagdo de cuidados {internamentos) foram rastreados mensalmente.
Nesta fase o GSO procedeu a gestdo do agendamento dos testes, as convocatdrias e as colheitas
no local apenas destinado a esse fim (Piso 0).

Considerando a detegdo de algum caso positivo de COVID-19 a um colaborador do HSEIT, EPER, ou

algum caso positivo de COVID-19 do exterior do HSEIT, EPER, 0 GSO procede n3o s6 a sinalizagdo dos
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contatos de Alto Risco dos mesmos, como também identifica contatos indiretos, mantendo-os sob

monitorizagado sintomatica para eventual ativagdo como contactos.

O GSO disponibilizou e disponibiliza linhas de apoio para a identificagio deste contatos e para

esclarecimentos de quaisquer dividas, independentemente de o contato ter sido ou ndo com colega
profissional do HSEIT, EPER.

No caso dos profissionais com contato laboral (colega ou doente) ou extralaboral (comunidade ou
familia) com SARS-CoV-2, é implementado um inquérito epidemiolégico, onde através do mesmo é
caracterizado o risco, que definira as recomendacdes de monitorizagdo e testagem.

Neste contexto, no decorrer de 2020, foram identificados:

e (7 casos positivos de COVID-19 em profissionais do HSEIT, EPER. Dois destes casos foram
detetados no dmbito do rastreio aos profissionais de saide do HSEIT, EPER, trés foram
submetidos a teste & COVID-19 por apresentarem sintomas compativeis com COVID-19 e dois
foram considerados pela Autoridade de Sadde contatos préximos de alto risco com pessoa

infetada com SARS-CoV-2. Nenhum destes casos positivos originou cadeias de transmissdo no

HSEIT, EPER.
Contatos Préximos com Colega ou
| Pessoa Infetada com SARS-CoV-2
RISCO ALTO BAIXO
Ne de casos identificados { 95 146 1
| TOTAL 241

Dos 241 contatos proximos com colega ou outra pessoa infetada com SARS-CoV-2, 95 profissionais
foram considerados contatos de alto risco e 146 profissionais contatos de baixo riscos.

No caso de contatos de Alto risco foram emanadas diversas recomendagées do GSO, nomeadamente
isolamento profilatico com interrupgio de trabalho, agendamento de testes ac 6.2 e ao 14.2 dia apés a
ultima exposicgdo.

Para os contatos de baixo risco o GSO recomendou o reforgo das medidas de prevengdo e a
monitorizacdo de sintomas.

Foram ainda monitorizados 54 contatos indiretos, que mantiveram vigilancia até termos a certeza de

ndo existir necessidade de os ativar como contactos proximos.
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/71 » Vacinacdo contra a Gripe
/1 As 673 vacinas requisitadas foram suficientes para responder as solicitagbes do servigo, sendo que

i/ foram administradas 626 vacinas.

Categoria Grupo etario
profissional <18anos  18-24anos  25-44anos  45-65 anos >65 anos
Médico
Enfermeiro 0 0 137 64 0 201
Assistente 0 0 16 4 0 20
Técnico |
ASSISEIE 0 0 67 112 1 180
operacional |
Qutros 0 0 102 51 ] 153
TOTAL 0 0 357 268 1 626

Relativamente aos profissionais de salide do HSEIT, EPER que aderiram a campanha de vacinacéo, pode-
se constatar que cerca de 50,88% correspondem aos enfermeiros, seguindo-se o0s assistentes

operacionais (44,1%). Os grupos etarios com maior adesdo foram entre os 25-44 anos e 45-65 anos.

» Visitas aos locais de trabalho

De forma a monitorizar e avaliar as condigdes de seguranca existentes nos locais de trabalho, foram
conduzidas, pelo GSO algumas visitas de Seguranca e Saade no Trabalho.

As visitas aos locais de trabalho foram efetuadas no dmbito da identificacdo de perigos, avaliacdo e
controlo de Riscos, da verificagdo da implementagdo de medicas preventivas e/ou corretivas, da
consulta aos colaboradores e por pedidos de intervengdo por parte da Medicina no Trabalho ou por
parte dos Diretores/Enfermeiros Chefes de Servicos.

Unidade Funcional/Serviges
|ADC — Area dedicada ao COVID
Ariuivo
Armazém
Central de Esterilizacdo
Casa mortuaria
Consulta externa
Lavandaria
Locais possiveis para a realizacdo de testes Covid-19
Posto triagem ADC - Area dedicada ao COVID
Recursos humanos - Open space
SEEBMO
Servicos Farmacéuticos
Urgéncia Geral
uT4 |
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» Acidentes de trabalho

No ano de 2020 verificaram-se os seguintes registos de acidentes de trabalho, tendo existido uma

redugdo face a 2019:
Ano Ne. de acidentes N2 Total Taxa Acidentes
notificados trabalhadores
2019 | 58 1276 4,54
2020 | 50 1273 3,92

Dos 50 acidentes ocorridos 12 acidentes tém como principais causas objetos/equipamentos que
conduziram as lesdes os objetos corto-perfurantes {em meio hospitalar sdao estes os objetos mais
comuns e frequentemente utilizados).

A queda ao mesmo nivel também representa uma causa significativa dos acidentes de trabalho, sendo
que ndo apresentam uma causa predominante, ocorreram devido ao piso escorregadio, ao piso

molhado e a condi¢des atmosféricas adversas.

7.2 Departamento de Gestdao de Utentes

O Departamento de Gestdo do Utente (DGU) supervisiona as fungBes de natureza administrativa
relacionadas com o atendimento, a admissdo e o encaminhamento do utente, desde o seu primeiro

contacto com a instituicdo, até 3 alta administrativa, incluindo a gestdo do arquivo clinico.

E constituido atualmente pelas seguintes Unidades e Gabinetes:

e Unidade de Gestiio de Utentes, que tem na sua dependéncia direta o Arquivo Clinico;
e Unidade de Transporte de Utentes;

e Gabinete do Utente Deslocado

Afetos direta ou indiretamente ac DGU identificam-se 111 trabalhadores e dirigentes, com a seguinte

distribuicdo:
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o Diretor de Departamento 1
. .'J Coordenagio de Unidade 2
-"A“- - Coordenador Técnico 1
Técnico Superior 1

Técnico de Informatica 1

Assistente Técnico 89
Assistente Operacional 14

7.2.1 Unidade de Gestao de Utentes

A Unidade de Gestéo de Utentes compete:

¢ O apoio a gestdo de recursos humanos do departamento, designadamente na sua afetacio e na
distribuicdo das suas tarefas;

* A gestdo do arquivo clinico;

¢ A gestdo da admissdo de utentes a Urgéncia, Consulta Externa e Central de Colheitas;

¢ A elaboragdo de escalas de trabalho, tratamento de assiduidade, gestdo do plano de férias e
apoio ao processo de avaliacdo de desempenho;

* O acothimento e resposta a pedidos de informacgao clinica;

* Apreparacdo de elementos de informac¢do dos recursos humanos e atividade do Departamento.

Integrando o DGU esta Unidade abrange as seguintes dreas de interven¢3o:

7.2.1.1 Admissao de Utentes ao Servico de Urgéncia

A admissdo de doentes no Servigo de Urgéncia do HSEIT, EPER, procede ao registo de entrada do utente,
no programa informatico existente, aquando da sua deslocagio ao Servico de Urgéncia, conferindo os
elementos de identificacdo pessoal dos mesmos, e procedendo & verificacio da entidade responsavel
pelos encargos resultantes da prestagdo de cuidados. A equipa é constituida por 8 colaboradores, que
asseguram o atendimento administrativo de urgéncia 24h/dia, 365/6 dias/ano. Esta equipa, garante
ainda, todo o secretariado clinico do HSEIT, EPER, aos fins de semana e feriados e de segunda a sexta

das 16:30h as 08:30h.
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No ano de 2020, considerando a situa¢do epidemioldgica, foi adotado um conjunto de medidas

extraordindrias na admissdo de utentes ao Servigo de Urgéncia, tendo sido criada uma admissae”

especifica e independente para casos suspeitos COVID-19. Nos meses de abril e maio esta equipa contais

com o reforgo de 4 elementos, passando a 12 assistentes técnicos, que assumiram a resposta a esta

admissdo de utentes desdobrada, organizados em 3 equipas, trabalhando em turnos de 12 horas em

regime rotativo de 14 dias pelas duas dreas e permitindo um periodo de quarentena de igual duragdo.

7.2.1.2 Admissio de Utentes a Consulta Externa e Central de Colheitas

A admissdo de utentes na Consulta Externa e Central de Colheitas asseguram o atendimento
administrativo de utentes com consultas agendadas, de utentes para colheita e de colheitas para
andlises, procedendo também & organizagio e agendamento de colheitas requisitadas internamente no
Hospital e das requisicdes externas, nomeadamente de Unidades de Saude de llha e de Casas de Saude

de internamento Psiquiatrico.

7.2.1.3 Secretariados dos Servigos Clinicos

O Departamento de Gestio do Utente relaciona-se com os Departamentos e Servigos Clinicos,
exercendo as suas competéncias funcionais e técnicas transversais aos Servigos de Prestacdo de
Cuidados e aos Servigos de Apoio Clinico, no dmbito das suas atribuiges, conforme se encontra definido

no Regulamento Interno do Hospital.

Os Departamentos e Servicos Clinicos sdo dotados de apoio administrativo, os Secretariados Clinicos. A
atividade desenvolvida por estes secretariados tem dois grandes focos: o utente e os prestadores dos

cuidados.

Constituem principais tarefas destes recursos humanos o atendimento presencial e telefénico,
contactos e convocatdria de utentes, a atualizacdo de informagdo dos processos clinicos e sua
preparacdo, elaboracdo de listagens, escalas e outros documentos de trabalho de cada Servico, gestédo
e atualizacio de listas de espera, processamento de comunicagdes e correspondéncia, envio de
requisicdes de exames e tratamentos, logistica e requisigdes de material, preparagdo de processos
administrativos de transferéncia e deslocacdo de doentes, preparacdo de processos clinicos para

codificagdo, marcacgdes e rececdo de pedidos clinicos e apoio estatistico.
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' _# Um dos focos principais do plano estratégico do hospital é uma desmaterializac3o e desburocratizagio

of
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“de procedimentos administrativos com vista a melhorar e aproximar o Hospital as necessidades dos

utentes.

.. Durante o ano de 2019 foi encetado um processo de reformulagdo de funcionamento e centralizagio

da organizagdo dos diversos secretariados clinicos com vista a garantir uma maior uniformizagio e
coordenacdo entre os diversos servigos clinicos para melhoria da eficicia dos processos e garantia de
melhor qualidade de atendimento aos utentes. Este processo manteve-se em 2020, encontrando-se em
curso um trabalho de melhoria de procedimentos de resposta aos utentes, com revisdo e alteragio de
diversos circuitos e procedimentos internos, visando a melhoraria do agendamento de consultas e
MCDT de utentes das diversas ilhas, bem como efetuar uma maior aproximacio do relacionamento e

articulagdo com as diversas Unidades de Satide de llha da drea de abrangéncia do Hospital.

A convivéncia com a pandemia obrigou a restrigbes nas visitas e no acompanhamento de utentes, com
maior exigéncia de intervengdo dos secretariados clinicos e das admissées de utentes & urgéncia,
consulta externa e hospitais de dia, na recolha de informagées de utentes internados e em tratamento,

na gestao e verificacdo de acessos.

7.2.1.4 Arquivo Clinico

O servico do Arquivo Clinico no HSEIT, EPER, é responsavel pela recegdo, classificacdo, guarda /
conservagao e disponibilizagdo de documentos integrantes dos processos clinicos de todos os utentes

do hospital, competindo-lhe:

¢ Organizar o arquivo ativo de processo individual do utente e o arquivo de inativos;

» Disponibilizar atempadamente o processo clinico individual dos utentes aos servicos clinicos do
HSEIT, EPER no ambite da atividade assistencial prestada;

¢ Disponibilizar atempadamente o processo clinico individual dos utentes para codificacio aos
médicos codificadores, bem como a qualquer outra entidade que o solicite nos termos da

legislagdo em vigor,

Este servico apresenta um total de 246.591 processos, correspondendo a 172.691 processos na consulta
externa e aproximadamente 73.900 processos de internamento, verificando-se nestes, uma reducéo de

17,37% face a 2019,
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Relativamente a processos de internamento, e como se pode observar no grafico seguinte, verificou-se

uma redugdo de 17,37%, face a 2019 e a 2018.

2018 2013 2020

A distribuicdo dos processos clinicos na consulta externa foi a seguinte:
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7.2.1.5 Unidade de Transporte de Utentes (UTU)
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A Unidade de Transporte de Utentes, cabe assegurar todos os procedimentos necessarios no ambito

das deslocacdes de utentes do SRS, profissionais do e para o HSEIT, EPER, das evacuagbes aéreas de

doentes, bem como o transporte nio urgente de utentes, para consultas, terapéutica e altas.

Esta Unidade gere a frota automoével do Hospital, e os respetivos recursos humanos.

97



| | : .
' h +~HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatério e Contas 2020

'y

RS

.

__.-.‘:ﬁ::..i

.x’

N

-

7.2.1.6 Gabinete do Utente Deslocado

A figura do Gestor do Utente Deslocado (GUD), criada na Portaria n.2 95/2018, de 2 de agosto, que

~aprovou o Regulamento Geral de Deslocagdes do Servigo Regional de Satde, é uma entidade hospitalar

que tem por funcdo agilizar e otimizar as deslocagdes dos utentes do SRS, estabelecendo-se como
interlocutor entre o HSEIT, EPER e os servicos de deslocacdo de doentes das unidades de saude de
origem, com o intuito de assegurar uma eficiente e eficaz programacéo das deslocacbes.
Implementado a titulo experimental no HSEIT, EPER, o GUD iniciou a sua atividade estabelecendo a
articufagdo com as USI de Graciosa e Sdo Jorge, no dia 30 de abril de 2018.
Ao GUD compete:
e Acompanhar de forma permanente e individualizada os processos de deslocacdo de utentes
entre as unidades de satde de origem e o Hospital;
® Recolher e enquadrar atempadamente a informacio proveniente das unidades de saude de
origem;
¢ Gerir internamente processos facilitadores da otimiza¢io dos custos de deslocacio e da
rentabilizacdo dos recursos hospitalares envolvidos;

¢ Disponibilizar informacdo administrativa de retorno as unidades de sadde de origem.

No decurso do ano 2020, a atividade do GUD passou a ser transversal a todas as especialidades
existentes no HSEIT, EPER. No final do mesmo ano, a USI Corvo foi incluida no &mbito de atividade do
GUD, na sequéncia da necessidade de deslocagdo de um utente da ilha do Corvo para o HSEIT, EPER.

A atividade do GUD em 2020 consistiu na articulagdo entre os servigos de deslocacio de doentes das
USI Corvo, Graciosa e S3o Jorge, a consulta externa, os secretariados clinicos e a Unidade de Transporte
de Utentes (UTU} do HSEIT, EPER, visando a conciliagdo de atos (consultas/MCDT/intervencBes
cirargicas), principal designio deste gabinete, e consequente reduciio do numero de deslocagdes e do
impacto institucional e pessoal das mesmas.

Foram, adicionalmente, solicitados pela USI Sao Jorge pontos de situa¢io relativos a pedidos de
marcacao de atos, enviados antes constituigdo do GUD, passando este a intervir nos processos em causa
e a integrar os respetivos circuitos.

No final de 2020, o GUD ficou encarregue da marcagio de testes & COVID-19, do tratamento das
requisicdes em plataforma propria e do agendamento com os utentes. Tal implicou a articulagdo com
os secretariados dos servicos requisitantes e com o secretariado da Central de Colheitas, e o contacto

com os utentes para comunica¢do do agendamento do teste para regresso a sua ilha de origem.
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Esta em fase de revisdo pelo Gabinete da Qualidade o procedimento relativo ao agendamento de 2>

ol

consultas onde surgem definidos os circuitos nos quais 0 GUD estd implicado. A conclusdo desse7 =

documento trara ganhos no que concerne a definicdo de papéis e responsabilidades das parteglﬁ' J

M | %,

envolvidas, e a identificagdo e registo da informacdo relativa a cada processo.

Relativamente aos processos intervencionados, entendendo-se por processos intervencionados todos
os pedidos e agendamentos de atos onde o GUD intervém no sentido de informar as partes interessadas
e promover a sua articulacdo, com o intuito de assegurar uma mais eficiente e eficaz programacdo das
deslocacbes de utentes residentes nas ilhas Graciosa, So Jorge e Corvo, a atividade do GUD foi a

seguinte:

N.2 de Processos Intervencionados em 2020

Origem do Processo

Ilha de residéncia _ usl HSEIT Total

Corvo | 0 2 | 2

Graciosa 438 B 587 1025_-
..Sﬁo_{orge : 606 . 869 1475__ ‘

Total | 1044 1456 2503

No ano de 2020, o GUD interveio em 2.503 processos {mais 860 que no ano transato), dos quais 2 sdo
referentes a utentes da USI Corvo, 1025 a utentes da USI Graciosa e 1475 a utentes da USI S3o Jorge.
Dos 1.025 processos que correspondem a utentes da USIG, 587 tiveram origem no HSEIT, EPER e 438
tiveram origem na USI. Dos 1475 processos que dizem respeito a utentes da USISJ, 869 tiveram origem
no HSEIT, EPER e 606 tiveram origem na USL.

Da totalidade dos processos intervencionados, conseguiu-se a conciliagdo de atos, isto &, a realizacdo
de, pelo menos, dois atos numa sé deslocacdo, em 90 situagdes (mais 13 que no ano anterior), o que se
refletiu diretamente no numero de deslocagbes de utentes, e respetivos acompanhantes, das ilhas
identificadas.

O GUD continua a trabalhar no sentido de melhorar o registo da informacdo relativa a cada processo.
Para o efeito, € objetivo do GUD fazer uma revisdo a sua base de dados para identificagdo das dreas
suscetiveis de melhoria, junto do Gabinete de Andlise de Sistemas e Desenvolvimento Aplicacional, para
que os dados registados traduzam todo o trabalho efetivo do gabinete e reflitam o impacto real daquele

que tem sido o seu esforgo.
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/' |-7.3 Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestio

O Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestdo (GPQCG) é responsavel pela
monitorizacdo e disponibilizagdo da atividade assistencial ao Conselho de Administraco e Servicos. O
GPQCG é também responsavel pela elaboragdo do plano de desempenho do HSEIT, EPER, os planos de
atividades, anuais ou plurianuais ou outros instrumentos de gestdo previsional e garantir o

acompanhamento da sua execug¢do numa otica de controlo de gest3o.

Para além destas fungBes, este Gabinete tem a incumbéncia da Gestdo da Lista de Espera de Consulta
e da Gestdo da Lista de Espera de Cirurgia conjuntamente com os Diretores de Servico e secretariados

clinicos.

O Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gest3o apoia administrativamente o Gabinete
de Codificacdo Clinica como realiza a andlise da produgdo resultante dos processos codificados e

auditados.
Relativamente as areas de trabalho anteriormente mencionadas, destacam-se as seguintes fungdes:

Planeamento e Controlo de Gest3o:

¢ Atividade assistencial dos médicos deslocados as Unidades de Sadde llha — rececio das
requisicdes e da respetiva produgdo realizada (consultas e MCDT);

» Atividade assistencial dos médicos prestadores de servigo ao HSEIT, EPER —report da producio
realizada (cirurgias, consultas e MCDT) dos médicos prestadores de servicos e médicos que exercam
fungbes no HSEIT, EPER ao abrigo de Protocolos;

¢ Atividade assistencial da consulta externa (atos médicos) — rececio dos atos (MCDT) realizados
pelos médicos na consulta externa de todas as especialidades, incluindo pequenas cirurgias;

e Extragdo e validacdo dos dados através do Provision, nomeadamente da consulta,
internamento, bloco operatério, bloco de partos, urgéncia, hospital dia e MCDT;

¢ Disponibiliza¢do da informacao para o SICA;

¢ Processamento da produgdo do Programa Cirurge e monitorizagdo da atividade cirdrgica;

* Colaboragdo na elaboragado do Plano Estratégico do HSEIT, EPER 2019-2021;

¢ Colaboragdo da elaboragdo dos Planos de Atividades dos Servigos Clinicos 2019-2021;

¢ Implementagdo do processo de contratualiza¢gdo interna: negociagio das metas e
monitorizagdo dos resultados dos servigos clinicos através do envio de Dashboards aos Diretores de

Servigo;

100



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatério e Contas 2020 I

¢ Disponibilizagdo do Dashboard da atividade assistencial do Hospital ao Conselho de -
Administracdo; ,’; : ,»]
¢ Monitorizacdo das listas de espera de consulta e cirurgica: envio mensal do ponto de situa(;ég J
da LIC e LEC para o Conselho de Administragio; el
¢ Monitorizacdo das listas de espera de cirurgia e de consulta com os respetivos Diretores de
Servigo e secretariados clinicos.
No ano de 2020 foram incrementados procedimentos de monitorizagdo em tempo real relacionados
com o acompanhamento diario da pandemia (nimero de atendimentos na urgéncia por especialidade
e por area dedicada ao atendimento COVID, taxas de ocupagdo de internamentos, designadamente
nas enfermarias com impacto COVID, entre outros). Também no dmbito da retoma da atividade e

recuperacio de listas de espera efetuou-se monitorizagdo semanal da atividade do loco operatério, de

modo a suportar as reunies semanais entre o CA e as equipas do bloco operatdrio.

7.4 Departamento de Logistica

O Departamento de logistica do HSEIT, EPER agrega diversas areas: Compras, Gestdc de Stocks e
Distribuicdo e os Servigos Hoteleiros.

O ano de 2020 representou para o Departamento de Logistica um teste a sua capacidade de adaptacio,
criatividade e resiliéncia.

A atividade foi marcada desde meados de margo de 2020 pelos condicionalismos impostos pela situagdo
pandémica provocada pela doenga COVID-19, tendo sido adaptada as normas por forma a garantir a
seguranca, a reducdc de riscos de contagio e contaminagdo tanto das areas que agrega {aquisigOes,
gestio de stocks e servigos hoteleiros) como das dreas que a sua gestao influi.

No inicio da pandemia devido & enorme escassez no mercado de equipamentos de protecdo individual
foi necessario recorrer junto de entidades exteriores, para garantir a protecdo dos profissionais de
salde, tendo-se sentido um forte espirito de colaboragdo da comunidade nomeadamente: a cedéncia
de mdscaras cirdrgicas pelos consultérios de medicina dentaria e veterinaria, a confegdo de cogulas e
cobre botas por parte de um grupo de costureiras da ilha, a impressdo 3D de estruturas de viseiras,
entre outros.

No que se refere as aquisi¢cdes, a partir de margo de 2020, o HSEIT, EPER assumiu, com sucesso, a
aquisicio centralizada e distribuicdo de mascaras cirargicas, respiradores de particulas FFP2 e FFP3 e
zaragatoas para colheita de teste para SARS-CoV-2 para todas a Unidades de Sadde da Regido Auténoma

dos Acores. Foi possivel concretizar este desafio gragas a dedicagdo das equipas das areas de aquisicdo,
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K‘f_ 1 gestdo de stocks, servicos hoteleiros, Gabinete de Gestio de Risco e GCL- PPCIRA num contexto
;,H extremamente adverso a nivel global, de escassez de material de consumo clinico sem precedentes, e
L

i em que, apesar do stress e pressdo a que as equipas foram sujeitas, foi possivel com o esforco e todos
estes profissionais de retaguarda assegurar que todos os profissionais de satide e utentes tiveram os
equipamentos de protecdo necessarios.
Paralelamente, o Departamento de Logistica participou diariamente no registo da plataforma regional
de gestdo de niveis de stock regional do material de prote¢do individual utilizado para a prevencio de
contagio, o valor total das cedéncias efetuadas pelo HSEIT, EPER ascendeu a 3.415.076,28 €.
Na drea laboratorial evidenciamos o inicio da realizac3o dos testes para a detecdo do virus SARS-CoV-2
por PCR no laboratdrio do SEEBMO, tendo sido este o pioneiro na Regidio Auténoma dos Agores. Assim,
logo no més de margo foi efetuada uma aquisi¢do de reagentes e consumiveis para a realizacdo dos
referidos testes no valor de 1.528.389,03 €. Posteriormente foi realizada a aquisi¢do de cerca de 80 kits
para dete¢do do virus SARS-CoV-2, bem como do virus SARS-CoV-2/virus influenza A e B que ascendeu
ac valor de 1 milhdo de euros
Relativamente a area de Gestiio de stocks, o ano de 2020 ficou marcado pelo acompanhamento a atual
conjuntura e consolidacdo da atividade dos Armazéns Avangados ja implementados, bem como a
preparacdo do alargamento a algumas areas, designadamente o laboratério que efetua os testes COVID
atendendo a enorme relevancia técnica e financeira da sua atividade.
O diferencial das existéncias em relacdo ao ano transato demonstra a exigéncia na gestdo de materiais
para o planeamento de combate a pandemia provocada pela doenga COVID-19.
Devido a limitagbes de espago do armazém o stock de artigos de Consumo Clinico foi disperso por varias
areas do hospital, o que tornou os inventdrios realizados mais complexos, mas os valores de
regulariza¢des apurados demonstram o elevado nive! de controlo.
Em 2020 destaca-se também a criagdo da Comissdo de Normalizagio de Materiais de Consumo
Clinico e Dispositivos Médicos, com vista a implementar um érgéo transversal com atuacdo sobre
todos os assuntos relativos a politica de consumo clinico e dispositivos médicos no hospital,
nomeadamente, entre outras competéncias, emitir parecer prévio sobre a introducdo de novos
materiais de consumo clinico e dispositivos médicos e propor ac conselho de administragio uma

politica de normalizacdo de consumos.

O Departamento de Logistica colaborou também no fornecimento de produtos de apoio/ajudas

técnicas, atribuidas aos utentes no dmbito do SAPA-RAA, criado pelo Decreto Regulamentar Regional n2
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13/2015/A, de 12 de agosto. Nesta area é de realcar o aumento do nimero de solicitacdes de produtos}}%‘ J
de apoio, mais concretamente na drea da oncologia tal como produtos de ostomia, que representam i .,'
um incremento de cerca de 19 %, e também de présteses auriculares que evidenciam um aumento face J,{
ao ano anterior de cerca de 9,6 %. Estas aquisicdes embora representem um encargo financeirc; R
bastante considerdvel, permitem assegurar as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, a melhoria da

sua qualidade de vida, bem como melhorar a sua integragdo familiar, social e profissional.

Qutro facto que merece destaque em 2020 na area da gestdo hoteleira, foi a implementacdo do Médulo
de Dietética da Glintt no HSEIT, EPER, que decorreu no més de outubro. Esta nova funcionalidade
permite o pedido de refeicGes e suplementos via informatica, o que se traduz num maior rigor no
nimero de pedidos de refei¢Bes vs utentes internados. Nos meses de novembro e dezembro ja foi
possivel notar alguns resultados desta nova funcionalidade, no entanto, espera-se que em 2021 seja

possivel desmaterializar quase por completo todos os pedidos de refeicdes e suplementos.

Na drea da Gestdo de Residuos Hospitalares, existiu uma reducdo do volume total de residuos em

relacdo a 2019. De realgar que os valores de 2019 foram fortemente influenciados pelas quantidades
significativas de residuos de metal, madeira e equipamentos eletrénicos eliminados pelos Servigos de

Instalacdes e Equipamentos.

No sentido de cumprir com o Plano de Contingéncia para Infecbes Emergentes — COVID-19 no que a
limpeza hospitalar diz respeito, em 2020, o HSEIT, EPER contratou horas extra de limpeza, de acordo
com o evoluir da pandemia de forma as responder as necessidades de limpeza nas dreas dedicadas a

COVID-19.

Também na area dos servicos hoteleiros, importa destacar a atividade do servico de costura do HSEIT,
EPER que para além do trabalho de confecdo/reparagédo de fardamentos, confecionou 600 fardamentos
para todos os profissionais no ambito da pandemia COVID-19 e na confegdo de 2 070 cobre botas. A
confecio deste fardamento traduziu-se numa poupanga assinalavel de cerca de 60%, quando
comparado com as 200 fardas adquiridas na fase inicial da pandemia, de forma a garantir uma resposta

rapida, por um preco de 20,78 Euros, que representou um encargo total de 4.156,00 €.
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' 7.5 Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informacdo

E responsabilidade do Departamento de Sistemas e Tecnologias de informacio (DSTI) garantir a
disponibilidade, fiabilidade e adequado desempenhco dos recursos SI/TIC de forma a disponibilizar as

necessarias ferramentas aos nossos utilizadores suportando assim a sua prética didria.

Os recursos fornecidos estdo consolidados numa infraestrutura tecnolégica assente maioritariamente
em 3 servidores fisicos com clusters de virtualizagdo que suportam cerca de 70 servidores virtuais, e

com uma capacidade de armazenamento de, aproximadamente, 30 Terabytes.

As integracfes sdo geridas e controladas através da plataforma de interoperabilidade Open Source -
Mirth, instalada e parametrizada pelo DSTI, onde foram processadas mais de um milhdo de mensagens
HL7 em 2020. Esta plataforma estd em constante evolugdo, em 2020 foram adicionadas novas
integragbes, com canais cada vez mais complexos, fruto do know-how interno adquirido nos ultimos

anos.

Considerando a rapida e constante evolugio tecnoldgica, o surgimento de novas exigéncias e
necessidades ao nivel dos sistemas de informac&o, o DSTI tem um papel ativo na procura, definigdo,
instala¢do, parametriza¢do, suporte e melhoria dos seus sistemas de informacdo, procurando sempre
melhorar a eficiéncia dos processos hospitalares para que sejam um facilitador de negécio, melhorando
a sua seguranga, minimizando os riscos, aumentando o desempenho, otimizando os recursos, reduzindo

os custos e apoiando as melhores decisdes.

No ano de 2020 foi dada continuidade 3 estratégia de transformacio digital do HSEIT, EPER, suportada
pelo projeto “HSEIT 2020- Melhor Hospital, Mais Cidadania”, alvo de uma candidatura a fundos
comunitarios. O projeto, iniciadoc em 2018, tem a sua génese assente em trés linhas operacionais:
Processo clinico eletronico, Experiéncia do utente e Seguranca da informac3o.

Esperava-se que o ano de 2020 fosse um ano de consolidagédo e fecho do projeto, contudo, devido ao
ano atipico, em contexto pandémico, ndo foi tdo produtivo em termos de execugio.

Todavia, apesar das dificuldades, foram desenvolvidas varias atividades ao longo do ano de 2020, das

guais destacamos as seguintes:

» MedEvac
Desenvolvimento e implementacgéo de sistema de informacfo para suporte & Unidade de Evacuacdes
Aéreas, que incluiu o desenvolvimento de trés médulos:

- Aplicagdo movel utilizada para o registo dos dados durante a evacuago;
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- Aplicacdo web que funciona como backoffice para a gestdo, validacdo e arquivo da informagao inserida

nas evacuagdes; ,_/J}:

LB
- Mddulo estatistico para apoio a gestdo e reporte superior. £ [\
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» Dietética
O médulo da Dietética permitiu colmatar as necessidades de gestdo do circuito dos produtos
alimentares dentro do hospital, fomentando assim uma melhor comunicacdo desmaterializada e
eficiente entre servigos clinicos, a unidade de nutrigdo e a cozinha. Através do registo eletrénico, foi
possivel um controlo mais preciso e meticuloso, permitindo assim diminuir o desperdicio e os seus
custos inerentes.
O médulo é totalmente integrado no sistema de informacdo hospitalar, possibilitando aos profissionais
de satde, requisitar as dietas ou suplementos, nos mesmos sistemas que ja utilizam para as restantes

tarefas.
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» Plano de contingéncia

Enquadrado no pilar da Seguranga da Informagdo e considerando a transformag&o digital em curso no
HSEIT, EPER e a consequente desmaterializacdo da informagdo, assim como a importancia e criticidade
em garantir o acesso a informagao clinica em caso de falha dos sistemas e tecnologias de informac3o e
fomentar a confianga dos utilizadores para o registo eletrénico, foram implementadas algumas medidas
adicionais e complementares para garantir a disponibilidade da informag3o clinica aos utilizadores:

o EPR Contingéncia - consiste na replicagdo da solugio EPR Mobile em produgio no HSEIT,
para outro servidor, fora das instalagdes do HSEIT, EPER. Qualquer registo efetuado nesta
plataforma, é automaticamente registado nas duas bases de dados, garantindo assim a
sua sincronizagdo em tempo real.

o Geragao de Ficheiros - consiste numa combinagio de processos automdticos e
periddicos, que geram um conjunto de ficheiros clinicos dos utentes, com informacao
proveniente das diferentes aplicagdes da Glintt. Os ficheiros de cada doente vdo sendo
atualizados através de uma periodicidade previamente definida.

Durante este periodo, foram também implementadas algumas solucdes departamentais na area de

produgdo de MCDT, nomeadamente nas seguintes especialidades:

» Imagiologia

Nesta drea, foram varios os projetos em 2020. O projeto de maior impacto foi a substituicio e
migracdo das solugbes de RIS {Radiology Information System) e PACS (Picture Archiving and

Communication System) existentes. Este processo, para além da inerente gestdo de mudanga,
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implicou um tratamento minucioso e exaustivo da informagdo a migrar, consolidando as varias

identificagBes distintas dos utentes que existiam nos sistemas anteriores, para uma Unica },{
s

identificacdo. Vi
Paralelamente, incluiu também a integracdo no VNA (Vendor Neutral Archive) region;i, ,".l
contribuindo assim para disponibilizacdo de um repositério de exames transversal a todo o Servigo'
Regional de satde.

Paralelamente, foi também implementado um circuito piloto, através do Portal dos
Convencionados Regional, que permitiu desmaterializar e agilizar a produgdo de exames num
convencionado privado. Através desta integracdo, o envio da requisi¢dao e disponibilizagdo do

exame e respetivo relatorio sao feitos de forma desmaterializada e imediata.

» Ginecologia / Obstetricia

Instalacdo, parametrizagdo e integracdo do software referéncia nesta area, o Astraia. Esta
solucdo permitiu a elaboracdo de relatdrios estruturados e uniformizados, com as imagens

capturadas, arquivadas e integradas nos relatérios.

» Pneumologia

Extensdo do sistema utilizado na Gastroenterologia, para a Pneumologia, para apoio a realizagdo
dos exames endoscépicos e respetivos relatérios estruturados. Deste modo, foi possivel a
desmaterializagdo de todo o circuito, desde a requisi¢do eletrénica até ao retorno do relatério
no processo clinico, sendo este mais um projeto enquadrado na estratégia de informatizagdo do

HSEIT, EPER.
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7 Sendo o ano de 2020 um ano marcado pela pandemia pela COVID-19 o DST! focou especial atengdo no

suporte aos profissionais de salde nesta drea, realizando vérias tarefas nas quais se destacam as

seguintes:

Implementacdo de sistemas de comunicagdo com imagem nos quartos de isolamento;

Apoio técnico especifico na instala¢do de dreas especificas COVID;

Desenvolvimento de aplica¢do para gestdo dos rastreios internos e vacinacio COVID, incluindo
agendamentos automaticos e médulo estatistico;

Integracdo com plataforma regional para requisicio de testes e obtencdo dos respetivos
resultados;

Desenvolvimentos de uma aplicacdo para o apoio na gestio das visitas de acordo com as regras
especificas aplicados durante a pandemia;

Apoio na realizagdo e registo de teleconsultas, com suporte na plataforma MS Teams.

Como tem sido habito nos dltimos anos, o DSTI, por possuir as competéncias especializadas na drea da

programacdo, tem desenvolvido uma panédplia de aplicagdes, algumas integradas e complementares

com o sistema de informacdo hospital e outras pequenas aplicacdes modulares com o objetivo de

desmaterializar, otimizar ou garantir a seguranca em &reas ou tarefas especificas. Além dos

desenvolvimentos ja mencionados, destacamos igualmente os seguintes:

Dor Aguda — Registo e analise dos utentes em dor aguda, das visitas efetuadas em ambito de
internamento. Inclui também um madulo estatistico para avaliar os niveis de dor e respetiva
satisfagao.

Plasmaferese — Solicitado pelo servico de Nefrologia, este sistema permite o registo dos
procedimentos efetuados e o resultado de cada um nas varias sessdes incluidas no processo da
Plasmaferese. Permite ao clinico aceder ao histérico das sessdes de uma forma rapida e segura
de forma a auxiliar na decisfo das a¢Ses a executar na sess3o seguinte.

Formacdes Internas — Solugdo que permite o registo das formagdes dos colaboradores. Regista
o enquadramento profissional do formando, os dados sobre a formacio, a gest3o processual e
0s apoios a formacio.

Agendamento Citotdxicos — Apoia 0 agendamento dos utentes para registo e controlo das tomas
de citotdxicos segundo os protocolos estabelecidos.

LatexFree — Aplicacdo Web para sinalizago de produtos com litex utilizados no bloco

operatdério.
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e GCL-PPCIRA - sistema de vigilancia epidemioldgica de prevengdo e controlo da infe¢do hospitalar,

nomeadamente no dmbito da infe¢do associada ao cateter vesical. A
v [
s Deslocacio Doentes — Adaptac¢io e implementagdo da solugdo desenvolvida e utilizada pelo
HSEIT, EPER em outras entidades do SRS, nomeadamente no HDES. oo \
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Também no dmbito da logistica e farmdcia, foram executadas varias atividades, algumas decorrentes de
imposicées legais e as restantes no seguimento da estratégia da otimizagdo e desmaterializagdo dos
circuitos:
e Implementacdo do circuito de validagdao de medicamentos falsificados com integracdo com a
base de dados europeia para o efeito;
e Rotulagem dos artigos com codigo barras;
* Integracdo da prescricio clinica na UCI, evitando assim a transcricdo entre aplicagdes ou a

prescricdo manual de terapéutica.

Adicionalmente, e tendo presente a continua preocupagdo com a evolugdo tecnologica e melhoria dos
sistemas e respetiva seguranca, foram ainda realizadas as seguintes medidas em 2020:
e Implementacdo solucio de Firewall, possibilitando assim uma melhoria significativa na
seguranca da informacdo;

e Upgrade dos seguintes sistemas para as versdes mais recentes:
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o Bloco e Anestesia (Patient Care);

o UCI{BICUCARE);

o Eletrocardiogramas (Sentinel);

o Indicadores de gestédo (Provision);

o Sistema de informagdo hospitalar (Globalcare);
Apoio na substituicdo de todos os ativos de rede do hospital;
Substituicdo do hardware mais obsoleto e reforco de equipamentos nas dreas mais necessitadas;
Melhoria da infraestrutura que suporta os sistemas criticos;
Instalacdo e configuragdo de Balanceadores IIS e IAS para redundancia e minimizac3o de tempos
de paragem em casos de falha;
Implementagdo de aplicacdo de logs de acesso a informagdo clinica para auditoria;

Desativagdo da versao .NET do processo clinico e conclusdo da migragdo para a sua versio HTML.

O plano estratégico de transformagdo digital do DSTI inclui varios desafios para 2021 dos quais

realgamos os seguintes:

Implementagdo de projetos no pilar da Experiéncia do Utente, nomeadamente com a
disponibilizagdo de uma aplicagiio mdvel e um portal para os utentes do HSEIT, EPER;
Reestruturacdo do atendimento na consulta externa, com a disponibilizagdo de quiosques de
atendimento, check-in automatico e sistema de gest3o de senhas integrado com os sistemas
hospitalares;

Desenvolvimento de solugdo para a gestdo do Gabinete de Satde Ocupacional;

Implementacéo de sistema de apoio a Equipa de Gestdo de Altas na referenciacio para os
cuidados continuados;

Continuidade em dotar as dreas de MCDT com ferramentas adequadas para a realizacio dos

exames e respetivos relatorios.

7.6 Departamento Gestado Financeira

De acordo com o artigo 462 do Regulamento Interno do HSEIT, EPER s3o atribuicBes e competéncias do

Departamento de Gestdo Financeira {DGF) executar a politica econémica, financeira e orcamental,

desde a sua definiciio ao seu reporte, bem como assegurar o cumprimento de obrigacdes fiscais.
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O Departamento de Gest3o Financeira encontra-se atualmente divido em 3 grandes areas:
¢ Tesouraria, que engloba o pagamento de comparticipagdes a utentes deslocados;
s Processamento da receita;

e Processamento da despesa.

Durante o exercicio de 2020 foram mantidos os seguintes procedimentos ac nivel da receita:
¢ Envio de avisos de cobranca de taxas moderadora com uma periodicidade trimestral
e Monitorizacio das sentencas judicias de processos de contencioso e respetiva cobranca quando

haja decisdo favoravel ao HSEIT, EPER;

O ano de 2020 fica igualmente marcado por uma reformulagdo interna no dmbito do contencioso, que
resultou da cessacio de uma assessoria externa existente, e internalizando esta valéncia através de uma
restruturac¢io do funcionamento do gabinete juridico em estreita articulagdo e acompanhamento com
o departamento de gestio financeira. Estas alteragdes e dindmicas geradas tiveram como consequéncia
o aumento das diligéncias de cobranca, quer dos processos novos, quer de processos de contencioso
antigos, maioritariamente associados a clubes desportivos, seguradoras e acidentes pessoais, que
resultaram numa receita cobrada de periodos anteriores decorrente da prestagdo de cuidados de sadde
no valor de 261.000 euros, sendo 120.000 euros resultante diretamente de diligéncias pré-contenciosas

e contenciosas relativas a dividas até ent3o incobraveis de anos anteriores.

No gue concerne a despesa, manteve-se em 2020 o procedimento de reconciliagdo trimestral/mensal

dos fornecedores.

No respeitante & contabilidade analitica/gestdo ainda ndo foi possivel proceder a sua implementacdo

em pleno, pretendendo-se no ano de 202 concluir a atualizagdo do planc de centros de custo.

No ambito do processo de acreditagdo do HSEIT, EPER pretende-se, durante o ano de 2021, certificar as

dreas de tesouraria e comparticipagdes bem como a faturagdo e cobranca de receita.
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A 8.0rgaos de Apoio Técnico
g - i\ 8.1 Gabinete da Qualidade

No ano de 2020 o Gabinete da Quaiidade (GAQ) continuou o trabalho iniciado nos anos anteriores, na
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e sua manutengdo, nas areas clinicas e n3o clinicas
do Hospital e foram também revistos procedimentos, instrucBes operacionais, protocolos,
regulamentos e politicas e continuou-se com a uniformizag3o e codificacio da documentac3o utilizada.
Para além disto, 0 GAQ também procedeu a revisdo e implementacio da sua prépria documentagdo de
forma a torna-la mais intuitiva e simplificada, tendo sido reajustados procedimentos e métodos de
trabalho.
Contudo, e para além do que consta no Plano de Atividades, ndo se pode deixar de considerar a situacio
de Pandemia de COVID-19, na qual o GAQ tem dado todo o seu apoio. A maioria dos trabalhos foram
direcionados para o “Plano de Contingéncia para Infecdes Emergentes — Infegio por COVID-19”
(PRD.GRL.030) e para a sua documentagdo associada. Durante 2020 foram criadas quatro versées do
plano que foram revistas e atualizadas, e virias versdes também da documentagio associada, de forma
a responder as necessidades com que o HSEIT, EPER e a Regiio Auténoma dos Acores, se foram
deparando.
Além daquele documento fundamental, o GAQ também apoiou na elaboragio de outros a ele
associados:

¢ “Plano de Contingéncia Interno - COVID-19” (PRD.ADM.001);

* “Plano de Retoma da Atividade Programada no Ambito de Infegdes Emergentes - Infe¢io por

COVID-19” (PRD.GRL.033);

* Documentacdo de “Entubagdo Orotraqueal a Utente com COVID-19” (OTR.UCI.002);

* “Recomendacdes para a Abordagem da Via Aérea em Doentes com COVID-19” (PRT.GRL.039);

e “Atuacdo em Caso de Utente com Suspeita/Confirmacio de Infe¢do por Coronavirus (SARS-CoV-

2)” {IOP.BOP.004);
* Elaboragdo de cartazes informativos
o OTR.BOP.005 “Higienizagdo do Ambiente Peri-Operatério em Utentes com Suspeita ou

Confirmacgdo de Infe¢do por COVID-19”;
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o OTR.BOP.006 “Gestdo de Caso em Utentes com Suspeita ou Confirmagdo de Infegdo por
COVID-19";
o OTR.BOP.007 “Abordagem da Via Aérea e IOT em Utentes com Suspeita ou Confirmagao~
de Infecdo por COVID-19%;
e “Abordagem da Paragem Cardiorrespiratdria no Adulto com Suspeita ou Infe¢do por SARS-Cov-

2” (PRT.CEM.002).

0O GAQ participou ainda na criacdo da documentacdo especifica do PPCIRA, Gestdo de Risco, Gestdo de
Residuos, Gabinete de Saide Ocupacional, Anatomia Patolégica, Imagiologia, Servigo Especializado de
Epidemiologia e Biologia Molecular (SEEBMO) e Unidade de Nutrigdo e Alimentagdo, que emanaram
diretrizes especificas para a situagdo pandémica.
Também apoiou a elaboragdo de documentacdo do Bloco Operatério (em particular indicagdes de
utilizagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual — Colocagdo e Remogdo de Fatos Integrais —
OTR.BOP.002, OTR.BOP.003 e OTR.BOP.004) e apoiou 0 Departamento de Gestdo de Utentes na criagdo
e organizacdo de documentagio para a retoma e gestdo de visitantes (PRD.GRL.034 “Retoma Parcial das
Visitas no Ambito da Pandemia por COVID-19"}.
Relativamente as medidas delineadas no plano de atividades para o triénio 2019 — 2021,
especificamente relativas ao ano de 2020, apresentamos os seguintes resultados:
e Ser uma instituicdo de referéncia e obter a acreditagdo do hospital de acordo com o referencial
da ICl
v’ Prestar apoio técnico aos servicos do HSEIT, EPER
o Planificagdo dos trabalhos
o Elaboragdo e revisdo regulamentos, politicas e procedimentos e respetiva
documentacdo associada
o Aprovacdo e implementacdo de regulamentos, politicas e procedimentos e
respetiva documentagdo associada
Resultados:
o O GAQ apoiou 0 GGA e o GOD na organizagdo e definicdo de estratégias de
trabalho, por forma a reestruturar o cronograma adaptando-o a situagdo

pandémica vivenciada.
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o O GAQ deu pareceres técnicos ao CA e ao GGA relativamente ao projeto de
acreditacdo, nomeadamente a pareceria com o CBA (Consorcio Brasileiro da
Acreditacdo).
o O GAQ prestou consultoria técnica, de acordo com os referenciais, ao trabalho
que tem vindo a ser desenvolvido para dar resposta aos requisitos do referencial
JCL
* Reforgar a equipa técnica do Gabinete da Qualidade, com um técnico superior e um técnico
profissional da qualidade
v" Resuitados: No final do ano de 2020 foi solicitada uma vaga do programa “Estagiar T”
para um técnico profissional da qualidade, que iniciara as suas funces no ano de 2021.
¢ Adquirir e implementar um sistema informatico de gestio documental
v" Resultados: O GAQ tem vindo a realizar formagdo on-line com a equipa do programa
informatico “RISI” e a parametrizar a plataforma informatica de gestio documental da
qualidade, de forma a que esta corresponda aos requisitos no Sistema de Gestdo da
Qualidade do HSEIT, EPER.
* Desenvolver formacdo na area da qualidade para os colaboradores do hospital
v" Resultados: Devido a situacio pandémica n3o foi possivel desenvolver formac3o aos

trabalhadores do HSEIT, EPER na drea da qualidade.

8.2 Gabinete de Gestdo de Risco

A Gestdo do Risco (clinico e ndo clinico) e a seguranca do utente das unidades de satde tém um papel
crucial na agdo que o Gabinete da Gest3o do Risco do HSEIT, EPER, desenvolve, ndo sé contribuindo na
identificagdo, prevencdo e controlo dos fatores de risco, mas também na colaboragdo na
implementacdo de estratégias que visem a mudanga na cultura organizacional, relacionada com a
analise das préticas e dos procedimentos para detec¢io de eventuais falhas, no sentido de assessorar os
profissionais a desenvolver sistemas de trabalho para a prevencio dos erros, garantindo a qualidade

dos procedimentos, das praticas e assegurar instalagdes mais seguras.

As principais fungbes deste Gabinete sdo as seguintes:
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Promover uma cultura organizacional focada na segurangca do doente, colaborando no

desenvolvimento e monitorizacdc dos planos de melhoria continua quer na édrea clinica e nad.;

clinica do Hospital;

Maximizar a qualidade dos cuidados prestados através de uma politica de redugdo dos riscos,— |

promovendo a adocdo generalizada de uma cultura de seguranga indispensavel para a
consciencializagdo do risco, conduzindo ao ambiente seguro e a melhoria continua dos cuidados
de saude prestados;

Propor medidas que se traduzam num impacto positivo no desempenho dos profissionais e no
seu contexto de pratica clinica, através da dinamizag3o de atividades na drea da gestdo do risco
e seguran¢a do doente;

Orientar toda a atividade de acordo com uma politica de compromisso com a transparéncia,
confidencialidade, ética da saude, deontologia e respeito matuo;

Implementar instrumentos para apoiar a gestdo dos riscos em saude, identificando
precocemente riscos potenciais no sentido de diminuir ou eliminar efeitos adversos, garantindo
a qualidade da assisténcia e a seguran¢a do doente;

Elaborar e apresentar anualmente ao Conselho de Administragdo o plano de atividades para a

gestdo do risco do Hospital, garantindo a sua execug¢do, monitoriza¢ao e atualizagao.

Apresenta-se a atividade desenvolvida pelo Gabinete de Gestdo do Risco em 2020:

Notificacbes entradas e registadas: 36 {menos 56% em relacdo ao ano de 2019), com a seguinte

caraterizagdo:

Classificagdo: Clinicas - 42% e Nao clinicas - 58%
Nivel de importancia: Extrema — 11%; Elevada - 28%; Moderada - 19%; Baixa - 39% e Nido

atribuido nivel de risco - 3%

Tipo de eventos: Evento sem dano - 25%; Evento adverso - 16%; Quase — evento - 0%; Evento

adverso com dano - 3%; Ocorréncia comunicavel - 55%

Situacdo final:. Concluidas - 56%; Nao concluidas — 30%; Em resolucdo = 14%
Quantificacdo dos Motivos/situagdo que originou a notificagdo: Clinicos/Gerais — 7;

Procedimentos Médico/Cirdrgicos, incluindo procedimentos de diagndstico e terapéutica — 6;
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Riscos Infeciosos — 2; Relagdio com o utente/familiar ou acompanhante —0; Acidentes/Incidentes
— 0; Esquipamento - 6; Protegdo e seguranga — 8; Especificos ~ 1 e Motivos/situacdo ndo

especificados — 12

O ano 2020, foi um ano profundamente marcado por dois momentos que influenciaram a 4rea da satide,
social e politica:
» A 30 de Janeiro, a Organizagdo Mundial da Satide “Declara surto de COVID-19 uma Emergéncia
de Saude Pablica de Ambito Internacional”;

» A 11 de Margo, a Organizacio Mundial da Satde “Declara a Infecdo por COVID-19 Pandemia”.

O contexto epidemiolégico nacional e regional rapidamente altera-se e a necessidade de restruturacdo
da unidade hospital para dar resposta a nova realidade é uma evidéncia, pelo que o Gabinete integrou
o grupo de trabalho responsavel pela elaboragio dos documentos, por solicitacdo do Conseiho de
Administracio:
» “Plano de Contingéncia para InfecBes Emergentes — Infeg¢do por COVID-19":

V1 - Aprovada a 04-02-2020;

V2 — Aprovada a 04-03-2020;

V3 — Aprovada a 08-04-2020;

V4 — Aprovada a 29-06-2020;

» “Plano de Retoma da Atividade Programada no Ambito de Infe¢des Emergentes — Infegio por

COVID-19", aprovado a 14-05-2020;

> Integra¢do no Grupo de Revisores do “Plano de Contingéncia Interna — COVID-19”, aprovado a

13-03-2020.

8.3 Auditoria Interna

O ano de 2020 marcado pelo surto pandémico, coloca um entrave geral nas atividades programadas

afetando também a a¢do da Comissdo de Auditoria Interna {CAl).

Deste modo, o ano de 2020 manteve a forte prevaléncia da atividade na concecdo e

acompanhamento de contagens fisicas de existéncias no ambito legal de contas e auditorias de
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diagnéstico de consumos e niveis de stock intermédio, ndo obstante as outras areas de risco

£
identificadas no Plano. .
“F o
0 ano de 2020 foi um ano atipico e foi possivel observar o reforco de niveis de stock para fazer fack” {'r
A

as exigéncias que a atual conjuntura impde, sendo o exercicio no qual se registou o maior nivel de
existéncias nos diversos armazéns. Apesar do esforgo acrescido e limitagdes de espaco realca-se a
preocupacio em seguir as medidas preconizadas para a correta gestdo dos armazéns e a criacao

da Comissdo de Normalizacdo de Materiais de Consumo Clinico e Dispositivos Médicos.

Conforme consta do Plano de Atividades trianual {(2019/2021), este contempla elaboragdo de
Planos e Regulamentos relacionados, por esta razdo a CAl esta em curso o desenvolvimento do

procedimento de contagem de existéncias.

8.4 Provedoria do Utente do HSEIT

No ano de 2019, procurando dar cumprimento as orientagdes da Circular Normativa n.2 6 da DRS de
28/03/2019, e de forma a dar o devido énfase a preocupacdc com um atendimento dedicado aos
utentes, com condig¢des fisicas, humanas e estruturais adequadas foi criado um gabinete especifico e
autonomizado, na dependéncia direta do Conselho de Administragdo, designado de Provedoria do
Utente do HSEIT, EPER.

A Provedoria do Utente do HSEIT, EPER, para além do atendimento dos utentes, resume e analisa as
reclamacgdes registadas no HSEIT, EPER rececionadas em suporte de papel, por correio eletrénico ou,

mais comumente, apresentadas nos diversos Livros de Reclamagdes existentes no HSEIT, EPER.

8.4.1 Reclamacdes/Sugestdes/Elogios

Em 2020 foram registadas 160 reclamagdes, e em 2019, 274, sendo que, a presente data, foram
respondidas 145, aguardando resposta 15 reclamac¢des, pendentes de parecer dos Servigos/Unidades
Funcionais a que se reportam. A mediana do tempo de resposta séo 28 dias, sendo que relativamente a
algumas reclamacdes, verifica-se uma significativa variabilidade no seu desvio-padrdo, derivado do
tempo que decorre para parecer das entidades necessarias e competentes para emissdo da informagéo

que habilita a resposta.
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Reclamagbes, Sugestdes e Elogios 2020

Por Responder e
15

Respondidas
145

Registadas
160

Tipo de Exposicio
Sugestdes

Reclamagdes
144

Dos assuntos apresentados, 144 constituem reclamagdes, 15 elogios e 1 sugestdo.

Relativamente & distribuicdo das reclamagdes recebidas por més, ha particular incidéncia no més de
marco, registando-se 21 reclamagtes. Os meses de abril e maio registam 0 menor nimero de
reclamagdes, com menos de 5 reclamagdes mensais, que se entende dever-se ao impacto da diminuicdo
da atividade assistencial programada do HSEIT, EPER, em virtude do confinamento exigido nos termos

da lei para combate da pandemia, que diminuiu a afluncia de utentes aos servigos.
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Reclamagdes por més

janeire  fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro outubro novembro dezembro

» Reclamag Ses Recebidas u Rectamagdes Respondidas ReclamagBes Por Responder

Elogios por més

158 IIIIJI‘ IIII

janeiro  fevereiro margo abril maio jurho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

= Elogios Recebidos  » Elogios Respondidos Elogios Por Responder

No que concerne a sugestdo apresentada, a mesma deu entrada no més de junho, ndo se encontrando
incluida nos graficos das reclamagoes por més e elogios por més.

Verifica-se que a maior parte das reclamacoes, a semelhanga dos elogios, sdo dirigidas pelos préprios
utentes e que, no caso daquelas que sdo apresentadas por familiares ou outros significativos, estas
reportam-se essencialmente a grupos populacionais especificos, nomeadamente criangas, idosos e

utentes dependentes ao cuidado de terceiros.
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Apresentagdo das Reclamagbes Apresentagdo dos Elogios

\ J Familiar
e i 28

No que concerne as dreas contempladas nos elogios apresentados em 2020, os mesmos visam, na sua
totalidade, diversas 4reas e servigos, notando-se que os utentes/familiares/outros significativos que os
apresentaram, procuram elencar cuidadosamente todos os grupos profissionais envolvidos no percurso
da situagdo em questdo, enaltecendo aspetos como as condigdes das instalacdes, a qualidade dos

cuidados prestados, bem como o humanismo e deferimento no trato desses colaboradores.

A Consulta Externa constitui-se como a drea com o niimero de reclamages mais elevado, seguida da
Urgéncia, sendo de assinalar a diminuig3o significativa das reclamag&es referentes a srea dos Meios

Complementares de Diagndstico e Terapéutica.

Reclamacdes por Area

Administracio

Urgéncia

1 Consulta
Externa
| 62

Internamento Hospital de Dia
2 &

E marcante a diminui¢3o do ndmero de reclamagdes na generalidade das dreas, em apreciacdo face ao

ano de 2019.
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Administragao 1 9 ;

P
Consulta Externa 60 62 _//
Hospital de Dia 9 4 { #
Internamento 18 9

T

MCDT 59 8
Urgéncia 84 43
Qutros 43 9

Analisando a distribuigdo das reclamagbes por Servigo/Unidade Funcional, a Urgéncia Geral e a
Dermatologia assumem particular destaque, pese embora as reclamagdes referentes a este ultimo
servico tenham sido efetuadas pelo mesmo exponente, reiteradamente. Sera de evidenciar que n3o se
registam quaisquer registos de reclamagbes referentes a Urgéncia Pedidtrica {tinha 11 reclamag¢des em
2019), sendo notavel a diminui¢do das reclamagbes do Servigo de Imagiologia (53 em 2019 para 6 em
2020). N3o obstante a morosidade da lista de espera para realiza¢cdo de exames e relatérios decorrentes
deste Servico, estamos em crer que esta diminuicdo de reclamagbes se ficou a dever a privilegiada
relagio de cooperacio da Provedoria com o Servico de Imagiologia, que correspondeu a todas as

necessidades dos utentes apresentadas pela Provedoria do Utente.

Reclamagdes por Servigo/Unidade Funcional

Vérios/Outros | —=_= i -
Urologia

Urgéncia Obstétrica
Urgéncia Geral

Reumatologia

.
- W
-

M=

Psiquiatria

Pediatria

Qtorrinofaringologia

Ortopedia

Nefrologia

Medicina Fiska e de Reabilitagio
Infeciologia

ESES RN

imagiologia

-

Ginecologia/Obstetricia o O
Gastroenterclogia =R
Endocrinclogia |
Dematologia ! 2R
Cirurgia Geral
Cardiologia |7
Angiologia e Cir. Vascular |[F0 8

Anestesiologia |1
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7. Relativamente aos grupos profissionais com maior incidéncia de reclamagdes, registam-se 72
A

;{: reclamacdes referentes a médicos, com foco nos pedidos de mudanga de médico na especialidade de

Endocrinologia por descontinuagdo do acompanhamento médico, ultrapassagem dos Tempos Maximos

de Resposta Garantidos (TMRG) e atendimento médico, no admbito das competéncias relacionais,

especificamente na especialidade de Psiquiatria e Ginecologia/Obstetricia.

Reclamagtes por Grupo Profissional

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica

Médicos

Enfermeiros

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

-
| 2

o

-

Atentando na tipologia das reclamagbes, constata-se que a maior parte se refere a normas/leis/regras

{45 reclamagdes), concretamente, ao

incumprimente dos TMRG e acompanhamento de

familiares/outros significativos, em particular gravidas, no 4mbito de consuitas e cirurgias, assim como

regime de visitas a utentes internados. As competéncias relacionais e comportamento dos diversos

grupos profissionais sdo também um assunto com presenca nas reclamagdes, reportando-se a 27 das

reclamagdes tipificadas.

Tipificacdo das Reclamacdes

Qutros
Técnico-Profissional
Relacional/Comportamental
Organizaggo/Funcionamento
Normas/Leis/Regras
Instalacdes/Equipamentos | 2
Amenidades | §

Acessibllidade

15

15

22

&3
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8.4.2 Atendimentos da Provedoria do Utente
A Provedoria do Utente do HSEIT, EPER regista 152 atendimentos no ano de 2020, especialmente no
més de janeiro. Nota-se um decréscimo marcado dos atendimentos nos meses de abril e maio, em que
o gabinete se encontrou encerrado ao atendimento publico presencial e a atividade assistencial
programada do HSEIT, EPER foi temporariamente suspensa, em virtude da pandemia, conforme

supramencionado.

Atendimentos por Més

11 {0
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u Presencial = Telefénico Correio Eletrénico

Nas diversas modalidades de atendimentos prestados, poder-se-a considerar que ha o recurso ao
gabinete pelas diversas vias institufdas, ainda que a modalidade presencial seja ligeiramente mais
privilegiada, situagio que se alterou a partir de junho, assumindo o “correio “eletrénico” a

dominancia.

Modalidade dos Atendimentos

Correio
Telefénice § Eletrénico
s2 8 4

Presencial
54

Verifica-se que a grande parte dos atendimentos diz respeito a Consulta Externa, nomeadamente,
solicitagdo de colaboragdo para elaboragdo de pedidos de mudanga de médico, com maior incidéncia

na especialidade de Psiquiatria, ultrapassagem dos TMRG, referentes a especialidade de Dermatologia,
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'Je consultas por agendar, particularmente na especialidade de Endocrinologia, reportando-se a situagdes
)

;f em que os utentes se encontram sem consuitas de seguimento desde 2018/inicio de 2019, considerando
(A

| que o médico especialista que os seguia cessou intermitentemente as suas fun¢ées no HSEIT, EPER.

A drea seguinte com mais atendimentos sdo os Meios Complementares de Diagnéstico, designadamente
o Servico de Imagiologia, em que os utentes solicitam a intervenc3o da Provedoria do Utente para
agendamento de exames atempadamente para consultas ja marcadas, em particular utentes do foro

oncoldgico para consultas de follow-up.

Areas dos Atendimentos

B Administragio
Urgéncia \ - 1
5 —

internamento SN
9
Consulta Externa
Hospital de Dia - ip4
]
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-—

Atendimentos por Servico/Unidade Funcional

Viarios

Urologia

Urgéncia Geral
Unidade de Dor Aguda € Crénica
Psiquiatria

Podologia

Pneumologia
Ctorrindlaringologia
Ortopedia

Oncologia Médica
Oftalmologia
Neurologia
Neurocirurgia
Nefrologia

Medicina Interna
infeciologia

imagiclogia
Ginecologia/Obstetricia
Gastroenterciogia
Endocrinologia
Dematologia

Cirurgia Geral
Cardiologia

Angiologia e Cir. Vascular

Nota-se que a generalidade das situagBes expostas pelos utentes que procuram a Provedoria do Utente
se foca na acessibilidade aos servigos/atos médicos, pelo que a Provedoria do Utente se assume como

uma entidade relevante no papel de intermediaria entre o utente e a classe médica.

Atendimentos por Grupo Profissional

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica | 1

Médicos

O tempo médio de resposta fixa-se nos 20 dias, ainda que o objetivo seja, efetivamente, e se possivel,
solucionar o assunto no momento do atendimento e facultar uma resposta com a maior celeridade.
Todavia, tal depende ndo sé6 da complexidade do assunto, como da disponibilidade dos

Servigcos/Unidades Funcionais envolvidos e, se aplicavel, da acessibilidade dos elementos visados.
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/" 8. 5 Gabinete de Codificac3o Clinica

f/{, As principais fungdes do Gabinete de Codificagdo Clinica sdo as seguintes:

- 1
L | ® Garantir a codifica¢do dos episédios clinicos nas folhas de codificagdo por parte dos médicos

b I
"Il

—"%__ codificadores;
® Assegurar a introdugdo correta dos cédigos introduzidos nas folhas de codificagdo na aplicacdo
informatica do SIMH;
* Apoio na articulagdo entre a Auditora Interna e Médicos Codificadores quanto 3 correcdo dos
episodios a serem realizados no SIMH;
* Garantir a auditoria dos episddios de forma a possibilitar a faturag3o dos atos;
* Analise mensal por especialidade e médico codificador dos episédios codificados no SIMH

segundo o nimero de altas.

Apresenta-se de seguida o nimero de episédios codificados perante o nimero de altas no HSEIT, EPER:

N? de Episédios Codificados

12000 99.8% 99,6% 102,0%
10000 100,0%
98,08

8000 96,0%
94,0%

6000 92,0%
i 88,05
86,0%

9 84,0%

2018 2019 2020

N2de episidios Codificados  mmmm Total dealtas  =====Proporciio NY episidios codificados/Total altas

Relativamente ao total das altas, em 2018 o ndmero total de episodios codificados corresponde a 99,8
% das altas, enquanto em 2019, 99,6% dos episédios codificados corresponde ao total das altas. Os
episddios que tiveram altas, mas que ndo foram codificados justifica-se por terem sido classificados
como episddios ndo codificveis.

Quanto ao ano de 2020, o nimero de episddios codificados é menor relativamente ao niimero de altas
(6.625 episédios codificados, correspondendo a 90,2% do total das altas) uma vez que o ano de 2020

ainda ndo se encontra codificado na sua totalidade.
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)
2018 M9 200 Variagiio 2192018 | Variaggo 202012019 ,é’/
3 B ep’:;‘;‘zos Wi N deisidos Wde Ndeopisidos Nde Ndeepisidus Nde Wcoepisidos do [

codificatos altas  codificados  altas  codificados  altas | codificados  altas  codificades  alfas
Angiologia € Cirurgia Vascular bl & 306 308 17 22 32.5% 32.5% 41,5% -34.0%
Cardidlogia w49 45 45 u7 1% 0% | A0% | 84% | -186%
Cirrgia Cardiotoracica | 0 0 0 0 na  |000%]  nd nd
Ciurgia Gera 1047 | 1048 08 | 163 837 954 A% | A% | 0% | A%
Crua Plists Rexonstuiee | | 68 & % 0| B | B0 | eem | 4%
Estética
Cuidados Intensivos § | 8 5 5 BT # 98% | 8% | 455% | 8%
Estomatologia 5 | X5 2 2 19 19 B0% | BI% | A06% | 406%
Gastrenterologia o7 o8 183 18 180 181 0% | W% A% | A%
Ginecclogi 0| e | 1% 155 1% % | 80% | 80%| 0% | 58%
Ifecciologia 0 | ¢ 0 0 0 1 nd nd nd nd
Medicinz htema 1210 | 1210 1118 119 | 1105 | 122 | T6% | 5% | AZ% | T4%
Nefroogia m 29 o7 7 157 168 0% | A% | 08 | T2%
Neurocinurgia REE » ® 51 53 R ETAREIRER
Newdlogia 405 405 169 169 15 5| 8% | 8% | 2% | A07%
Obstelriia 1% | (1% 1063 | 1064 9% 105 | 64% | 4% | -21% | 08%
ORalmelogia 4 46 693 63 615 696 % | % | A08% | 0%
Oncologia Médica M| o2 1206 12 % WO 1m25% | 1e4% | T20% | 65.9%
Oriopedia 4 | u 519 519 485 504 B4% | 164% | 50% | 2%
Otomindlaringologia m | 8 2 2 141 | At% | A% | B2 | B/
Pediatia W | % 465 469 ] 254 B% | B1% | 411% | 258%
Pheundlogia 38| 318 260 20 1% M| 8% | 8% | B5% | -185%
Psiquiatia 10 0 119 19 T 7 08% | 0% | ®% | 6%
Udlogia 785 785 630 632 408 9| 9T | 95% | B2 | 2%
Total 9608 | 9632 8969 | 002 | 6625 | 73 | 4T | 65 | 251% | 484%
Fonte; SIMH
n.d -ndo disponivel

Ao analisarmos o numero de altas € o nimero de episddios codificados, e tal como mencionado
anteriormente, os anos de 2018 e 2019 apresentam praticamente todas as altas codificadas, com
excecdo dos episddios classificados como ndo codificaveis. Em 2020 o nimero de episddios codificados
é inferior ao nimero de altas, uma vez que ainda se encontram por codificar 717 episddios.

Em 2020 assistiu-se a uma diminui¢do de 18,4% das altas comparativamente ao ano de 2019, justificado

pela interrupcdo da atividade programada do HSEIT, EPER no periodo da pandemia.

Em 2020, 90,2% dos episédios que tiveram alta encontram-se codificados, sendo as especialidades que
apresentam um valor mais préximo de nimero de episddios codificados comparativamente com o
nhumero de altas sdo, a medicina interna, a ortopedia, pediatria, a pneumologia, a gastroenterologia, a
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/-, neurologia, a neurocirurgia, a ginecologia e oftaimologia. A estomatologia e a otorrinolaringologia sdo

"a.f’}’w" as especialidades que apresentam todas as altas codificadas.

&

|

) - Apresenta-se de seguida 0 Top 10 dos GDH com maior representacio no total de episédios codificados,
por especialidade em 2018, 2019 e 2020:

pu
Especialidades GDH Definigao N° de episadios

codificados
Ofiaimologla 73 Procedimentos no olho exceto orbila 598
Obstetricia 640 Recem-nascido, peso ao nascer > 2409g, 436
normal ou com outros problemas
Oncologia Medica 693 Quimioterapia 320
Urologia 465 CaIct_;I.os unnar?os e{ou qbslrugao' 297
adquirida das vias urindrias superiores
Gastrenterologia 254 Qutros diagnosticos do aparetho digestivo 221
Neurologia 4 EscIeImflsej miltipla e outras doengas 148
desmislinizantes
Medicina Intema 225 Apendicectomia 139
Otontinolaringologia 97 Proce@mentos nas amigdalas e 101
adenoides
Cardiologia 190 Enfarte agudo do miocardio 97
Cirurgia Geral 263 Colecistectomia laparoscopica 89
Fonte; SIMH

2019

N° de episodios

Especialidades Definigéo codificados

Oftaimalogia Procedimentos no olho excelo drbila 543

Obstetricia 640 Recém-nascido, peso ao nascer > 2499, %1
normal ou com outros problemas

Oncologia Médica 693 Quimioterapia 25)

Medicina Intema 139 Qutras pneumonias 236

Cirurgia Geral 263 |Colecistectomia laparoscapica 9%

Otaringlaringologia 9 Procefhmentos nas amigdalas e 8
adenoides

Cardiologia 194 Insuficiéncia cardiaca &

. Acidente vascular cerebral efou oclusdo

Neurclogia 45 } 67
pre-cerebrat com enfarte

Ottopedia 313 Procedlmenttos ne joelho efou pema, 66
excelo no pé

Angilogia & Cirurgia Vascular 173 |Outros procedimentos vasculares 49

Fonte: SIMH
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Especialid A
specialidade Definigdo codificados v
Otalmologia Frocedimentos no olho exceto drbita L
= Recém- nascido, peso ao hascer
bstet 4 ' 418
Dosisticia ol |>2499g,normal ou com cutros prablemas
Oncologia medica 693 Quimioterapia 269
Medicina interna 139 QOutras Pneumonias 232
|urologa 465 Ca|Gl.J|.OS unnar!os ei.ou, (‘)bslm(;ao' 410
adquirida das vias urindrias superiores
Cirurgia geral 263 Colecistectomia laparoscopica 93
Angiologia e cirurgia vascular 173 Outros procedimentos vasculares 64
Cardiologia 194 Insuficiéncia cardiaca 55
Oriopedia 313 Procedlmentlos ng joetho efou pema, 52
excelo no pé
—_ . Outros procedimentos no owido, nariz
l ) )
Otominolaringologia 98 o 43
Fonte: SIMH

8.6 Comissdo Farmadcia e Terapéutica (CFT)

A Comissdo de Farmécia e Terapéutica (CFT) do HSEIT, EPER, é um 6rgéo consultivo de apoio ao Conselho
de Administra¢io (CA), constituido por seis membros (metade médicos e metade farmacéuticos) e que
tem como principais objetivos o desenvolvimento normativo (elaborar e implementar normas
relacionadas com a selegio, utilizagdo e consumo de medicamentos), educativo {(colaborar na
elaboracdo de programas de formac8o sobre matérias relacionadas com o medicamento, destinadas
aos profissionais de salde) e de relacionamento (manter uma relagido formal com as comissdes clinicas
intra e extra-hospitalar, implicadas na utilizacdo de recursos farmaco-terapéuticos).
Este orgdo tem um papel essencial na fundamentagao das decisdes do CA no que respeita a politica do
medicamento, no dmbito da sua missd3o de propor as orientacbes terapéuticas e a utilizagdo mais
eficiente dos medicamentos, no &mbito da politica do medicamento, apoiadas em bases sdlidas de
farmacologia clinica e evidéncia da economia da salde sobre custo-efetividade, monitorizando a
prescricdo dos medicamentos, a sua utilizagdo e garantindo a todos os utentes a equidade no acesso a
terapéutica.
No ano de 2020 a CFT realizou a seguinte atividade:

e N2 de reunides ordindrias agendadas: 25

e N2 de reunifes ordinarias realizadas: 22
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,,.@f/ * N2de reunies/avaliagbes extraordinarias: 43
” f’ ~ '« N2de pedido submetidos a avaliagdo pela CFT: 193

¢ N2 de pedidos avaliados pela CFT: 184

9. Servigos de Apoio Clinico

9.1 Servigo Social

O Servigo Social enquadra-se na organica hospitalar como um Servigo de Suporte a Prestagdo de
Cuidados de Saude. Depende administrativamente do Conselho de Administracio (CA), tendo como

Missdo contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida do doente/familia.

O Servigo social assume dentro da equipa multidisciplinar, um papel ativo no sentido de ultrapassar
e/ou minorar junto do doente e sua familia, situagtes de desvantagem social, devido a dificuldades de
ordem socioecondmica ou psicossocial, que dificultam o tratamento, cura e reabilitacdo dos doentes,

tendo como objetivo a sua reintegragdo social apés a alta hospitalar.

Intervém transversalmente em todas as dreas de prestacdo direta de cuidados de satide — internamento,
ambulatério, urgéncia geral, pediatrica e de obstetricia— estando as assistentes sociais distribuidas pelos
varios departamentos, servigos e unidades funcionais que as comp&em. O Servico Social tem ainda como
fungdo o apoio psicossocial no ambito das deslocagGes/transferéncias/evacua¢des. Cada técnico

acumula fungbes em diferentes campos de intervengio e em vérios servicos.

Houve um aumento do volume de trabalho, aumento dos problemas sociais, pressdo institucional
interna face as altas hospitalares, fraca articulagdo em rede, uma vez que os outros servigos também se
encontravam em teletrabalho, falta de resposta adequada ou inexisténcia de resposta das instituicbes
da comunidade as necessidades sentidas no atual contexto, nomeadamente o encerramento de

algumas respostas sociais, como os centros de dias e apoio domicilirio.

O elevado empenhamento e sentido de responsabilidade de toda a equipa, reorganizacdo dos servigos,
e implementagdo de novas estratégias possibilitou o Servico Social dar a necessaria resposta as diversas

solicitagdes.
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Foram criadas novas articulagdes e estratégias em relagio aos doentes internados provenientes de

outras ilhas, que com alta hospitalar, ndo podiam fazer a viagem de regresso a ilha de origem de uma.,;,;:" /
A’ 4 |-.-

forma direta, tendo que pernoitar noutra ilha, doentes sem acompanhante familiar, que por razdes dé

necessidade de apoio ndo podiam viajar sozinhos, doentes sem recursos financeiros para custear as

despesas acrescidas no regresso. Para além dos doentes da responsabilidade do HSEIT, EPER, os doentes
de outras ilhas em ambulatdrio, cuja responsabilidade financeira era de outras unidades de saude,

formam contatados pelo Servico Social de forma a assegurar as devidas comparticipagdes do SRS.

Destacam-se as duas grandes areas de intervengdo: internamentos e deslocac¢do de doentes.
O planeamento de altas e continuidade de cuidados no pds alta hospitalar, tem sido das grandes
prioridades do Servico Social. O objetivo deste planeamento é fazer coincidir a alta social com a alta

clinica, para a concretizagdo da alta hospitalar.

O Servigo social articula-se com toda a rede de servigos de saude, nomeadamente cuidados primarios e
continuados, assim como com os servigos de apoio social de todas as instituigdes sociais da drea de

influéncia do HSEIT, EPER.

O Servico Social esté integrado na Equipa Gestdo de Altas (EGA), que é uma equipa multidisciplinar,
composta por assistente social, enfermeira e médico que tem como missdo a preparagdo da alta com

necessidade de cuidados continuados integrados.

No presente ano foram encaminhados 113 processos para admissdo em internamento na Rede Regional

de Cuidados Continuados Integrados (RCCIl). Deste total foram deferidos 107 e indeferidos 6 processos.

Para além dos casos da EGA, foram-nos reportados 496 casos, que foram alvo de intervengdo apenas
do Servico Social. Este numero ndo resume todo traduz o trabalho realizado no ambito do internamento,
pois s3o realizadas diversas entrevistas com familiares ou rede de apoio, elaborados relatérios e
informacdes sociais para as estruturas da comunidade, estabelecidos diversos contactos telefonicos e
reunides. Neste nimero estio incluidas sinalizacées para o Ministério Publico e para Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens da ilha Terceira, que sdo de enorme complexidade e responsabilidade.
Refira-se que no ano anterior houve situagdes muito complexas, havendo a decisdo por parte do

Tribunal e das referidas Comissdes de medida de acolhimento residencial em 4 situagdes.
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’J-_.T Todos os doentes deslocados pelo HSEIT, EPER dentro da Regido e para fora da Regido, tém que
gl

contactar o Servigo Social para atribuicdo de escalBes, e apresentacio de documentac3o de acordo com

a legislagdo em vigor (IRS e Nota de Liquidagéo).

Compete ao Servico Social solicitar todos os pedidos de comparticipagdes do SRS, aos doentes
deslocados e seus acompanhantes para os hospitais dentro e fora da Regido. Em Lisboa este servico é
assumido pelo SADD, mas desde o inicio da pandemia foi solicitado ao Servigo Social que realizasse as

correspondentes transferéncias bancérias para doentes em Lisboa.

Refira-se ainda o apoio psicossocial ao doente deslocado Inter- lhas, sendo ainda realizados todos os
adiantamentos por escrito para adiantamento de comparticipacdes 3s respetivas Unidades de satide,

ou adiantamentos da responsabilidade do HSEIT, EPER, no caso de deslocacdes subsequentes.

No Nucleo Hospitalar de Criangas e Jovens em Risco o Servico Social realiza o apoio social das situagGes
problematicas, pelo que foi o profissional que por ineréncia de funcdes mais informagBes enviou quer

para as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens da Terceira, quer para o Ministério Publico.

Pelas fungBes que the sdo inerentes o Servigo Social integra vérias Comissdes, quer internamente, quer

externamente.
A nivel Intra-Hospitalar o Servigo Social est4 representado:

¢ Comissdo de Humanizac3o;

® Equipa Gestdo de Altas (EGA);

* Ndcleo Hospitalar Apoio Criangas e Jovens em Risco (NHACIR);
¢ Equipa de Cuidados Paliativos;

® Grupos de Trabalho Acreditagio.
Ao nivel inter-institucional, o Servigo Social participa:

¢ Rede de Apoio Integrado ao Cidad3o em Situagio de Exclus3o;
* Rede de Apoio a Muther da Ilha Terceira (RAIMIT);

¢ Rede de Apoio Integrado a Pessoa com Necessidades Especiais;

Todas estas Redes sdo promovidas pelo Instituto Seguranca Social dos Acores (I1SSA).
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O Servigo Social foi convidado a participar na Il Conferéncia intitulada “O Apoio Psicossocial no ambito
da Deslocagdo de Doentes” promovida pela casa dos Agores do Norte em parceria com a LADA, que %}
ocorreu no dia 18 de dezembro, por videoconferéncia. Foi apresentada uma comunicagdo, pelaé"'

Coordenadora do Servico, intitulada “O servi¢o Social na Deslocagdo de Doentes na perspetiva da

entidade referenciadora”. e

9.2 Servicos Farmacéuticos (SF)

9.2.1 Aquisi¢Oes e gestao de stocks

A gestdo de stocks dos produtos farmacéuticos & efetuada informaticamente, com atualizagdo
automatica de stocks. O controlo das existéncias dos medicamentos disponiveis nos SF é efetuado duas
vezes por ano e, mensalmente sdo sujeitos a contagens extraordinarias os medicamentos de classe A,

os hemoderivados e os estupefacientes.

N.2 Movimentos

Tipo Descrigao 2020 Variagdo

movimento

Rece¢do Mercadorias -9,02%
OF Registo de Oferta 100 81 -19,00%
AE | Acerto de Regularizagdo de Existéncias (Entradas) 527 433 -17,87%
AS Acerto de Regularizagdo de Existéncias (Sa iH 431 323 - 25,06%
EC Empréstimo Obtido 622 405 -34,89%
DEO Devolugdo de Empréstimo Obtido 622 411 -33,92%
EC Empréstimo Concedido 37 55 48,65%
DEC Devolucdo de Empréstimo Concedido 38 53 39,47%
EAG Entrada Genérica para correcao de lotes 37 37 0,00 %
SAG Saida Genérica para correcdo de lotes 38 39 2,63%
DF Devolug8o ao Fornecedor N 92 96 4,35%
VDE Vendas ao Exterior 31 32 3,23%

Em 2020 houve uma redugdo do nimero de Recegdo de Mercadorias, Registo de Ofertas e Empréstimos
Obtidos devido ao reforgo do stock em maiores quantidades, tendo em conta a situacdo pandémicaea
reducio da atividade programada durante o perfodo de confinamento.

Os movimentos AE e AS estdo relacionados com entradas e saidas para regularizacdo de existéncias
durante os inventarios. A sua maioria prende-se com corregdes de lotes, pelo que a saida tem a respetiva
entrada, anulando o seu efeito. Em 2020 a sua redugdo é significativa e reflete a atencdo dos

colaboradores nas entradas e saidas os produtos com lote obrigatério.
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. 9.2.3 Necessidade de Compra

Em 2020 foram emitidos pelo SF, 600 pedidos de compra, com vérios medicamentos por pedido, que

corresponderam a 2.449 notas de encomenda (com vérios medicamentos cada).

2019 Variagdo 19/20

|| Compras | 10072505,14€ | 10925510,62€ | 847 % |

O total do valor em compras com medicamentos foi 10.925.510,62€ durante o ano 2020,
correspondendo a 8.938 entradas nos SF (RM-rece¢do de mercadorias e OF-ofertas de fornecedores)

cuja analise consta do capitulo da anélise econémica e financeira.

9.2.5 Preparac¢ao de Medicamentos/Farmacotecnia

A Farmacotecnia encontra-se dividida em 2 valéncias que sdo as preparacBes estéreis e preparacdes
nao estéreis.

9.2.5.1 Preparag¢do de Estéreis

o (itostaticos:
A preparacdo de medicamentos Citostaticos estad em funcionamento nos SF, na Unidade de Preparacio

de Citotoxicos (UPC), cujos dados relativos & produgio de 2020, apresentamos na tabela seguinte:

Contahilizagio de preparagdes citotéxicas efectuadas na UPC - Resumo Anual 2020

preparacbes/  Média Média

mar/20 maif20 ago/20 out/20 ano mensal  semanal

H.D.Oncelogia 260 224 250 272 245 233 2793 232,75 | 58,188
Autoimun/ Reumat.| 2 1 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 8 1,67 0,167
H.D.Pediatria 16 16 12 16 16 10 10 8 10 12 11 14 151 12,6 3,146
Urologia 1 2 2 2 4 2 4 2 b 6 2 2 35 2,92 0,728
Qutros* 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 2 8 0,67 0,167
Prepar. arteced. 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 E| 0,25 0,063

Total preparages/ 20
més

9 | 230 | 278 | 237 | 246 | 230 | 244 | 256 | 267 | 291 | 259 2998 248,83

Foram preparados 2.998 formacos, menos 3,48 % que no ano anterior, a sua maioria para os doentes
do Hospital de dia de Oncologia.
2019 —Total de preparagées 3.106
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2020 — Total de preparagbes 2.998 g
Varia¢do= - 3,48%

O quadro seguinte refere-se aos medicamentos preparados e n3o utilizados, fazendo referéncia aos i

motivos, o destino e o custo das mesmas.

Muotivo de Devoluglof | Reutilizagho gt Ry | T
v )
Ne Dev Data Preparagdo citotéxica | Servigo Nio Val!dat;su: / Elirn'na;ﬁo Observagbes {nome e | Fdrmaco | Material Total
N3¢ nemec) |+SolDil.| Ciinlco
Foi transmitido oraimente o
nome da utente, tendo sido
Paclitaxel 156 mg HD . ) " cenfundida com ¢ pratocolo Andreia
i 22 5,62€ 3
L |06/01/2020) \ingueosoml | oncol, | 08 42 farmdcia Reutilizagdol o ovalidarno | Areias 2096 | 2203 € R
sisterna e ndo foi confirmado o
akda doente.
Foi enviade o OK da doente e
) posteriormente 5F foram Juliana
D; 1500 HD
1 |D3/03/2020 ecarhming 1500 mg Qutros Eliminacdo | informados que a deente ndo Matos 56,51 € 2,238 58,74 €
NaCl 0,8 % 500 ml Oncol. ) .
faria & tratamento, e este foi 2142
reenviado siara os SF
Mitomicinad0 Niosaconseguiufazera Vanessa
1 |27/07/2020 OmICINASBME 1\ urologia | Problemas clinicos | Eliminacio | algafiagiododoenteparaa | Gowvela | 71,27€ | 145€ | 7272€
Nali0,9%5C ml e - .
administragdo do farmaco 1786
Vincristina1.27 HD Catéter ndo funcionante. Nao Andrei
4 |07/08/2020 r:::cl 0’;; 5'0 ng Pediatri| Problemas elinicos | Eliminacio| se conseguil:l c'a.nalizarveia Areiasr:I:BG 13,15 € 2,87¢ 16,02 €
a periférica
HD Catéter nio funcicnante. Ndo
Carboplatina 149 mg ol Y L ) N . Andreia
1
£ |07/08/2020 Nacl 0.5 % 500 ml Pediatri| Problemas clinicos | Eliminacdo| se consesuu.:c'a.na izarveia | las 2006 10,42 € 3,76 € 14,18 €
a periférica
Reacgao ao fdmace administrada | Vanessa
P t do 820 HD e . L ol . )
6 |25/0072020] ooirexeco8L0mE problemas clinicos | Eliminagfo | enterior ) G 156622€| 682€ |1573,04€
NaCl 0,9 % 100 ml Oncol. cisplatina 175e
Nio tolerou o tratamento em curse|  Vanessa
Carboplatina 846,1 HD e - r 5 , ——
T |18/11/2020 - o Problemas clinicos | Eliminagdo ( i G 1 40,29 € 5,46€ 45,75 €
NaCl 0,9 % 500 ml Oncol. arbaplating) 1786
Primeiro bélus preparado
axtravieda (assinada recegéo pela Juliana
Fluorouracilo 763 mg HD . enfermagem HD ) ne HD Cneologia.
B |23/11/2020 Nacl 0.9 %56 ml Oncol. Qutros Eiminagdo Sogundo proparado, com OK da Matos 5,29 € 1,88 € 717 &
anfermageit, ndo foi administrado 2142
por ordem midica
Psimeiro infusor preparado foi Juliana
ilo 4. HD .
3 |23/11/2020| Puoreuracilea3i6mg Outros Eliminagio | coneclada no doanteemado.Fai | Matos | 536€ | 28,32€ | 33,68€
NaCl0,9%155,7 ml | Oncol. ellminado e proparoi-s6 de novo S0
Total |1 849,55€
Reutilizado 28,25 €
Eliminado 1821,30€
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. -'F__-EI.Z.S.Z Preparacio de Nio Estéreis
L]
£
7
[ %
_ r.II Dados / forma farmacéutica

= ‘\'--ian/ZO fev/20 |mar/20| abr/20 | maif20 | jun/20 | jul/20 | agof20 | set/20 | out/20 | novf20 LR Médiamensal  Total  N2Lotes

Contabilizacdo de medicamentos manipulados efetuados - Resumo Anual 2020

Papéis medicamentesos | 117 | 101 | 185 | 257 | 45 | 107 | 100 | 25 | 45 | 173 | 45 M 12425 1491 7
Bochechos nistatina I T T A 2O - 0 0 0 0 0 10,17 122 16
Solugdes orais l 2 3 3 2 1 3 2 1 ] 15 b 367 44 44
Solugdes uso topico 2 2 3 1 3 i 5 1 2 2 ! 3 233 B 8
Veiculos stock 0 1 2 1 0 | ] | 0 1 1 1 0,75 g 9
Pomadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0
DR [ (2] s (ululols ulsl ROEEEES

Foram preparadas 1.694 unidades de produtos n3o estéreis, num total de 171 lotes, na sua maioria
papéis medicamentos para pediatria.

Relativamente ao ano anterior, houve uma diminuicio de 14,03 % no nimero total de preparagdes.

Os Assistentes Operacionais dos SF realizaram o enchimento de 4.008 frascos de formaldeido e 3.169

frascos de alcool gel (SABA).

gl [ (] mifl | mif | i WH il | el W | e
e | 0 ot | ot | L | i Lo | k| s | | o |t ot | | Lot | 0| Lot | Ot | e | | Lt | 20
sl |3l el s el el [w]Tm|e(m|: | %]s @ ; £1i (M) wp | s v |
| o0 |5 |uE| s || &] ClmE s s ] e (e s || (o] s || g
B 1 (3] o [ o Jo] s e o pied o fed 5] Lissfofeolfalt e | n|
ool |1 B o fe oo fifm]oef]a]2[n]0 ol ]slolm| (5] am | m]| ¢
sl o jofvjefofofafofofalelofoln]o bjdeefojefolaf e | 5| 1|
Lowmal (2@l iE s Bl |0l jula|a]s|a]efu|s]a]s]els]aleils] wwlwl e
s rjw sjejrfwofejefnlfa)sfalfal a2 e] el el ug P u
Ml |1 jaf v jef o el fafofef ] fmlofofafe] sl m [alo]
e Jojefoejejefeiojejofafolalofo]ofolojolefafolalelel w] o] |
miw S sjwjss (8| ufmo o) ao|m|s|ms|n|es|=
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Capacidade (volume)

FRASCOS
500 mi 3059 508,25 15295
1L &5 10,83 5
5L 45 750 215

9.2.6 Distribuicao de Medicamentos

9.2.6.1 Distribuigdo de Medicamentos aos doentes em regime de internamento

Distribuig¢do Tradicional

A tabela seguinte apresenta o n? de requisicdes afetas a distribuicdo tradicional, distribuicdo
personalizada, reposicio de stocks, bem como as transferéncias para outros armazéns avangados
(Bloco, Ambulatorio, Venda em unidose}. Cada requisicdo pode conter varios medicamentos. Em 2020

houve um aumento no niumero de pedidos dos servigos.

N 2 de Movimentos

Tipo de Movimentos 2020 Variagdo 19/20

N2 Requisi¢des Tradicional
{CM + SP}
Transferéncias
Armazém (TR}

11433 12524 9,54%

9.2.6.2 Distribuicdo de Medicamentos aos Doentes em Regime de Ambulatdrio

Dispensa gratuita de medicamentos

A dispensa de medicamentos a doentes em regime ambulatoério, por parte dos SF, é realizada para as
patologias legisladas e para as patologias, que nao estando legisladas, foram autorizadas pelo Conselho

de Administragao.
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; -{:_/l, Em 2020 houve uma redugédo no niimero de cedéncias, bem como no ndmero de devolucdes de doentes

/A o L e o , .
=7/~ de ambulatério porque devido a pandemia fizemos cedéncias para um periodo mais longo e os doentes

Fo A
L=

IJK evitaram deslocagdes ao hospital.

N 2 de Movimentos

Tipo de Movimentos 2020 Variacdo 19/20
N¢ Cedéncias Ambulatério* 27526 26 677 -3,08%
Devolugdes Ambulatério 180 121 -32,78% |

*Este nimero é o acumulado das prescrictes de ambulatdrio externo e das patologias legisiadas
cedidas em regime de hospital de dia

Estdo incluidas as cedéncias de farmacos aos Hospitais de dia Oncolégico, Médico-cirurgico e Consulta
Externa, pelos Servigos Farmacéuticos, no dmbito das patologias legisladas e de cedéncia gratuita. Os
medicamentos legislados, ou autorizados pelo CA para utilizagdo em determinados doentes, cedidos
nos hospitais de dia, estdo incluidos nas cedéncias de ambulatério, visto ainda n3o estar disponivel o
modulo “Hospital de dia” no programa Glintt, permitindo entio o médulo de ambulatério um melhor
seguimento destas cedéncias.

Venda de Medicamentos em Unidose

Houve uma redugdo no numero de saidas de dose unitaria, bem como no nimero de devolugdes. Este

valor pode estar relacionado com a diminuigdo da atividade assistencial durante a pandemia.

N 2 de Movimentos

Tipo de Movimentos 2020 Variagdo 19/20

Saidas Unidose 276 825 219164 I - 20,83%

N Devoluges 83063 58523 29,54%

9.3 Servigo Especializado de Epidemiologia e Biologia Molecular (SEEBMO)

O Laboratério de Imunogenética foi oficialmente reconhecido pelo Conselho de Administracido do
HSEAH e dotado de espago fisico independente em 1999. Em setembro de 2002 passou a designar-se
Servico de Imunogenética e mais recentemente, em 2004, foi designado Servigo Especializado de
Epidemiologia e Biologia Molecular (SEEBMO), através do Decreto Regulamentar Regicnal n2 32/2004/A
de 26 de agosto.
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As atividades do SEEBMO desenvolvem-se quer no apoio a rotina hospitalar, quer na investigagao

cientifica, @ podem ser agrupadas da seguinte forma: a) Diagnéstico laboratorial de doencas com # [+
aplicaco de técnicas de genética molecular; b) Investigaciio epidemiolégica no dmbito da imunologia e*

biologia molecular; c) Registo oncolégico hospitalar; d) Prestacdo de cuidados de saude. _M
O Diagnéstico Laboratorial efetuado no SEEBMO é baseado maioritariamente em técnicas de Biologia
Molecular, nomeadamente:
a} PCR/PCR em tempo Real
¢ Termocicladores
e Cobas Z (Roche)
e 7500 Fast RT-PCR (Applied Biosystems/Thermofisher)
¢ Rotorgene (Qiagen)
e GeneXpert (Cepheid)
b) Hibridagdo Reversa
» Autolipa
¢) Seguenciagdo e Analise de Fragmentos
» ABI 3130xl Automated Sequencer
d) Sequenciacdo de nova geragdo (Next Generation Sequencing — NGS}

¢ |lon Torrent

As principais areas de diagndstico do SEEBMO sao:
1) Dete¢do de agentes infeciosos (PCR/PCR em tempo real)
a. Pneumologia
» Detegdo de agentes infeciosos do trato respiratorio
» Pesquisa de virus da gripe InfluenzaAe B
b. Ginecologia
¢ Detegdo de papiloma virus humano (HPV)
» Dete¢do de doencas sexualmente transmissiveis
» Detecdo de Streptococcus agalatiae do tipo B (GBS)
c. Outras
¢ Infe¢des por Herpes Virus {1 a 5}
o InfecBes por HIV, HBV e HCV

s Infecbes por Mycobacterium tuberculosis, Leptospira, Toxoplasma e Parvovirus B19
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Detecdo de variantes patogénicas em DNAg nas areas:
I/ a. Oncologia
* Pesquisa direcionada de variantes somaticas nos genes EGFR, KRAS; NRAS, BRAF
¢ Pesquisa de fustes nos genes EML4-ALK e ROS1
» Pesquisa direcionada de variante somdtica no gene EGFR em biépsia liquida
 Sindromes mieloproliferativas - pesquisa da fuso BCR-ABL e variante V617F no gene JAK2
» Painel multigene por NGS {cancro da mama, cancro coloretal e cancro gastrico difuso)
b. Farmacogenética
» Toxicidade ao 5-fluoruracilo
s Toxicidade ao irinotecano
¢. Neurologia
» Pesquisa de variantes por sequenciagdo direta (Doenga de Parkinson tipos 2 e 8, CADASIL,
Distonias de Torsdo tipos 1 e 6)
» Pesquisa de Expansdes (X-fragil, Doenca de Machado-Joseph, Doenca de Huntington)
d. Reumatologia
» Painel multigene para calcificagbes ectdpicas (DISH e Condrocalcinose)
e. Endocrinologia
* Painel multigene para Diabetes do tipo MODY
3) Tipagem HLA
a. Espondilite anquilosante
b. Doencas celiaca

¢. Narcolépsia

O numero de andlises efetuadas no SEEBMO tem vindo a aumentar nos Gltimos anos. Desde 2009 que
uma das analises mais pedidas é a pesquisa de agentes infeciosos do trato respiratério, incluindo a
pesquisa e subtipagem do virus influenza A. A pesquisa de agentes infeciosos do trato urogenital,
incluindo a pesquisa de HPV, tem sido também uma drea de grande incremento e mantém-se como uma
das areas mais solicitadas até & data. A pesquisa de virus tais como o Virus Epstein-Barr, o
citomegalovirus, os virus Herpes simplex (1 e 2), o Varicella zoster virus e o Parvovirus B19 tém sido

igualmente muito solicitados.

140



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatorio e Contas 2020 \S@,
Tal como referido anteriormente, o SEEBMO foi o primeiro laboratério credenciado para realizagdo dos %
testes SRAS-Cov-2 na regidio, tendo tido durante ¢ ano de 2020 um papel relevantissimo e crucial nof'; / }
combate A pandemia nos Acores. Destaca-se entre margo e dezembro de 2020 um total de 109.872 'x’):\x
analises de colheitas do SARS-CoV2 realizadas.

O SEEBMO esteve envolvido em varios projetos durante os tltimos anos, os quais permitiram ao Servico,

para além da aquisi¢do de variados equipamentos, a contratagdo de recursos humanos e a consolidacdo
técnico-cientifica do seu pessoal.

Desde o ano de 2002, o SEEBMO publicou, na bibliografia nacional e internacional, mais de 90 trabalhos

em virias dreas de investigag3o. A principal area é sem duvida o estudo genético de doengas reumaticas.

No entanto, varias publicacBes de cariz epidemiolégico tém sido também publicadas, essencialmente

nas areas de pesquisa com tipagem de HLA, KIR, Citocinas, entre outros. A média de publicacdo anual

do Servigo é de 4 publica¢des, com um minimo de 1 (em 2001} e um maximo de 11 {em 2012).

No ano de 2019 destaca-se a integra¢io do SEEBMO no Centro de Investigacdo Integrada em Saude —
Investigacdo, Educacio e Inovagdo em Investigagdo Clinica e Saude Publica- Comprehensive Health
Research Center {“CHRC"}, uma unidade de investigagdo e desenvolvimento publica que integra o

SEEBMO, Universidade de Evora, Escola Nacional de Satide Publica, Instituto de Lisboa para a Satde

Mental Global e a Nova Medical School.

10. Plano de Investimentos

10.1 Execucao do Plano de Investimentos

No dmbito do Planc Estratégico para o triénio 2019 — 2021, foram definidas e apresentadas a tutela as
principais prioridades e planeamento do investimento em equipamento hospitalar para os proximos 3
anos.

Apesar de ser continua a necessidade de acorrer a investimentos urgentes resultantes de avarias e
substituicbes de equipamentos, o que nem sempre é possivel prever, bem como a necessarias
substituicdes de mobilidrios e diversos equipamentos de uso corrente, e que tem sido efetuada com
recurso as verbas proprias do Hospital, a realizacdo de investimentos significativos e estratégicos (e
consequentemente o cumprimento do plano para o triénio} encontra-se fortemente condicionada
também pela existéncia, ou ndo, de oportunidades e atribuigdes de financiamentos adicionais ndo
dependentes apenas do Hospital, nomeadamente os que resultam do Plano de Investimentos da Regido,

bem como dos atuais programas de apoio de fundos comunitdrios em vigor.
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/f{ Em termos de investimentos foi dada a necessaria atenco a continua remodela¢do do atual parque e a
/.z _-"I,I u'
\

necessaria evolugdo para acompanhamento das necessidades assistenciais, tendo em conta as previsdes

L?.\ }, e planificages definidas no plano de investimentos para o triénio.

“Sem prejuizo da limitagdo de financiamento adicional, foi efetuado um esforgo significativo do Hospital
em determinadas areas, destacando-se em primeiro lugar o reforgo de capacidade tendo em vista o
combate & pandemia com reforgo da capacidade de diversos equipamentos (como equipamentos de
PCR em tempo real, ventiladores, equipamentos de oxigénio de alto fluxo, monitores de sinais vitais,
bombas infusoras e diverso outro material clinico e de protecso individual dos espagos de trabaftho dos
colaboradores e utentes).

E de salientar também aqui as doagdes de diverso material de diversas entidades.

Para além dessas necessidades especificas resultantes da pandemia, e da requerida resposta a avarias
existentes procurou-se dar continuidade a renovagéo e aquisicio de alguns equipamentos estratégicos
e de necessidade premente para o Hospital, destacando-se um angiografo para o servico de
oftalmologia e um ecdgrafo topo de gama para o servico de ginecologia-obstetricia.

O investimento global atingiu cerca de 460.000 euros, dos quais, cerca de 160.000 euros nos referidos
equipamentos clinicos em dreas criticas que poderiam colocar em causa o normal funcionamento
assistencial dos servigos e respetiva seguranca dos doentes. Em termos de financiamento adicional para
estas aquisi¢Bes foi recebida, para aquisicdo de equipamentos, a verba de 40.524 euros através do Plano
de Investimentos da Regido para o ano de 2020.

Ao nivel das infraestruturas hospitalares destaca-se também, no dmbito do contrato de concessio do
Edificio Hospitalar, a realizagdo da empreitada de remodelagdo de estacio de tratamento de aguas da
didlise, que permitira atualizar a resposta para o que de mais atual existe nesta matéria, e economizar

consideravelmente os custos de manutencio do hospital.

10.2 Projetos Co - Financiados

Em 2017 o HSEIT, EPER candidatou-se ao programa comunitario PG 2020 com o projeto “HSEIT DIGITAL-
MELHOR HOSPITAL, MAIS CIDADANIA”, tendo o mesmo sido aprovado no dia 3 de agosto de 2017.

Este projeto visa a transformacdo digital do HSEIT, EPER e foca-se na desmaterializacio dos processos
clinicos e administrativos, tendo em vista a melhoria na prestacio de cuidados de salde, assente num

novo modelo de relacionamento com o utente.
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Baseado em mudangas tecnologias, 0 projeto assenta em trés linhas operacionais - processo clinico/{;’ g
A

eletrénico, experiéncia do utente e seguranca na informagdo — cujo objetivo consiste em otimizar -m; =

processos existentes alcangando mais valor em saude.

No ano de 2020, e apesar da pandemia, destaca-se a continuacédo da destes projetos.

'l

O valor total da despesa elegivel aprovada é 853.776,50 €, sendo que desse montante 732.066,77 €

respeitam a investimento e 121.169,73 € a exploracéo, correspondendo uma comparticipagdo do FEDER

de 85%, tendo ficado os remanescentes 15% a cargo da Saudagor, S.A. (montante ja recebido).

A data de 31 de dezembro de 2020 ja havia sido executado e recebido 68% do total aprovado no

montante global de 577.956,30 €. Deste montante 359.157,50 € correspondem a implementagdo do

processo clinico eletrénico, cuja conclusdo se prevé para o final do ano de 2021.

11 Analise Econdmica e Financeira

11.1 Analise Economica

O HSEIT, EPER encerrou o exercicio econémico de 2020 com um resultado liquido negativo de

3.510.051,65 € (em 2019 foi: -12.362.999,42 £).

Registou-se neste exercicio um aumento de proveitos de cerca de 21,9 milhdes de euros (+35%)

acompanhados de um aumento de custos de 13 milhdes de euros (+17%), quando comparado com o

exercicio de 2019,

Demonstracio de Resultados (Sintética)
Proveitos

Custos
Resultados antes de depreciagbes e gastos | ﬁp_a‘lhnciamento.
Gastos/réirérsﬁes de depreciacgdo e é.rﬁc‘rtiza:';éo |
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento)
Juros e 'rend“imr“'rﬂigriios similares obt[dos - T
Juros e gastbs similares supbrtados '

. Resultado antes de impostos

Imposto s/ rendimento
Resultado liquido do periodo

62 675 315,84
(73 767 423,72)
(11 092 107,88)

{824 918,28)
0,00

{11 917 026,16)
- 0,00
(445 925,02)
(12362 951,18)
 (48,24)

{12 362 999,42)

Variacdo
84574019,46| 21898703,62| 35%
(87 131 258,07} | (13 363 834,35)| 18%
(2557238,61)| 8534869,27|-77%
(642380,81)| 182 537,47 |-22%
0,00 0,00 0%
(3199619,42)| 8717406,74|-73%
0,00 0,00 0%
(310 340,04) 135 584,98 | -30%
(3509959,46)| 8852991,72|-72%
(92,19) (43,95)| 91%
(3510051,65)| 8852947,77|-72%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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Em 2020, como se podera verificar pelo grafico abaixo apresentado, os proveitos voltaram a aproximar-

Em 2020 os proveitos registaram um aumento de 35%. Esta variacdo positiva decorre essencialmente

do aumento do valor do Contrato Programa, que sofreu um acréscimo de 22,2 mithées de euros,

destinando-se maioritariamente a colmatar o aumento de gastos decorrente da pandemia COVID-19. O

aumento do Contrato Programa permitiu também amortizar divida comercial de anos anteriores.

Estrutura dos proveitos

Impostos e taxas
Vendas
Prestacdo servigos

Reversdes de imparidades

Subsidios a exploracdo - Contrato Programé'
Subsidios a exploragdo - Outros

Cutros rendimentas e ganhos
Juros e rendimentos similares obtidos

Total proveitos

2019
374 654,31
2 075,48
3944 625,15
53 553 388,00
2511894,01

93 462,82 |

2 195 216,07
0,00
62 675 315,34

%

1%

0%

6%

85%
4%
0%
4%
0%

100%

2020
108 965,93
207,88
1651 064,29

76 831 000,00

3 448 498,83
0,00

2534 282,53
0,00

84574 019,46

%
0%
0%
2%

91%
4%
0%
3%
0%

100%

Variagdo
(265 688,38)
(1867,60)
(2 293 560,86)
23 277 612,00
936 604,82
(93 462,82)
339 066,46
0,00
21 898 703,62

8
71%
-90%
-58%

43%
37%

-100%

15%
0%
35%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

A 22 de janeiro de 2020 foi publicado do Decreto Legislativo Regional n.2 4/2020/A que veio alterar o

Estatuto do Servico Regional de Satide dos Agores, nomeadamente no respeitante a cobranca de taxas

moderadoras, tendo ficado dispensadas de cobranca de taxa moderadora todas as prestagdes de

cuidados de saiide com excegdo das situacdes de admissdo na urgéncia, o que justifica a reducdo da

rubrica de impostos e taxas.
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de mar¢o, que define que ndo devem ser cobrados aos subsistemas de satde publicos os encargos |

A diminuigdo da rubrica de prestagdo de servicos decorre da entrada em vigor da Lei n.2 2/2020, de 3&,{]

decorrentes da prestacio de cuidados de saude prestados aos seus beneficidrios.

O Contrato Programa representa 91% do total dos proveitos operacionais do HSEIT, EPER (em 2019:

85%). Convém salientar que atualmente os cuidados de saude apenas sdo faturados as seguradoras e

utentes, nos casos em que existe enquadramento legal.

No que respeita aos subsidios a exploragdo, que ndo o Contrato Programa, identificam-se

financiamentos inscritos no Plano de Investimentos da Regido, no valor global de 2.970.685,48 £€:

Melhoria da acessibilidade a cuidados de saude — 750.000,00 €;
Melhoria na inovagao terapéutica — 1.640.000,00 €;

CIRURGE (Plano Urgente de Cirurgias} —578.668,88 €;
Apetrechamento e Modernizagdo — 40.524,00 €,

No respeitante aos outros proveitos e ganhos importa referir o seguinte:

O valor dos descontos de rappel sofreu um aumento de 235 mil euros;

No ambito da politica de centralizacdo das aquisigbes de material para fazer face a COVID-19 ¢
HSEIT rececionou de outras entidades do SRS material no valor de 464 mil euros;

Verificou-se uma diminui¢do da imputagdo de subsidios ao investimento de cerca de 200 mil
euros decorrente do término da vida ultil dos equipamentos;

Com a entrada em vigor da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo, verificou-se uma redugdo no

montante faturado aos subsistemas publicos a titulo de reembolso de despesas com medicagao.

CUSTOS

Os custos totais incorridos pelo HSEIT, EPER em 2020 ascenderam a 88 milhGes de euros, o que

representa um aumento, face a 2019, de 17%.
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Estrutura dos custos 2019 b 2020 % Variagdo %
Consumos 16 263 359,92| 22% | 20 560906,01| 23%| 4297546,09| 26%
Servigos 18 061489,60| 24%| 16743 693,87| 19%| -1317795,73| -7%
Pessoal 38834151,41| 52%|4196130521| 48%| 312715380| 8%
Imparidades e provisses 8834,00| 0% 1445496 0%|  562096| 64%
Outros gastos e perdas 599588,79| 1%| 785089802 9%| 7251309,23|1209%
AmortizacBes 824918,28| 1%| 642380,81| 1%| -182537,47| -22%
Juros e gastos similares suportados|  445925,02| 1%| 310340,04| 0%| -135584,98| -30%

Total custos operacionais | 75 038 267,02 | 100% 88-083 978,92 100% | 1304571190 17%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
Ao nivel dos consumos verifica-se um aumento na generalidade das rabricas, com especial énfase para
as rdbricas de reagentes, consumo clinico e consumo hoteleiro, rabricas estas diretamente relacionadas

com o combate a pandemia da COVID-19.

Consumos 2019 % 2020 % Variag3do %
Medicamentos 10082 761,02 | 94%| 10 163 363,12 104%| 80602,10 1%
Reagentes 1792052,30| 17%| 4629066,63| 48%|2 837014,33 | 158%
Outros produtos farmacéuticos 384 460,8_9 4% 337961,13| 3%| (46499,76)| -12%
Consumo Clinico | 2951666,97| 27%| 413100037 42%|1179333,40| 40%
Consumo Hoteleiro 333532,33| 3%| 43718685 4%| 10365452| 31%
Consumo Administrativo 81062,03| 1%| 9257750 1%| 11515,47| 14%
Combustiveis 551306,25| 5% 539 64_2,05 6%| (11664,20)| -2%
Pecas 8651813| 1%| 6606885| 1%| (20449,28)| -24%

Total consumos | 16 263 359,92 | 151% | 20 396 866,50 | 210% | 4 133 506,58 | 25%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Apesar do reforgo de stocks efetuado no ambito Despacho n.2 407/2020 de 16 de margo de 2020, os

consumos totais com medicamentos mantiveram-se sensivelmente iguais aos do ano anterior,

atingindo 10 163.363,12 €, com uma variagdo de 1%.

Da andlise ABC de 2020 identificam-se os 10 medicamentos com maior impacto financeiro (que

correspondem a 27,52% do gasto total).
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Quantidade Consumida

2019

2020 Var 19/20
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Valor Consumo

2018

2020

Var
19/20

1 |imunoglobulina Humana Normal
100 MM Sol il Fr 200 M1 v 436 | 447 | 252% | 360115,07€|392907,02€| 9,38%
) ;r:;fgiumab 600 Mg/S MISolIniFr | 00 | 2g9 | 4050% | 28278432€|393464,11¢| 39,14%
7 . .
:‘mtﬁ""z“mab 25 Mg/MisolinjFr | o0 1 56 | 5238% | 233730,00 €| 356 160,00€ | 52,38%
4 | Ustecinumab 45 Mg/0.5 MI Sol Inj 113 | 118 | 4,42% | 29174574€|30279556€| 3,79%
Ser 0.5 Ml Sc |
5 |Etanercept 50 Mg/1 MI Sol In] 1545 | 1455 | -583% | 305686,62€ | 266 178,19 € | -12,92%
Caneta 1 M| Sc
6 zir::f;:’mab 420Mg/1aMISolInFr | o0 | 10e | 1667% | 22347476 €| 254 118,40 €| 13,71%
7 |Moroctocog Alfa 2000 U.L/AMIPS | 5 | 501 | 094% | 256509,08 €| 254 100,55 €| -0,94%
Sol inj Ser 4 Mi Iv |
8 |Adalimumab 40 Mg/0.AMISolinj | ) op | Je0s | 3649 | 290309,60€ | 198 420,93 € | -31,65%
Caneta 0.4 Ml S¢ -
. . —
9 | Glecaprevir 100 Mg + Pibrentasvir | ¢ oo | 4 gee | 1571% | 223 601,70 € | 192 326,02 € | -13,99%
| |40 Mg Comp B !
_10 Enzalutamida 40 Mg Caps 6608 | 7056 6,78% 174 043,82 €| 185843,40€| 6,78% |

Dos 10 medicamentos com maior impacto financeiro, o que ocupa o primeiro lugar é, a semelhanga do
ano anterior, a imunoglobulina humana 100 mg/ml frs de 200 ml, utilizada em diferentes patologias
neurolégicas, e que sofreu um aumento de 9,38% em 2020.

As posicdes 2 e 3 e 6 sdo relativas a farmacos utilizados no tratamento de patologia oncolégica e cujo
aumento de consumo foi significativo, devido ao aumento do nimero de doentes em tratamento.
Destaca-se também a posi¢do 10, a enzalutamida 40 mg, usada no tratamento do cancro da prostata,
também com aumento de consumo.

As posicdes 4, 5 e 8 sdo ocupadas por farmacos biolégicos, nomeadamente o Ustecinumab 45 mg,
Etanercept 50 mg Caneta e Adalimumab 40 Mg/0.4 Ml Sol Inj, utilizados da Psoriase, Artrite Reumatoide
e também na doenga inflamatoria do intestino, destacando-se a reducdo no Etanercept 50 mg Caneta e
ainda mais significativa no Adalimumab 40 Mg/0.4 MI Sol Inj Caneta, devido a reduc¢do do seu prego
unitario.

Na posi¢cdo 7 mantem-se o Moroctocog 20000U1/4ml, para tratamento da hemofilia, enquanto que na
posicdo 9 temos um medicamento utilizado no tratamento da hepatite C, com algum decréscimo

relativamente ao ano anterior.

De salientar que os 10 medicamentos com maior impacto financeiro correspondem a 27,52% do gasto

total com medicamentos, 31 medicamentos representam 50,23% dos gastos e 146 dos 1218
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/7 medicamentos utilizados na instituicdo correspondem a 85,11% dos recursos financeiros utilizados em

‘f I.,-o-:ln
. /'4 a 14,89% dos encargos com medicamentos.

medicamentos. Os restantes 1072 néo tém expressio financeira significativa, correspondendo apenas

N2 Medicamentos

% Valor

27,52%

50,23%

85,11%

100%

Valor Acumulado

|' 2797 314,18 £

5105821,47€

8652 082,98€

10 165 298,54€

No quadro seguinte mostram-se o0s servicos com maiores consumos no ano de 2020:

DESIGNACAO

Variacdo Valor

Variacdo %

2019 /2020 2019 /2020
1 ONCOLOGIA 3055 150,57 € 3005035,53¢€ -50 115,04 € -1,64% |
2 NEUROLOGIA 898 958,17 € 912 067,07 € 13108,90€ 1,46% .
3 DIALISE 737 321,52 € 804 096,98 € 66 775,46 € 9,06%
4 DERMATOLOGIA 689 191,05 € 689 521,03 € 32998 € 0,05%
5 GASTROENTEROLOGIA 670433,69€ 648 135,59 € -22298,10€ -3,33%
B 6 IMUNOHEMOTERAPIA 361367,05€ 548 625,30 € 187 258,25 € 51,82%
7 INFECCIOLOGIA 514 446,63 € 524177,51 € i 9730,88€ 1,89%
8 AUTO - IMUNES 527 623,03 € 470001,51 € ] -57621,52€ -10,92%
9 PEDIATRIA_ 31642186 € 272283,40€ -44 138,46 £ | -13,95%
10 :higglag:gs&;\ GTI‘(.:RIO f 219998,92€ 222 036,65 € 2037,73€ 0,93%
11 PNEUMOLOGIA 123 462,69 € 212 069,33 € N 88 606,64 € 71,77%
12 OFTALMOLOGIA 251839,44 € 203 425,00 € -48 414,44 € -19,22%
13 uTC2 . 128 389,41 € 202 504,23 € 74 114,82 € 57,73%

14 U.C.l 177061,83 € 162 903,32 € -14 158,51 € _-8,00% o
15 UROLOGIA 186 549,70 € 153932,77 € -32616,93 € -17,48% ]
OUTROS 1224 545,51 € 1134 483,32¢ -90062,19€ -7%

TOTAL 10082761,21€| 10165298,54€| 82537,33¢€ 0,82%

Unidade: euros
Fonte: Servicos Farmacéuticos

O maior peso continua a verificar-se nos consumos de medicamentos na area da oncologia {conforme
referido nas principais posi¢cdes do TOP 10 da analise ABC), que atendendo & cada vez maior incidéncia
e ndmero de doentes em tratamento e a novas terapéuticas inovadoras que surgem anualmente,

mantém a tendéncia de anos anteriores, e que representa um volume de 30% nos consumos totais do
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Hospital, conservando, no entanto, sensivelmente o mesmo pesc e valor do ano passado, até com uma : {
ligeira redugio, apesar do aumento generalizado da producao de consultas e sessdes de Hospital de Dia.;"f ,':
Os servigos que apresentam o maior aumento de valor de consumos sdo a Imunohemoterapia (187 mil--._,"’-...__
euros), a Pneumologia (89 mil euros), UTC 2 (74 mil euros) e a Didlise {67 mil euros).

A imunohemoterapia teve um aumento significativo em virtude da alteracdo terapéutica efetuada em
alguns doentes hemofilicos para fatores de coagulagdo de nova geragcdo recombinantes em profilaxia,

com melhores resultados clinicos, mas custos mais elevados, que teve ja um impacto total no ano de

2020, e também pelo facto de um dos doentes em tratamento com Factor VIl hemoderivado ter
passado da pediatria para a imunohemoterapia (existindo o movimento contrario de redugdo do
consumo na pediatria).

No que respeita a pneumologia o acréscimo deve-se, em grande parte, ao numero elevado de novos
doentes crénicos com asma grave, bronguiectasias e fibrose pulmonar idiopética que iniciaram novas
terapéuticas em 2020, e os que iniciaram ja no decurso do ano anterior, mas que continuam ©
tratamento crénico pelo que s6 em 2020 tiveram o impacto financeiro do ano completo de tratamento.

No que respeita & UTC 2, o aumento deve-se a reorganizagdo efetuado nos internamentos em virtude

dos planos de contingéncia da COVID-19, uma vez que esta enfermaria absorveu internamentos de
outras especialidades cujas enfermarias de origem estiveram dedicadas a doentes e suspeitos COVID.

Na nefrologia/dialise verifica-se um aumento resultante do maior nimero de medicamentos cedidos

em ambulatorio pelos servigos farmacéuticos bem como do aumento dos consumiveis respeitantes os
doentes a efetuar didlise peritoneal, e que acompanha também ¢ aumento do nimero de doentes em
tratamento de hemodidlise e correspondente aumento do numero de sessdes de hospital de dia.

Entre os servicos que registam maiores consumos registaram-se reducgbes face ao ano anterior
designadamente Auto-Imunes (valor total de 470.001,51 €, com reducéo de 11% face a 2019), Oncologia

(valor total de 3.005.035,53 €, com a ja referida redugdo de 2% face a 2019), Oftalmologia {valor total

de 203.425,00 € com redugdo de 19%, essencialmente a custa da centralizacdo da preparagdo dos
firmacos  anti-VEGF para inje¢do  intra-vitrea nos Servicos  Farmacéuticos, cuja
preparac¢io/fracionamento centralizado se iniciou em abril de 2019, existindo um impacto maior em

2020 resultante o ano completo desta pratica). Também a Pediatria tem uma redugao significativa (valor

total de 272.283,40 € com redugdo de 14%, em parte resultante dos fatores ja referides da passagem

de um doente para aimunohemoterapia) bem como a Urologia (valor total de 153 932,77 € com redugdo

de 17%, a que nfo é alheia a redugdo assistencial resultante da paragem de atividade).
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Nestes valores estdo incluidas as patologias legisladas, com cedéncia gratuita em ambulatério (Doentes
oncoldgicos, Doentes com Esclerose Miiltipla, Insuficientes Renais Crénicos, transplantados renais,

Psoriase e Artrite Psoridtrica, Hepatite C, Doenca inflamatéria do intestino, Artrite reumatoide e

Espondilite anquiiosante).

E também de salientar que nestes valores ndo estdo incluidos descontos de Rappel sobre estes
consumos, decorrentes de negociagbes existentes com os fornecedores, e que atingiram um valor de €

605.844,35 (cerca de 6% face aos consumos totais).

A variagdo na ribrica de outros produtos farmacéuticos corresponde aos gases medicinais consumidos
no ambito da prestacdio de cuidados de salde nas instalagBes do HSEIT, EPER onde se verificou uma
diminuigdo decorrente do periodo da redugio da producdo programada decorrente da pandemia pela

COVID-19.

Avariagdo na rubrica de outros produtos farmacéuticos corresponde aos gases medicinais consumidos
no dmbito da prestacdo de cuidados de salde nas instalagdes do HSEIT, EPER onde se verificou uma
diminuicdo decorrente da redugio da produgio programada, entre os meses de margo e maio,

decorrente da pandemia pela COVID-19.
Também se verificou um aumento significativo na generalidade dos restantes consumos, destacando-
se o grande aumento nos artigos de Consumo Clinico (40%) e Reagentes (158%).

Consumos 2020

SERVICO INST. E EQUIPAMENTOS ET I

4 554 065,92

REAGENTES

CONSUMO ADMINISTRATIVO

CONSUMO HOTELEIRO

4131 000,38

CONSUMO cLiNico

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000

W 2026 #2019
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O aumento nos artigos de consumo clinico ocorreu sobretudo em material necessario para combate a

pandemia, pois é justificado em cerca de 71,70% pelas necessidades acrescidas de Equipamentos de /-
&

r\\U“\b\\r L

!
Protegdo Individual, o que se traduz num acréscimo de 854.332,56 € em relag¢do ao ano anterior. Outrr.[_.
fator que contribuiu para o acréscimo foi o consumo de material de colheita e de consumo laboratorial "\ _
especifico, tais como zaragatoas, pontas com filtro e criotubos, sendo responsavel por 10,68% da

variacdo de aumento de consumo clinico (127.254,89 €).

Designacdo 2019 2020 Variagdo %
Luvas 96 819,24 € 138 416,77 £ 41597,53 € 0%
Mascaras descartaveis 13 082,86 € 577 190,37 € 564 107,51 € 08%
Fatos protegdo 0,00€ 114 835,93 € 114 835,53 € 100%
Batas 27 856,62 € 122 703,40 € 94 846,78 € 77%
Cobre botas 617,67 € 8763,81€ 8146,14 € 93%
Zaragatoas 340,36 £ 18 894,19 € 15055383 € 98%
Diversos EPI's 2 065,25 € 32859,93 € 3D 794,68 € 94%
Pontas 1388,62€ 8204198¢€ 80 653,36€ 98%
Criotubos 27 047,70 € 27047,70€ 100%

Total encargos EPI's 142 170,62 € 1123758,08€ 981 587,46 € 87%

Na verdade, dos 20 produtos com maior varia¢do positiva de valor consumido em 2020 apenas 2 ndao

sd3o relacionados diretamente com o COVID-19, e muitos deles ndo tém qualquer consumo no ano

anterior, o que se traduz também na entrada sem precedentes para o top de consumos das mascaras

faciais FFP2, mdscaras cirlrgicas, fatos protetores e Mascaras FP3.

Maiores variacbes positivas 2020:
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Produto 2019 2020 Dif
Mascara Facial Ffp2 - Sem Reservatdrio 5418,56 € | 316187,42€ | 310768,86€
Mascara Cirurgica N/ Esteril C/Elasticos-Tipoii R 720,39€ | 217092,12€ | 216371,73€
Bata Tec.N/Tec.N/Esteril C/Manga Tam. L 6585,51€ | 78391,49€| 7180598¢€
|Fato Protetor Categogia lii Tam. M - €| 60908,34€| 60908,34€
Sistema Dddr Mri 29680,00€ | 66780,00€| 37100,00€
Mascara Facial Ffp3 3177,03€| 39131,74€| 35954,71€
Fato Protetor Categogia lii Tam. L - €| 3113735€| 31137,35€
Criotubos Nunc - 4,5 Ml - 337516 - 300 Unidades - £ 27047, 70€ | 27047,70£€
Kingfisher Deep-Well 96 Plate - V-Bottom 1 U {50 Unid) - Lti 95040450 - €| 20296,00€| 20296,00€
E Azul Em Poliet.N/Esteril C/Manga { Avental) 21271,10€ | 39905,38€| 18634,28€
Ponta C/Filtro 1200ul Gilson Ref.Df1200st-F171803 - €| 17886,92€| 17886,92¢€
Fato Protetor Categggia lii Tam. X| - €| 17414,22€| 17414,22€
Zaragatoa Covid-19 $/Meio De Inativacao - €| 1624455€| 16244,55€
Pontas C/Filtro Df10st F171103 - €| 1590516€| 15905,16€
Viseira Proteg¢do Facial Total- Descartavel 23,34€| 14950,78€| 14927,44€
Maiores consumaos 2020:
Produto 2019 2020
Mascara Facial Ffp2 - Sem Reservatério 5418,56€ | 316187,42€
Mascara Cirurgica N/ Esteril C/Elasticos-Tipoli R 720,39€ | 217 092,12 €
Kit P/Cirurgia Catarata {Compos.2) 90858,35€ | 93400,78€
Bata Tec.N/Tec.N/Esteril C/Manga Tam. L 658551€| 78391,49€
Tesoura Harmonic Ace 36 E Ace36cm 64 300,56€ | 67634,80€
Sistema Dddr Mri 29680,00€| 66780,00€
Cassete P/ Rp 500 Ref 10491448 - 400 Testes 59472,00€| 66552,00€
Fato Protetor Categogia lit Tam. M - €| 60908,34€
Kit P/Laparoscopia Com Ldmina 74618,25€ | 50323,93€
Sistema De Implante Auditivo Coclear 71308,32€ | 47538,88¢€
Bata Azul Em Poliet,N/Esteril C/Manga { Avental} 21271,10€| 39905,38€
Luvas Nitrilo Ndo Estéril Tamanho M 27530,11€| 39775,00€
Mascara Facial Ffp3 3177,03€| 3913.,74£€
Pinca Laparoscopica De Corte, Selagem E Preensdo (Ligasure)37 Cm - 5mm ( Lf1937} 36214,20€ | 32922,00€
Luvas Nitrilo Ndo Estéril Tamanho L 22605,08€| 32710,93€
Bis-Sensor Relaxamento P/Adulto Ref.186-0106 24519,45€ | 32274,03€
Luvas Nitrilo Ndo Estéril Tamanho S 23636,99€ | 31712,27¢€
Fato Protetor Categogia lii Tam. L - €] 31137,35€
Sistema Vdd-R 27968,00€ | 30210,00€
Criotubos Nunc- 4,5 Ml - 337516 - 300 Unidades - €| 27047,70€
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Relativamente aos reagentes, pode-se verificar na tabela abaixo um aumento exponencial do valor

consumido de reagentes no SEEBMO (resultante dos testes PCR para detecdo da COVID-19) na ordem_?«""'??
/A

L |

dos 2,8 milhdes €. 777
13 em relacio ao Laboratdrio de Patologia Clinica houve uma redugdo de cerca de 5% no consumo d?__/‘;
reagentes em relacdo ao ano transato devido a reducdo da atividade assistencial na area clinica de
consultas e cirurgias no HSEIT, EPER resultante da situagdo pandémica.

O Servico de Imunohemoterapia aumentou em cerca de 28 % o seu consumo de reagentes uma vez que

a médica assistente esteve a tempo inteiro a exercer fungoes:

Valor Consumido Diferenga Diferenga
2019 2020 Valor Percentual

Imunchemoterapia 80.034,63€ 102.919,45€ 22.884,82¢€ 28,58%

| Laboratério Patologia Clinica 1.354.075,83€ 1.284.223,39€ -69.852,44€ -5,16%
SEEBMOC 295.802,41€ 3.166.923,08€ 2.871.120,67€ 1 970,62%
Total 1.729.912,87€ 4.554.065,92€ | 2.824.153,05€ | 163,25%

Em termos de aumentos, © mesmo sucede com os consumos hoteleiros cujo aumento esté relacionado
com a necessidade acrescida de contentores de residuos, tecido para fardamento e sacos de residuos
usados para garantir o cumprimento do Plano de Contingéncia para Infegbes Emergentes — COVID-19 e

com o fardamento adquirido para a Unidade de Evacuages Aéreas.

No ambito das restantes aquisigbes, € de relevar o novo contrato para a prestagdo de servigos de
seguros em fevereiro de 2020, a taxa total da apdlice de Acidentes de Trabalho baixou de 0,59% para
0,57%, o que permitiu minimizar o impacto do aumento da massa salarial anual verificado, e
relativamente aos seguros relacionados com Dadores de Sangue (Responsabilidade Civil e Acidentes
Pessoais Grupo) verificou-se que o HSEIT, EPER vai pagar menos 4.185,75€ por ano para ambos os

seguros, o que se traduz numa poupanca de 82% devido ao novo contrato celebrado.

Em relacdo 3 prestacio do servico de vigilancia, este contrato manteve a atividade registada no ano

anterior contribuindo para o sentimento de seguranga por parte dos utentes e dos colaboradores.
Num ano marcado pela pandemia, as dificuldades de aquisicdo de material e de operagdes logisticas

aumentaram drasticamente e repentinamente. O transporte de mercadorias entre fornecedores

situados em Portugal Continental e o HSEIT, EPER, e transportes inter-ilhas, ficou muito condicionado
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pela reducdo de voos a quase 1 por dia dentro da regido e a 2 voos por semana para o continente. A
necessidade de aquisicdo urgente de EPI e de outros materiais, equipamentos e reagentes, levou a que
05 encargos com o transporte aéreo aumentasse. Em 2020, o total de encargos com transportes
efetuados pelo transitario contratado foi de 76.896,11€, um acréscimo de cerca de 20.000,00€ em
relagdo a 2019 (+ 26,1%). Adicionalmente, foi necessdrio contratar outro transitario em meados de

marg¢o 2020, para o transporte de sangue entre o IPST e o HSEIT, EPER com um encargo associado de

25.684,45¢€.

Em 2020, na drea de Confegdo e Distribui¢io de Refei¢Ges, apesar do aumento dos pregos relativos as
refeictes fornecidas a utentes, verificou-se um decréscimo na faturacdo anual de — 46.648,12€ face a
2019. Este facto est3 relacionado com a diminuigdo do nimero de internamentos e de toda a atividade
assistencial no HSEIT, EPER, principalmente nos periodos entre margo e agosto e entre novembro e

dezembro. Comparando com o ano de 2019 foram fornecidos menos 13.143 almocos/jantares e uma

redugdo total de 39.672 refeigbes.
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Na figura que se segue é possivel visualizar alguns indicadores de logistica do HSEIT, EPER, tendo por

base a atividade desenvolvida em 2019 e 2020:
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Ano 2019;

Gestio de
Residuos
Hospitalares

Roupa

Alimentagio Hospitalar

- Encargo médio
mensal; 55.169,47 €

- Encargo anuat:
662.033,61 €

-311,745
Refeigdes/ano

- 25.979 Refeicdes/
més

- 854 Refeig¢tes/ dia

X

- Encargo medio
mensal: 54,365,911 £

- Encargo anual:
652.39090 €

- 139,878 Horasfano

- 11.656,50 Horas/
més

- 383,23 Horas/ dia

- Encargo médio
mensal; 2.743 05€

- Encargo anual:
32.916,57 €

- 282,783 Kgfano
- 23.565,25 Kg/ més

- 774,75 Kg/ dia

¥ - Encargo médio

mensal: 25.622 44 €

- Encargo anual:
307.469,30 €

-421.161,26 Kg/ano
- 35.086,77 Kg/ Més

- 1.153.87 Kg/ dia

2

- Encargo médio
mensal: 14.400, €

- Encargo anual;
172.800 €

-17.520 Horasfano

- 1460 Haras/ Més

- 48 Horas/ dia

Ano 2020:

Gestéio de
‘Residuas
Hospitalares

Roupa
‘Hospitalar

- Encargo médio
mensal: 51.751,68 €

- Encargo anual:
621.020,19 £

-272.073
Refeigdes/anc

- 22.673 Refeigdes/
et

- 745 Refeicdes/ dia

- Encargo médio
mensal: 60.371,04 €

- Encargo anual:
724.452,44 €

- 146.927 Horas/ano

- 12.243,53 Horas/
més

- 401,44 Horas/ dia

- Encargo médio
mensal: 2,892, 50£

- Encargo anual:
34.709,94 £

- 297.342 Kg/ano

-24.778,5 Kg/ més

- 812,40 Kg/ dia

- Encargo médio
mensal: 20.349,14 £

- Encargo anual:
244.189,66 €

-369.805,39 Kg/ano

-33.317,12 Kg/ Més

-1.092,36 Kg/ dia

- Encargo medio

mensak: 14.400, €

- Encargo anual:
172.800 £

-17.520 Horas/ano
- 1460 Horas/ Més

- 48 Horas/ dia
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/' A aquisicio de servicos em realidade hospitalar pode ser analisada considerando duas vertentes: os

v

Estrutura subcontratos
Assisténcia ambulatéria
Meios complemenfarés diagndstico
Meios co'rr'lplé'mé'ritaré's téfépédtica _
Internémentos
Desloca'gﬁb Doentes
Trabalhos executados exterior

Total subcontratos

2019
207515
1734 245,24
4153 312,00

3 939 981,63
149 521,40

10 763 537,04

784 401,62

subcontratos e concessbes de servigos e os fornecimentos e servicos externos, sendo que na primeira,

-~ a diminuigdo verificada é de 10% e na segunda de 4%.

% 2020 % Variagdo %
0%|  1968,70| 0% (106,45)| -5%
7%| 721793,52| 7%| (62608,10)| -8%
16%|1578035,82| 16%| (156209,42)| -9%
39%|4270994,35| 44%| 117682,35| 3%
37%[3063302,15| 31%| (876 679,48) | -22%
1%| 95762,90| 1%| (53758,50)|-36%
100% | 9 731 857,44 | 100% | (1031 679,60} | -10%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

As redugdes verificadas nos subcontratos resultam da pandemia pela COVID-19, com impacto ao nivel

na deslocacgdo de doentes para o exterior e da recolha de dadivas de sangue.

N&o obstante a redugio verificada importa salientar o aumento na rubrica de imagiologia, tendo o HSEIT

continuado com o plano de redugdo de listas de espera nesta drea.

Os fornecimentos e servicos externos em 2020 registaram uma diminuicdo de 286 mil euros e

apresentavam a seguinte decomposicao:

Estrutura fornecimentos e servicos externos

Servigos especializados

Materiais de consumo

Energia e fluidos

Deslocagdes, estadas e transportes
Servigos diversos

2019 % 2020 %  Variagio %
14444151,31 61% 4021601,33 57% (422 549,98) -10%
| 2565366 0% 5683871 1%  31185,05)122%
11296578,28 18% 1187513,75 17% (109 064,53} -8%
| 11058582 2% 203472,32: 3% 92886,50 84%
1142098349 19% 154241032 22% 12142683 9%
' 100% 7011 836,43 | 100% (286 116,13) -4%

Total subcontratos I 7 297 952,56

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos o comportamento nas diferentes rabricas ndo foi linear:

Servicos especializados — verificou-se uma reducdo nas rdbricas de prestadores de servigos

externos (- 400 mil euros), alimentagdo (-48 mil euros) e vigilancia (-14 mil euros) decorrentes
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da reducio da atividade assistencial programada ja referida anteriormente. Na rubrica de outros

trabalhos especializados verifica-se igualmente uma redugdo (69 mil euros) atendendo a que em

P
2019 foi adquirida uma ampola para o TAC nado tendo o mesmo sido necessario em 2020.%47

semelhanga do que vem acontecendo nos ultimos anos, a rubrica de conservacio e reparacio

apresenta um aumento (155 mil euros) decorrente do fim dos periodos das garantias de

equipamentos, que implicam, por uma questdo de segurancga e boas praticas, a existéncia de um
contrato anual de assisténcia e manutengao;

Materiais de consumo: o acréscimo extraordinario nesta rubrica decorreu o investimento
necessdrio para dotar as instalagdes do HSEIT, EPER de alguns requisitos necessarios a adaptagao
de alguns espagos administrativos e clinicos face a pandemia (coloca¢do de acrilicos, cortinas
hospitalares lavéveis etc...).

Energia e fluidos — Regista-se uma diminuicdo (100 mil euros) e que decorre também da
diminuigdo da atividade assistencial programada bem como da implementagdo de medidas de
eficiéncia energética;

Deslocagdes, estadas e transportes — Registou-se um aumento de 84% com o transporte de
mercadorias. Este aumento resulta dos custos com o transporte de EPI adquiridos para fazer face
ao combate a pandemia pela COVID-19, quer para o HSEIT, EPER, quer para fazer face a
distribuicdo de EPI por todas as unidades do SRS.

Servigos diversos — estes servigos sofreram um aumento de 8% que advém maioritariamente da
aquisicdo de uma rampa de elevagdo para um veiculo adaptado, ac abrigo do Sistema de
Atribuicdo de Produtos de Apoio — SAPA. Importa ainda referir o aumento verificado em
contencioso e notariado resultante de um processo fiscal instaurado em 2019 pela
Administracio Tributéria, em que foi necessario recorrer a apoio juridico externo, tendo sido

proferida decisdo favoravel ao HSEIT, EPER, ja no exercicio de 2020.
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{’i Em 2020 os gastos com pessoal apresentaram a seguinte estrutura:

Fiel_atério e Contas 2020

Gastos com pessoal 2019 % 2020 2 Variacdo %
Orgios sociais 32231505| 1%| 32663561 1%| 432056 1%
'Réh1unera¢6es do pessoal
Remuneragdes certas e permanentes | 21 750 228,58 | 56% | 22 966 535,22| 55%| 1216306,64| 6%
' Horas Extraordinérias | 3790575,60| 10%| 4604813,27| 11%| 81423767 21%
Noites e suplementos 123443030 3%| 133375689| 3%| 9932659 8%
Prevengbes 3766200,66| 10%| 3997444,87| 10%| 231244,21| 6%
Outras remuneragdes ) 136234,06| 0%| 310563,14| 1%| 174329,08128%
Beneficios pds emprego 558 517,75| 1%| 542563,81| 1%| (15953,94) -3%
Encargos sobre remuneragdes 7082364,82| 18%| 7636442,42| 18%| 554077,60| 8%
Outros gastos com p_essoa! B 193 284,59 | 0% . 242 549,98 . 1% 49 265,39 25%
| Total pessoal | 38 534 151,41 | 100% | 41 961 305,21 | 100% | 3 127 153,80| 8%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O aumento em gastos com pessoal decorre essencialmente de:

No que concerne as remuneracdes base, subsidios de férias e natal, (aumento de 1,2 milhdes de euros):

Novas contratagdes — 726 mil euros (grande parte delas para colmatar o aumento das
necessidades provocado pela pandemia COVID-19);

Atualizacdo da base remuneratéria da Administragdo Publica e do valor das remunerag¢des base
mensais nela existentes de acordo com o Decreto-Lei n.2 10-B/2020, de 20 de margo — 130 mil
euros;

Atualizac8o da Remuneragdo Complementar de acordo com o artigo 46.2 do Decreto Legislativo
Regional n.2 1/2020/A, de 8 de janeiro — 12 mil euros;

Impacto, no ano de 2020, das progressdes do ano de 2018 e do anoc de 2019 das Carreiras Gerais,
Enfermeiros, Técnicos Superiores de Sadde e Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica,
a abrigo da Lei do Orgamento do Estado de 2018 e da Leio do Orgamento de Estado de 2019 -
348 mil euros

Medidas decorrentes da pandemia, que, além das novas contratag¢bes, tiveram um impacto
significativo nos custos com recursos humanos. De referir neste ambito, a atribuigdo do prémio,

que o HSEIT, EPER representou um Gasto de 205.035,07€.

No que concerne ao Trabalho suplementar, a justificacdo do aumentou encontra-se ja vertida no

capitulo dos Recursos Humanos.
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Ao nivel do trabalho suplementar, constata-se que houve um aumento do numero de hora§_.-_’{;
extraordinarias realizadas, bem como no nimerc de horas de prevengdo, cf. Ja justificado no capi’tu;&{i |
de Recursos Humanos. " "f,u
A variagdo 2019/2020 em termos de valor é a seguinte: 2 —*;\.

£2019/2020

Caodigos de

Remuneragio

Horas Extraordinarias 210 870,30 3591911,95€ 42% | 253 766,50 4244916,74 € 46%| 20,34%| 18,18%
Prevengdo 203 343,50 3328546,38€ 39%| 218 507,00 3469469,79€ 39%| 7,46%| 4,23%
Prevenc¢do Evacuagido 27 084,50 427 859,65 € 5% | 24385,00 310785,98€  5%| -9,95%| -27,36%
Regime de Chamada 925,5 11 283,45 € 0% 899,00 11530,97 € 0% -3,28% 2,19%
Suplementos 322 274,50 1230 255,33€ 14%| 332 558,00 1279602,24€ 14%| 3,19%| 4,01%
Total 764502,30 8589 856,76 € 100% | 830 119,50 9316305,72€ 104%| 8,58%  8,46%

O valor total pago a titulo de suplementos e de trabalho suplementar aumentou, em grande parte,
devido a atualizaciio dos valores hora derivados das valorizagBes remuneratorias com efeitos a 1 de
janeiro de 2018 (LEOE2018) e a 1 de janeiro de 2019 (LEOE 2019) (apenas a partir de dezembro de 2019
é que auferiam a nova remuneragdo base a 100%)}; da alteracdo de remuneragdo base dos Técnicos
Superiores de Diagnostico e Terapéutica (apenas a partir do més de setembro de 2019 é que os
colaboradores passaram a auferir a nova remuneracgdo base a 100%), e da atualizacdo da base
remuneratéria da Administracio Publica e do valor das remuneragdes base mensais nela existentes por

aplicagio do Decreto-Lei n.2 10-B/2020, de 20 de margo.

Considerando que os gastos com pessoal sdo 0s que tém maior peso na estrutura de custos do HSEIT,
EPER, qualgquer alteragdo legal tem grandes impactos financeiros, ndo so a nivel das remuneragdes em
si, mas igualmente com os respetivos encargos.

Salienta-se ainda que 2020 foi um ano marcado pelo descongelamento (efetivo) das carreiras gerais e

da area da saude, que se reflete na varia¢do de custos aqui apresentada.

A rubrica de outros gastos e perdas regista um aumento de cerca de 7,4 milhdes de euros, resultantes

do seguinte:
» Anulacdo da divida dos subsistemas publicos, ao abrigo da Resolugdo do Conselho do Governo
n.290/2021, de 19 de abril, cujo valor anulado referente a faturacdo emitida em 2020 ascendeu

a 2.633.977,01 euros;

159



! .
, ‘J | HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER
L ) - =

&
A7

Relaté_rio e Contas 3020

%}/ e Cedéncia de material COVID -19 a outras institui¢des do Servigo Regional de Satide, ao abrigo da
o)~

Circular Normativa da Dire¢do Regional de Salide n.2 DRS-CNORM/2020/46, de 02 de novembro

¥ &
L |

fl de 2020, cujo valor ascendeu a 3.415.076,28 euros.

A

I\
\ . . . .
O material cedido foi o seguinte:

Produto

Mascaras
Fatos
Zaragatoas
Luvas
Qutros

Total cedido

Valor
2015405,46 €
684 920,25 €
537 235,72 €
26821,16€
150693,69€
3415076,28 €

at
2327950
30910
324 600
409 300
28257
3121017

Entidade

Hospitais

Unidades Saude llha

QOutras entidades

1206 616,19 €
627014,71€
1581445,38€

Total cedido| 3415 076,28 €

No respeitante as amortizacdes verifica-se uma reducdo de 22% decorrente do fim dos periodos de vida

util de alguns equipamentos.

Em 2020 verificou-se uma redugdo dos juros de mora comerciais em 29% {127 mil euros), contrariando

a tendéncia dos anos anteriores. Esta redugdo resulta do aumento do Contrato Programa que permitiu

efetuar acordos de pagamento e amortizar divida comercial.

11.2 Analise Financeira

ATIVO

A 31 de dezembro de 2020, o comportamento do Ativo Liquido do Hospital (16.438.778,85 euros)

evidencia um decréscimo face ao exercicio anterior, para o qual contribuiu a diminuigdo nos clientes e

nas outras contas a receber.
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Ativo 2019 % 2020 % Diferenga % -3

Ativos fixos tangiveis 6306921,85| 11%| 6371326,53| 39% 64404,68| 1% éﬁ:;frh

Ativos intangiveis 314 336,46 1% 405 333,93 2% 91997,47| 29% / \

Outros ativos financeiros 106 642,55 0% 145 874,17 1% 43 231,58 41%| * ]

Ativo n3o corrente| 6727900,90| 12%| 6927534,63| 42%|  199633,73| 3%|. )é

Exi_sténcias 2 345901,62 4% | 3962550,54| 24% 1616 648,92 6992 =

Dividas de terceiros (a receber) | 43 334 452,38| 78%| 3089637,06| 19%| (40244 815,32} | -93%
Diferimentos 3567 636,61 1% 345 585,49 2% (21 041,12)| -6%
Caixa e depdsitos 2598 033,12 5%| 2112461,13| 13% - (4_85 571,99} | -19%
Ativo corrente | 48 646 023,73 | 88%| 9511244,22 58%| {39 134 779,51) | -80%
TOTAL|55373 924,63 | 100% | 16 438 778,85 | 100% | {38 935 145,78) | -70%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Contrariamente aos exercicios anteriores, a rubrica de dividas de terceiros deixou de ser a rubrica do

ativo com maior peso, sendo substituida pela rabrica dos ativos tangiveis.

Estrutura Ativo

= Ativos fixos tangiveis

= Ativos intangiveis

» Qutros ativos financeiros

Existéncias

Dividas de terceiros {a
receber)

» Diferimentos

A rubrica de clientes apresenta no exercicio de 2020 um decréscimo de cerca de 29 milhdes de euros
decorrente do seguinte:

e Com a entrada em vigor da Lei n.2 2/2020, de 31 de mar¢o, deixou-se de faturar aos subsistemas
de saude publicos os encargos decorrentes da prestacdo de cuidados de salde prestados aos
seus beneficidrios (em 2019 a faturagdo a estas entidades ascendeu a 2.402.913,50€);

e Anulacio da divida dos subsistemas publicos, ao abrigo da Resolugdo do Conselho do Governo

n.2 90/2021, de 19 de abril, cujo valor total anulado ascendeu a 41.293.687,29€, sendo que
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A 31.497.148,33€ se encontravam registados na rubrica de clientes e 9.796.538,96€ em outras
f".é contas a receber (faturacio cedida a Caixa Leasing e Factoring).

/

O valor de existéncias em armazém sofreu um acréscimo face a 2019, destacando-se o aumento das
“existéncias de consumo clinico e consumo hoteleiro.

Tal como no caso dos consumos, também o aumento das existéncias em armazém decorre da pandemia

COVID-19.

Existéncias 2019 % 2020 % Diferenga %
Medicamentos 1268833,02| 54%|2011002,40| 51%| 742169,38| 37%
Reagentes 24,60 0% 2410 0% (0,50)| -2%
Outros produtos farmacéuticos| 43717,34| 2%| 52461,03| 1%| 8743,69| 17%
Consumo Clinico 814299,63| 35%|1580706,47| 40%| 766406,84| 48%
Consumo Hoteleiro 3216937| 1%| 75597,76| 2%| 43428339| 57%
Consumo Administrativo 19 542,89 1% 26318,53 1% ) 775,64 26%
Combustiveis 29087,79| 1%| 17147,75| o0%| (11940,04)(-70%
Pecas 138226,98| 6%| 199202,80| 5%| 6106582| 31%

TOTAL| 2 345 901,62 | 100% | 3 962 550,84 | 100% | 1 616 649,22 | 41%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

O quantitativo bancario traduz a reserva necessaria para a liquidagdo atempada das responsabilidades
perante a ADSE, Caixa Geral de Aposentagdes, Seguranca Social e a Administragdo Tributaria, relativas
aos vencimentos de dezembro e que ascendem a cerca de 1,5 milhGes de euros. O remanescente
assegura as responsabilidades imediatas e inadidveis do Hospital no decurso do més de janeiro de 2021,

até ao recebimento do adiantamento duodecimal mensal.

Em 2020 o Hospital recebeu as seguintes verbas de investimento:
e Comparticipagdo Europeia Programa P0O2020 - 66.491,57 €;
¢ Plano Investimentos RAA —40.524,00 €.

O valor do investimento em 2020 foi de 707.815,29 € {mais 28% que em 2019}, dos quais 216.504,50 €

sdo referentes a doagbes/ofertas:
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investimento de 2020 Aquisicbes Doacgodes
Equlpamentc basu:c 414 241,12 215 867,48
Investigagdo e formagao de medlcla de utilizacdo técnica especial 152,28 0,00| /.
:_Medu:o -cirdrgico | 10353539| 215704,48 |
Imagiologia o 190 423,06. 0,00
laboratério 31 454,12 0,00
_Vl*fiDblilarIO hospita!ar _ ) m,% 0,00_.
_ Outro equipamento. basuco - 85 277,16 163,00
- ‘Eqmp e material recreativo, despor‘tl\ 0, , de educa;ao e cultura - 350,97 0,00
| Material para servicos de alimentacdo, rouparia e lavandaria 579,88 | 0,00
Equapamento adm:mstratwo | 39 200,13 537,02
lnformatlco e te!ecomumca;oes 20885,41 637,02
Moblilarao de escntono e arquwo” 18 514,72 0,00
Outros at:vos #“ ixos tangwe:s 5794,78 0,00
}\tl‘s’DS m*angwe;s _ o 32 574,;6“ 0,00
- TOTAL| 491310,79| 216 504,50

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
Do total das aquisi¢des efetuadas importa referir o investimento efetuado em equipamentos, cf.

referido no capitulo respeitante ao Plano de Investimentos.

Encontra-se em fase de implementagio o software “Processo Clinico Eletrénico”, cuja aquisi¢do e
desenvolvimento se encontram financiadas pelo Programa P02020. O valor do investimento em curso,

a 31 de dezembro de 2020, era 359.157,50€.

Relativamente as instalacBes, o Balango releva o terreno referente ao prédio do edificio novo do

Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira no valor de 4.745.000,00€.

As dividas de terceiros decomptem-se da seguinte forma:

Dividas de terceiros % % Diferenca
Devedores por transferéncias e subsidios 420032,54| 1%| 21250257 7% | (207 528,57} | -49%
Clientes, contribuintes e utentes 30805312,92| 71%|1832976,78| 59% | (28 972 335,14} | -94%
Estado e outros entes pablicos 65 164 31| o%| 64 157,12| 2% {1007,19)| -2%
OEras contas ; receber 12 043 942 61 28%| 980000,18| 32%| (11063 542 42) -92%

Acréscimo de proveitos 2 ;70 014,_16 5%| 853439,70| 28%| (1316574,45)|-51%
Qutras contas a receber 77389,49 0%| 12656048 4% 49171,00| 64%
TOTAL | 43 334 452,38 | 105% | 3 089 637,06 | 100% | (40 244 815,32) | -93%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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/~ O montante de 212.502,97 € respeita aos montantes atribuidos a titulo de subsidio ao investimento, no

'*',f'" ~" ambito Programa Comunitario Portugal 2020, e que ainda ndo foram recebidos.

_Os acréscimos de proveitos respeitam a faturagdo emitida em 2021, referente a atos médicos de 2020,

ao subsidio social de mobilidade e a descontos de rappel.

Em 2011 e 2013, os créditos cedidos pelo HSEIT, EPER a Caixa Leasing e Factoring, sob a forma de
antecipacdo de cobranca de faturas sem risco e devidas pelos subsistemas de saude, no total de
9.796.538,96 euros, foram liquidados mediante a obtengZo de financiamento bancério. Estando ja essa
faturagio cobrada em exercicios anteriores, uma vez que se tratava de factoring sem recurso, o
montante antecipado e ainda n3o liquidado pelos devedores originais (subsistemas} foi reconhecido na
rabrica de outras contas a receber. Em 2020, por for¢a da Resolugdo do Conselho do Governo n.2

90/2021, de 19 de abril, este saldo foi anulado por contrapartida resultados transitados.
O valor registado em diferimentos respeita essencialmente ao diferimento de seguros (2.779,34 €), a
juros de mora vincendos j& debitados (139.627,90 €) e a outras despesas da atividade operacional cujo

custo efetivo so se verificou em 2021 (181.074,26 €).

PASSIVO

O Passivo, de 47,8 milhes de euros, regista um decréscimo de 71% face a 2019:

Passivo Diferenca

Financiamentos obtidos 12164 211,88 8% | 0,00 0% | (13 164 211,88} | -100%
Responsabaildades por beneﬂcnos pds-emprego 344 388 OO 0% 353 222,00 1% 883400 3%
Passivo ndo corrente 13 508 599, 88 8% 353 222,00 1% | ([13155377,88)| -97%

Fornecedores 1 36714997,14| 23%|37069965,41| 77%|  354968,27| 1%
Adlantamentos de clientes, contnbumtes e utentes 30 544 550 0% 122 668,43 | 0% 82 023,88 | 300%
Estado e outros entes pubhcos o 1 181 361 30 1%| 1454 706,01 3% 27334471 23%
Financiamentos obtidos : 7727664,17| 5% 0,00| 03| {7727 664,17)| -200%
Fornecedores de investimentos 476 247 65 0% 615 327,47 1% 139079,82| 28%
Outras contas a pagar 102903469,31| 63%| 8234409,41| 17%| {04669059,90)| -92%
- Passivo corrente | 149 034 384,12 | 92% | 47 497 076,73 | 99% | (101537 307,39) | -68%

o TOTAL | 162 542 984, 00 100% | 47 850 298,73 | 100% | (114 692 685,27)| -71%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gest3o Financeira
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A redugio do passivo decorre da assun¢do do passivo bancario (20.891.876,05 €) e dos saldos existentes f :
g
com a Saudacor, S.A. (97.185.820,59 €) pela Regido Auténoma dos Agores, ao abrigo da Resolugdo gg&i

v

K

Conselho do Governo n.2 298/2020, de 30 de dezembro.

A rabrica de outras contas a pagar respeita a:

Outras contas a pagar 2019 % 2020 % Diferenca %
Acréscimos de gastos 541420551| 5%)|8056593,65| 98%| 264238814 33%
Gastos com pessoal 480239851 5%|5700303,00| 69% 897 904,58| 16%
Outros acréscimos de gastos|  611807,00| 1% 2356290,56| 29%| 174448356| 74%
Saudagor, S.A. 97185 820,59 | 94% 0,00 0%| {57 185820,59)| -100%
Outras contas a pagar  30344321| 0%| 17781576 2%| (12562745)| -71%
TOTAL | 102 903 469,31 | 100% | 8 234 409,41 | 100% | {94 669 059,90) | -1150%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

CAPITAIS PROPRIOS

A data de 31 de dezembro de 2020 o capital préprio do Hospital encontra-se negativo em 31,4 milhdes

de euros.

Balango Sintético Variagdo
Ativo 55373924,63| 1643877885 (38935145,78)|-70%
Ativo ndo corrente 6727900,90| 6927 534,63 199633,73| 3%
Ativo corrente | 48646023,73| 9511244,22| (39134779,51)|-80%
~ Patriménio Liquido | (107 169 059,37)| (31411519,88)| 75757 539,45| -71%
Patriménio/Capital | 3373252550| 3373252550 0,00| 0%
Reservas 32083 320,53 ~ 000| 0%
Resultados Transitados (129 747 529,95)| (62 833581,01)| 66913 948,94 |-52%
Outras variagBes no patriménio liguido 1208623,97| 1199 266,75 (9357,22)| -1%
Resultado liquido do periodo {12 362 999,42)| (3 510 051,55) 8 852 947,77 | -72%
Passivo 162542 984,00 47 850298,73| (114 692 685,27) | -71%
Passivo ndo corrente 13 508 599,88 353222,00| (13 155377,88)|-97%
Passivo corrente 149034 384,12| 47497 076,73| (101 537 307,39) | -68%
Total Patriménio Liquido e Passivo 55373924,63| 16438778,85| (38935 145,78)|-70%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

No exercicio de 2020 os resultados transitados sofreram altera¢des no montante total de 66 milhdes de
euros que decorreram dos seguintes movimentos:

e Transferéncia do resultado liquido de 2019 no valor de -12.362.999,42€;
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t ) # e Regularizacdo do saldo de a receber da Secretaria Regional da Saide ao abrigo do contrato

f celebrado com a Glintt Healthcare Solutions em 2012 no montante de -141.038,00€;

e Anulacdo dos saldos dos subsistemas publicos, referentes a faturagdo emitida até 31 de
dezembro de 2019, ao abrigo da Resolucdo do Conselho do Governo n.2 90/2021, de 19 de
abril, no valor de -38.659.710,28 euros;

e Reconversdo dos saldos detidos pela Regido Autonoma dos Agores, decorrentes da assung¢do
do passivo bancario e dos saldos detidos pela Saudacor S.A., ao abrigo da Resolugdo do

Conselho do Governo n.2 298/2020, de 30 dezembro.

11.3 Fluxos de Caixa

Recebimentos
No respeitante aos recebimentos verifica-se em 2020 um aumento ligeiro de 1%. N&o obstante terem
reduzido as receitas a titulo de taxas moderadoras, decorrente do Decreto Legislativo Regional n.2

4/2020/A, de 22 de janeiro, tal como mencionado anteriormente, verificou-se um aumento no total das

transferéncias da RAA.

Receitas 2019 % 2020 % Variacdo %
Contrato Programa - RAA 53553 388,00 66%76831000,00] 93%| 23277612,00| 43%
Plano Investimentos RAA 1869042,11| 2%| 3009192,88| 4%| 1140150,77| 61%
Transferéncias Saudagor 22 956 078,19| 28% 0,00 0%]| (22956 078,19} | -100%
Qutros subsidios ac investimento 184 075,17 0% 66491,57| 0% (117 583,_60) -64%
Outros subsidios 3 exploragio |  804259,02| 1%| 51524687| 1%| (289012,15)| -36%
Servicos Satde 859454,88| 1%| 80451073 1% (54944,15)|  -6%
Taxas moderadoras 357832,80| 0%| 114751,12| 0%| (243081,68)| -68%
Outras receitas 996207,25| 1%| 1044119,04| 1%| 4791179 5%
Total receitas 81 580 337,42 | 100% | 82 385 312,21 | 100% 804574,79| 1%

Unidade: euros
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira

Do total das verbas recebidas ao abrigo do Plano de Investimentos da RAA 40.524,00 € respeitavam a

investimento e 2,968.668,88 € a exploracgdo.
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Relativamente aos outros subsidios a exploracdo, a sua decomposigdo é a seguinte:
¢ Subsidio Social de Mobilidade — 462.824,94 €;
¢ Fundo Regional do Emprego - 45.900,00 €;
o QOutros—5.832,46 €.

Pagamentos

No exercicio de 2020 foram pagos 82,9 milhGes de euros, sendo que 82,4 milhdes de euros respeitavam
a despesas correntes e 471 mil euros a despesas de capital, o que se traduz num aumento face a 2019

de 3%.

A variacdo dos pagamentos esta diretamente relacionada com o aumento das transferéncias da RAA.

A semelhanga do que se verifica nos gastos e perdas a rabrica de recursos humanos é a que também

representa maior peso em termos de despesa, seguida dos bens e servigos.

Em 2020 as despesas de anos anteriores representaram 21% do total da despesa, a semelhan¢a do ano

anterior.

Os pagamentos respeitantes a encargos financeiros respeitam maioritariamente a juros de mora
comerciais. O défice de liquidez financeira tem trazido grandes constrangimentos ao nivel da celebragdo
de acordos de pagamento, sendo que se tem verificado um aumento generalizado da cedéncia de
créditos 3 empresa Banca Farmafactoring, cuja politica de cobrancga é bastante agressiva e onerosa em

termos de juros de mora.

| Relatério e Contas 2020

Despesas totais 2019 % 2020 % Variagdo %

Pessoal 38790424,91| 48%| 41369924,81| 49%| 257949990 7%
Bens 18736 107,90| 23%| 25764732,51| 31%| 702862461 38%
Servigos 1444581370| 18%| 15082084,64| 18% 636 270,94 4%
Encargos financeiros 644 954,28| 1% 179315,87| 0%| (465638,41)| -72%
Outras despesas correntes 85 153,73 0% 750 138,64 1% 664 984,91 781%
Despesas correntes 72702454,52| 90%| 83146196,47| 99%| 10443741,95| 14%
Investimentos 450000,18| 1% 471626,31| 1% 21 626,13 5%
Ativds finahceiros 37522,71 0% 47 692,31 0% 9 769,60 26%
Passivos financeiros 7 680 899,92 9% 0,00 0%| (7680839,92)| -100%
Despesas capital 816882281 10% 519318,62| 1%| (7649504,19)| -94%
" Total despesa paga| 80871277,33|100%| 83 665515,09|100%| 2794 237,76 3%

Unidade: euros

Fonte: Departamento de Gestdo Financeira
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12 Posic3o Financeira do Hospital

Tendo presente o artigo 35.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC), “resultando das contas do

exercicio ou de contas intercalares, tal como elaboradas pelo érgdo de administracdo, que metade do

capital social se encontra perdido, ou havendo em qualquer momento fundadas razdes para admitir que
essa perda se verifica, devem (..) os administradores requerer prontamente a convocagdo” da
assembleia-geral “a fim de nela se informar os socios da situacdo e de estes tomarem as medidas
convenientes”. O Conselho de Administra¢do tomou conhecimento que 3 data de 31 de dezembro de
2020 se encontrava perdido metade do capital social e vai comunicar as tutelas {(Secretaria Regional da

Saude e Desporto e Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Publica).

13. Proposta de Aplicacao de Resultados

O CA propbde que o resultado liquido do exercicio negativo de -3.510.051,65 € seja transferido para

resultados transitados.
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14.Demonstragoes Financeiras
14.1 Balango em 31 de dezembro de 2020
unid:euros
PERIODOS
ey NOIAS 31-12-2020 31-12-2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 6 371 326,53 6 306 921,85
Ativos intangiveis 3 406 333,93 314 336,46
QOutros ativos financeiros 18 149 874,17 106 642,59
6927 534,63 6 727 900,90
Ativo corrente
Inventérios 10 3962 550,54 2 345 901,62
Devedores por transferéncias e subsidios 18, 23 212 502,97 420 032,54
Clientes, contribuintes e utentes 9, 18, 23 1832976,78 30 805 312,92
Estado e outros entes pliblicos 18,23 64 157,12 65 164,31
Qutras contas a receber 18, 23 980 000,19 12 043 942,61
Diferimentos 23 346 595,49 367 636,61
Caixa e depositos 1.2,18 2112 461,13 2598 033,12
9511 244,22 48 646 023,73
Total do ativo 16 438 778,85 55 373 924,63
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio/Capital 33732 525,50 33732525,50
Reservas 320,53 320,53
Resultados Transitados (62 833 581,01) (129747 529,95)
Outros varia¢des no Patrimoénio Liquido 23 1199 266,75 1208 623,97
Resultado liquido do periodo (3510051,65) (12 362 999,42)
Total do patriménie liquido (31 411 519,88} (107 169 059,37)
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 18,23 0,00 13164 211,88
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 19 353 222,00 344 388,00
353 222,00 13 508 599,88
Passivo corrente
Fornecedores 18, 23 37 069 965,41 36714 997,14
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 18 122 668,43 30 644,55
Estado e outros entes publicos 18,23 1 454 706,01 1181 361,30
Financiamentos obtidos 18, 23 0,00 7727 664,17
Fornecedores de investimentos 18 615 327,47 476 247,65
Qutras contas a pagar 18, 23 8234409,41 102 903 469,31
47 497 076,73 149034 384,12
Total do passivo 47 850 298,73 162 542 984,00
Total do Patrimdnio Liguido e Passivo 16 438 778,85 55 373 924,63
EA
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14.2 Demonstracdo dos Resultados por Natureza do Periodo Findo em 31

de dezembro de 2020
unid:euros
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 2019
Impostos e taxas 14 108 965,93 374 654,31
Vendas 13 207,88 2075,48
Prestacdo de servigos 13 1651 064,29 3944 625,15
Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos 14 80279498,83 56065 282,01
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (20560906,01) {16 263 359,92)
Fornecimentos e servicos externos 23 {16 743 693,87) (18 061 489,60)
Gastos com pessoal 19,23 (41961 305,21) (38 834 151,41)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9,18 {5 620,96) 93 462,82
ProvisBes (aumentos/reducdes) 19 (8 834,00) (8 834,00)
Outros rendimentos e ganhos 2 534 282,53 2195 216,07
Outros gastos e perdas (7 850 898,02) {599 588,79)
Resultado antes de depreciagbes e gastos de financiamento (2557 238,61) (11092 107,38)
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 3,5 (642 380,81) (824 918,28)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversies) 0,00 0,00
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento) (3199 619,42} (11917 026,16}
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 23 (310 340,04) (445 925,02}
Resultado antes de impostos (3 509 959,46) (12 362 951,18)
Imposto sobre o rendimento 18,23 (92,19) (48,24)
Resultado liquido do periodo {3510 051,65) (12 362 999,42)

A CONTABILISTA CERTIFICADA
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Q‘ ‘g _14.4 Demonstragao dos Fluxos de Caixa do Periodo Findo em 31 de
/” dezembro de 2020
A) Db
b v unid':euros
- \/k_ PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 4 565 687,78 3063 827,16
Recebimentos de contribuintes 0,00 0,00
Recehimentos de utentes 114 751,13 350 651,98
Pagamentos a fornecedores (36417 998,40) (33 215 590,14)
Pagamentos ao pessoal (41 369 924,81) (40025 015,98)
Caixa gerada pelas operacoes {73 107 484,30) (69 826 126,98)
QOutros recebimentos e pagamentos 23 73028690,21 55502 593,61
Fluxos de caixa das atividades operacionais (78794,09) (14323 533,37)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentes Financeiros 5525,15 0,00
QOutros ativos 0,00 (0,00
Subsidios ao investimento 107 015,57 307 739,17
Transferéncias de capital 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a: 0,00 3,00
Ativos fixos tangiveis (471 626,31) (449 830,28)
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Investimentos Financeiros (47 692,31) {37 922,71)
Outros ativos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento {406 777,90) (180 013,82)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realiza¢Bes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doacgdes 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamento 23 16798 624,97 22 956 078,19
Pagamentos respeitantes a: 0,00 0,00
Financiamentos obtidos (16 798 624,97} {7 680 899,92)
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
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Outras operag¢des de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 0,00 15275178,27
Variacdo de caixa e seus equivalentes {485 571,99) 771 631,08
Efeito das diferengas de cdmbio {2 879,i4) (5,44)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2598 033,12 1826 402,04
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2112 461,13 2598 033,12
CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2 598 033,12 1 826 402,04
-Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 0,00
-VariagGes cambiais de caixa no inicio do perfodo 0,00 0,00
=Saldo da geréncia anterior 2598 033,12 1826 402,04
De execugdo orcamental 2 439 601,88 2048196,72
De operagBes de tesouraria 158 431,24 {163 667,05)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2112 461,13 2598 033,12
-Equivalentes a caixa no fim do periodo 0,00 0,00
-Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo = 0,00 0,00
=Saldo para a geréncia seguinte 2112 461,13 2 598 033,12
De execugdo orgamental 1159399,00  2439601,88
De operagdes de tesouraria 953 062,13 158 431,24

A CONTABILISTA CERTIFICADA
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# 15.Anexo as Demonstrac¢des Financeiras

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO E REFERENCIAL CONTABILISTICO

1.1  IDENTIFICACAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO

Designacio da entidade: Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
NIF: 512 105 030

Endereco: Canada do Breado, Ao Farroco, 9700-049 Angra do Hercismo

Cédigo da classificacdo organica:

Tutela: Secretaria Regional da Salude e Desporto e Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e

Administracdo Publica

Legisla¢cio que criou a institui¢do e principal legislagdo aplicavel
O Hospital de Santo Espirito da lltha Terceira, EPER (abreviadamente designado por “HSEIT, EPER”
ou “Empresa”) foi transformado em entidade publica empresarial regional, pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 22/2015/A,
de 18 de setembro, sucedendo nos direitos e obrigaces da unidade de saude a que deu origem.

O HSEIT, EPER é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do Decreto — Lei n.2 133/2013, de
03 de outubro.

No ambito do diploma acima mencionado, o capital estatutdrio do HSEIT, EPER detido pela Regido
Auténoma dos Acores e fixado em 33.300.000 euros foi subscrito e realizado, podendo ser
aumentado ou reduzido por despacho conjunto dos membros do Governo Regional com
competéncias em matérias de finangas e de saude.

Em 2009 o capital estatutario foi aumentado no valor de 432.525,50 euros, por forga da Resolugdo
do Conselho do Governo n.2 65/2008 de 14 de maio de 2008.

O HSEIT, EPER rege-se, assim, pelo respetivo diploma de criagdo, pelos seus regulamentos internos,
pelas normas em vigor para os hospitais do Servigo Regional de Saude que ndo sejam incompativeis
com a sua natureza juridica e, subsidiariamente, pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas
empresariais, n3o estando sujeito as normas aplicaveis aos institutos publicos que revistam a

natureza de servigos personalizados ou de fundos auténomos.
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O objeto principal do HSEIT, EPER é a prestacdo de cuidados de saude a populacdo, designadamente
aos beneficiarios do Servico Regional de Saude e dos subsistemas de saude, ou a entidades externas
que com ele contratualizem a prestac¢do de cuidados de saulde, e a todos os cidaddos em geral, bem
como desenvolver atividades de investigagdo, formacgdo e ensino.

Nos termos da legislagdo em vigor, o exercicio da atividade é também financiado através das
dotac¢des or¢amentais incluidas nos contratos — programa ou de gestao a celebrar com a Regido
Autoénoma dos Acores, através do estabelecimento de objetivos e metas qualitativas e quantitativas
que promovam o equilibrio dos seus niveis de eficiéncia e que tenham como referencial os precos
praticados no mercado para os diversos atos clinicos que serdo anualmente fixados pelo membro
do Governo Regional com competéncia na area da saude.

Os trabalhadores do HSEIT, EPER estdo sujeitos ao regime do contrato de trabatho de acordo com o
Cédigo do Trabalho e demais legislagdo laboral em vigor, com excegdo dos trabalhadores que
transitaram da extinta unidade de saide a quem é garantida a manutencgdo integral do seu estatuto
juridico, designadamente no que concerne a natureza do vinculo publico e regime de aposentagdo.
Séo utilizados todos os livros obrigatérios previstos na legislagdo comercial.

A organizacdo do arquivo dos documentos de suporte é efetuada de acordo com as fases de Receita
e da Despesa, emanadas pelo Tribunal de Contas.

A contabilidade encontra-se centralizada nas instalagcbes do HSEIT, EPER na dependéncia dos

servicos administrativos e financeiros da entidade.

1.2 REFERENCIAL CONTABILISTICO

a} Referencial contabilistico e Demonstracdes Financeiras
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de harmonia com o SNC-AP, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro. De referir que as notas n3o indicadas neste Anexo

ndo sdo aplicaveis, ou significativas para a compreensao das Demonstragdes Financeiras em analise.

Derrogacoes de disposi¢des do SNC-AP
N3o existiram, no decorrer do exercicio, quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente
a derrogacio de qualquer disposicdo prevista pelo SNC-AP que tenham produzido efeitos
materialmente relevantes e que pudessem pdr em causa a imagem verdadeira e apropriada das

Demonstragdes Financeiras.
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/. A 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos de caixa e depdsitos bancarios decompunham-se da

Conta PCM Natureza 31/12/2020 31/12/2019
11 Caixa
1111 Caixa central 12 882,08 22 523,86
1113 Postos cobranga avangados 572,00 450,00
11801 Fundo maneioc Servigo Apoio a Doentes Deslocados 30 000,00 30000,00
11802 Fundo maneio do servico de comparticipaces 500,00 4 000,00
11804 Fundo maneic servigo de evacuagdes 244,89
12 Depdsitos bancarios a ordem
1220101 Novo Banco dos Acores - 100702200006 - -
1220301 CGD - 0099.016840.830 - -
1220401 Millennium BCP - 45373374848 1940778,94 2034821,13
1220402 Millennium BCP - 45373398516 - -
1220502 Santander Totta - 0008.06930720020 46,41 46,41
1220503 Santander Totta - 0008.06931876020 317,41 1263,78
1220601 Novo Banco - 000801883190 48 411,07 60944,34
1220701 CEMAH - 01/13596000054 7 864,12 22 602,69
1220702 CEMAH - 01/13596000061 70 844,21 421 301,28
1220801 BPI - 0-4723238-001-001 - 79,63
2112 461,13 2598 033,12

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E

ERROS

2.1 BASES DE MENSURAGAO

As Demonstrag¢des Financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 —Estrutura e conteudo das

Demonstracbes Financeiras e sdo apresentadas em euros.

O euro é a moeda funcional e de apresentagao.

Apresentagdo apropriada e conformidade com as NCP

As presentes Demonstracbes Financeiras apresentam de forma apropriada a posi¢do financeira, o

desempenho financeiro e os fluxos de caixa do HSEIT, EPER. Representam de forma fiel os efeitos

das transagbes, outros acontecimentos e condicdes, de acordo com a defini¢do e critérios de
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reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e y 2

nas NCP. GH=

informacgdo comparativa
A informacdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias
relatadas nas Demonstragfes Financeiras.
As politicas contabilisticas foram adotadas de maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-
se a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo
serao divulgadas, tendo em conta:

al A natureza da reclassificacdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

¢} Razdo para a reclassificagdo.

Consisténcia de apresentag¢ao

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel dos
movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas
na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta

forma é proporcionada informacao fiavel e mais relevante para os utentes.

Materialidade e agregacao
A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe de itens
semelhantes é apresentada separadamente nas Demonstracdes Financeiras. Os itens de natureza

ou fungdo dissemelhante serdo apresentados separadamente, a menos que sejam imateriais.

Compensacgdo
Devido a importancia de os ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos
e os rendimentos, estes ndo foram sujeitos a compensagdes, exceto os que forem exigidos por uma

NCP.

Continuidade

Com base na informacdo disponivel e as expetativas futuras, o HSEIT, EPER continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que ndc ha intencdo nem a necessidade de liquidar ou reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes.
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2.2 OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS

No dmbito da politica de centralizacdo das questdes financeiras, e ao abrigo da alinea d) do artigo
172 do Decreto Legislativo Regional n.2 1/2020/A, de 8 janeiro, a RAA assumiu em 2020 a divida
financeira do HSEIT, EPER no montante de 20.891.876,05 euros.

Foram ainda assumidos pela RAA encargos financeiros no valor de 189.116,85 euros relacionados

com os passivos bancarios acima mencionados.

2.4 PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS RELATIVOS AO FUTURO

As Demonstragdes Financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgtes, a partir dos livros e registos contabilisticos do HSEIT, EPER, mantidos de acordo com
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos existentes a
data do balanco sdo considerados na preparagdo das Demonstragdes Financeiras do periodo. Esses

eventos, se significativos, sdo divulgados no presente Anexo as Demonstragdes Financeiras.

3. ATIVOS INTANGIVEIS

3.1 ATIVOS INTANGIVE!S GERADOS INTERNAMENTE E OUTROS

a) Vidas uteis ou taxas de amortiza¢do
E aplicado o Classificador Complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no
Anexo ao Decreto-Lei n2 192/2015, de 11 de setembro.
Existem Fichas de Cadastro atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel
do ativo intangivel, entre outra informacdo, a respetiva vida util ou taxa de amortizagdo, bem como

a respetiva quantia escriturada liquida.

b) Métodos de amortizacado
O método de amortizagdo usado para os ativos intangiveis é o método das quotas constantes {ou

da linha reta), numa base duodecimal.

¢) Variagdo das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas
A 31 de dezembro de 2020, a quantia escriturada dos ativos intangiveis, liquida das amortizagtes

acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, é assim apresentada:
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inicio do periodo

]

Final de periode

Perdas por
Imparidade
Acumuiadas

. = Perdas por
Amortizagies P

Quantia Imparidade QL!antla
Acumuiadas escriturada
Acumuladas N *

escriturada

AmortizagSes

Acumuladas Quantia Bruta

Rubricas Quantia Bruta

Ativos

intangiveis de

deminie pablice,

patriménic . - - - = -
historico,

artistico e

cultural

Goodwill - -
Projetos de
desenvolvimento
Programas de
computador e
sisternas de
informagao
Propriedade
industrial e . - - - -
intelectual

Qutros - - - - -
Ativos
intangivels em
curso

1444 851,45 1398704,82 - 46 146,63 147692521 1429749,78 - 47 176,43

268 189,83 - - 268 189,83 359 157,50 - 359 157,50

314.336,46  1836083,71  1429749,78 - 406 333,93

Total 1713 041,28 1398 704,82 -

d) Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagao
Os gastos e reversdes de depreciages e amortizagbes respeitantes a ativos intangiveis encontram-

se refletidos na Demonstragdo de Resultados por Natureza.
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5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

5.1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS RECONHECIDOS NAS DESMONSTRACOES FINANCEIRAS

a) Bases de mensuragdo
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 01 de janeiro de 2018 encontram-se registados ao seu custo
de aquisicio de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites até aquela data,
deduzido das depreciacbes acumuladas.
Na transigio manteve-se o critério de mensura¢do pelo método do custo para os restantes ativos
ndo correntes.
Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés 1 de janeiro de 2018 sdo registados ao custo de aquisi¢do
ou produgdo liquidos das respetivas deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas. Os custos
de aquisicdo ou producio incluem o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as
atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢do necessdria para operarem da
forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e
remogao dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de localizagdo em que a empresa espera
incorrer.
Os custos subsequentes s3o incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecidos como ativos
separados, conforme apropriado, somente quando é provavel que beneficios econémicos futuros
fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. Os custos com manutencdo

e reparacio sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

b) Métodos de deprecia¢do usados
As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apds a data em que os bens se encontrem
disponiveis para utilizacdo, pelo método da linha reta, em regime duodecimal, em conformidade
com o periodo de vida util maximo dado, constante no Classificador Complementar 2 ~ cadastro e
vidas uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento do SNC-AP.
As despesas de conservagio e reparag¢do que ndo aumentem a vida til dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos tangiveis foram registadas como

gastos do periodo.
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¢} Vidas iteis ou taxas de depreciacdo
Existem Fichas de Cadastro atualizadas a data de relato, onde consta, para cada elemento apIicéveIr,,-f’.'.:.:'- '
do ativo tangivel, entre outra informacao, a respetiva vida util ou taxa de depreciagdo, bem como a f
respetiva quantia escriturada liquida. |
As taxas de depreciagdo sdo as que resultam a aplicacdo do Classificador Complementar 2 — cadastro

e vidas uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento do SNC-AP.
d} Ativos fixos tangiveis — varia¢do das depreciagtes e perdas por imparidades acumuladas

A 31 de dezembro de 2020 a quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como as respetivas

depreciacbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, eram assim apresentadas:
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ii) Ativos fixos tangiveis — diminuicoes

%/

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 ndo ocorreram diminui¢des. Em 2019 esta:_;\_ﬁ;{k

ascenderam ac montante de 242.521,64 euros.

5.6 OUTRAS DIVULGAGOES

b) Ativos fixos tangiveis totalmente depreciados que ainda estejam em uso

Em 31 de dezembro de 2020 o HSEIT, EPER, tinha ativos tangiveis em uso, totalmente depreciados, nas

seguintes rabricas:

Classe Imobilizado

Designacio

Valor de Aquisigao

433
4332
4333
4334
4335
4337
4338

434

435
4351
4352
4353
4359

437
4372

Equipamento bésico
Eq. investigagdo e formacgdo de medida e de utilizacdo técnica especial
Equipamento e material especifico dos servicos de sadde
Equipamento e material recreativo, desportivo, de educagdo e cultura
Equipamento e material para servicos de alimentagio rouparia e lavandaria
Equipamento e material de apoio a produgio
Equipamento militar de seguranca e defesa
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Equipamento informatico e de telecormnunicacbes
Equipamento de escritdrio e de reprografia
Mobilidrio de escritério e de arquive
Outros
Outros ativos fixos tangiveis
Equipamentc de decoragdo e conforto de utilizacdo comum
Total

d) Edificio do Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER

17 441 420,57
562 270,18
15 901 609,64
78 150,90
726 594,06
157 025,86

15 769,93

54 136,66
1977 122,21
787 693,80
64 968,12
1119 093,96
5366,33

254 451,76
254 451,7%
19727 131,20

Os servicos do HSEIT, EPER encontram-se instalados no novo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira

desde o primeiro semestre de 2012. As antigas instalagdes foram permutadas com a Regido Auténoma

dos Acores {RAA) tendo sido cedida a propriedade do solo em que foi construido o HSEIT, EPER, cujo

terreno foi avaliado em 4.745.000,00 euros ao abrigo do contrato de concegdo, projeto de construgdo,

financiamento, conservacdo e manutengdo, celebrado a 26 de agosto de 2009, entre a RAA e a empresa

Hacor — Concessionaria do Edificio do Hospital da Ilha Terceira, SA.

Sobre este ativo foi constituido a favor do concessionario o direito de superficie pelo prazo de 30 anos.
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Neste exercicio e nos exercicios subsequentes, o HSEIT, EPER ndo suportard quaisquer encargos

1
ol

"‘::’ﬁ relacionados com a concessao.
& |
[/

i

- 7.CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

a) Politica contabilistica adotada nos custos de empréstimos obtidos
No dmbito da politica de centralizacdo das questdes financeiras, e ao abrigo da alinea d) do artigo 172
do Decreto Legislativo Regional n.2 1/2020/A, de 8 janeiro, foram ainda assumidos pela RAA encargos
financeiros no valor de 189.116,85 euros.

9. IMPARIDADE DE ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 encontravam-se reconhecidas as seguintes perdas por imparidade:

Unidade 31/12/2020 31/12/2019
Classe de Natureza do s — =
A . Segmento geradora de Perda por Quantia Perda por Quantia
ativos ativo ) ) . i . : E
- caixa imparidade recuperavel imparidade recuperavel
Contas a Ativo
receber de gerador de n/a {1) 629 505,38 763 620,58 623 884,92 802 462,21
clientes caixa

As perdas por imparidade acumuladas de 629.505,88 euros destinam-se a cobrir exclusivamente os
saldos que potenciam riscos de ndo recebimento.
As perdas por imparidade de clientes foram calculadas com base nos critérios do Cédigo do IRC, por se

entender que estes refletem o risco de incobrabilidade.

10. INVENTARIOS

a) Politica contabilistica e método de custeio usado
Os inventarios encontram-se valorizados pelo custo ou pelo valor realizavel liquido, no caso de este ser
inferior.
O custo inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar

os inventarios na sua condi¢do atual. Os custos de compras incluem o prego de compra, os direitos de
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)
Y
importacdo e outros impostos alfandegdrios, os custos de transporte e manuseamento, descontos 41"’
comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes. Os custos de conversdo incluem os custﬁéj'ff&j'
diretamente relacionados com as unidades de producéo, tais como matérias-primas e méo-de-obra‘Jx{.___
direta, inclui‘ainda gastos de produgio fixos e varidveis. A imputacgio de gastos gerais de produgao fixos
¢é baseada na capacidade normal das instalacdes de produgdo.

O HSEIT, EPER adota o sistema de custo médio ponderado como férmula de custeio dos seus inventarios.

b) Quantia de inventarios registada

A 31 de dezembro de 2020 os inventarios do HSEIT, EPER, detalham-se da seguinte forma:

Matérias- primas Farmacia Clinico Hoteleiro Administ. SIE TOTAL
Inventario a 31-12-2019 1312 574,96 814 299,63 32 169,37 19542,89 167 314,77 2 345901,62
Compras 15890991,08 7850198,17 475951,47 99636,46 653 156,02 24 569 933,20
Reclassif. e Regulariz. 21089,88 134 298,18 4663,77 (283,32) 1 680,36 161 448,87
Cedéncias COVID - 19 (30777,51) {2923 049,63) 0,00 0,00 0,00 (2953 827,14)

Inventario a 31-12-2020 2 063 487,53 1580706,47 75597,76 26318,53 216 440,25 3962 550,54
CMVMC 15130390,88 4 295039,88 437 186,85 92577,50 605 710,90 20560 906,01

O valor 2.953.827,14€, respeita a cedéncias de material a/de outras entidades do Servigco Regional de
Saude, no dmbito da politica de centralizagdo de aquisicdes de EPI’s definida pela Tutela no inicio da
pandemia:

e Material recebido de outras institui¢des — 464.719,78 euros;

o Material cedido a outras instituicdes — 3.418.546,92 euros.

13. RENDIMENTOS DE TRANSAGOES COM CONTRAPRESTAGAO

a} Politica contabilistica e métodos adotados

VENDAS — O rendimento é reconhecido na Demonstracdo de Resultados:
i.  Quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos sdo transferidos para o comprador;
ii. Quando deixa de existir um envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado

com a posse;
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iii.” Quando o montante dos rendimentos possa ser fiavelmente quantificado;
iv.  Quando seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transagdo fluam para a
entidade;
v. Quando os custos incorridos ou a incorrer referentes a transagdo possam ser fiavelmente
mensurados.
PRESTACOES DE SERVICOS — O rendimento é reconhecido na Demonstra¢do de Resultados com
referéncia a fase de acabamento da prestagio de servigos a data do balango, com excegdo dos atos que
sdo faturaveis de acordo com o sistema de codificagdo ICD-10-CM/PS {International Classification of
Diseases, Tenth Revision, Clinical Modification e International Classification of Diseases, Tenth Revision,
Procedure Classification System) em que a data de referéncia é a data da alta hospitalar.
JUROS — O rendimento é reconhecido na Demonstracdo de Resultados através do método do juro
efetivo.
ROYALTIES — O rendimento é reconhecido na Demonstrag¢do de Resultados de acordo com o regime do
acréscimo.
DIVIDENDOS — O rendimento é reconhecido na Demonstracdo de Resultados a partir do momento em

que se estabelece o direito do acionista a receber o dividendo.

b} Quantia de cada categoria de rendimentos
Os rendimentos de transagdes com contraprestacdo efetuadas nos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2020 e 2019 tém a seguinte decomposi¢ao:

2020 2019
Vendas de bens 207,88 2075,48
Prestagbes de servigos - sector da salde 1651 064,29 3944 625,15
QOutros rendimentos e ganhos 2 268 045,42 1730667,71
Rendimentos suplementares 89514,74 66 786,60
Recuperacdo de contas a receber - 1780,08
Ganhos em inventarios 1729 144,38 810993,01
Correcdes relativas a exercicios anteriores 21 253,98 117 346,41
Multas e outras penalidades 148,61 661,61
Diferengas de cdmbio favoraveis 43,31 -
Outros 427 940,40 733 100,00
3919 317,59 5677 368,34

O valor de vendas respeita a dispensa de medicamentos em unidose, de acordo com Decreto

Regulamentar Regional n.2 1/2012/A, de 20 de janeiro, que veio estabelecer o regime de dispensa de
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medicamentos em unidose pelos servigos farmacéuticos das unidades de saude do Servigo Regional de
Saude. Desde o inicio da pandemia COVID-19 que o atendimento deste servigo se encontra suspenso. /, {
Os ganhos em inventdrios incluem o registo de notas de crédito de rappel, no montante de 983.250, 8& )[L
euros {2019: 747.943,76 euros) e a rececdo de material COVID proveniente de outras entidades do SRS

no valor de 464.719,78 euros.

Na rubrica outros estdo incluidos 37.355,91€ referentes a descontos financeiros obtidos através da
negociagao com fornecedores.

14. RENDIMENTOS DE TRANSACﬁES SEM CONTRAPRESTACﬂO

14.1 DIVULGACAO DAS CLASSES DE RENDIMENTOS SEM CONTRAPRESTACAQ

Os rendimentos provenientes de transagdes sem contraprestacdo recebidos nos exercicios findos em

31 de dezembro de 2020 e de 2019 tém a seguinte decomposigdo na Demonstragdo de Resultados:

2020 2019
Impostos, contribuicoes e taxas - =
Impostos diretos -
Impostos indiretos - -
Contribuicbes para sistemas de protecao social - -
Taxas, multas e outras penalidades 108 965,93 374 654,31
Taxas moderadoras e outros 108 965,93 374 654,31
Transferéncias obtidas 79 801 685,48 55349 616,78
Orcamanto Regido Auténoma dos Agores - Contrato Programa 76 831 000,00 53 553 388,00
Plano Regional de Investimento da Sadde 2 968 668,88 1745 378,11
De outras entidades 2 016,60 50 850,67
Subsidios obtidos 477 813,35 715 665,23
Subsidio social de mobilidade 427 408,02 656 732,77
Fundo Regional do Emprege {PIIE) 45 $00,00 53 100,00
Outros — 4 505,33 5832,46
80 338 464,76 55 439 936,32
As verbas do Plano Regional de Investimento da Saude respeitam ao seguinte:
2020 2019

Melhoria acessibilidade a cuidados de salude 750 000,00 1157 000,00

Methorias inovacdo terapéutica 1640 000,00 143 000,00

CIRURGE - Plano urgente de cirurgias 578 668,88 415328,11

Comparticipag8o da bolsa para a fixagdo de médicos na RAA 30 050,00

2 968 668,388 1 745 328,11
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g
. j/ /" O Contrato Programa para o exercicio de 2020 tinha uma dotagio inicial de 57.701.000,00 euros, tendo

I

A

sido posteriormente reforcado no montante de 19.130.000,00 euros de forma a compensar o aumento
de despesa decorrente da pandemia.

O subsidio social de mobilidade foi criado pelo Decreto-Lei n.2 41/2015, de 24 de margo, e destina-se a
prosseguir objetivos de coesdo social e territorial, no dmbito dos servigos aéreos entre o continente e a
Regido Auténoma dos Agores e entre esta e a Regido Auténoma da Madeira. No caso do HSEIT, EPER,
este subsidio compensa parcialmente os encargos com a deslocacdo de doentes, acompanhantes e

pessoal para o continente.

15. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTIGENTES

15.2 PASSIVOS CONTINGENTES

Em 31 de dezembro de 2020 existiam processos judiciais a favor e contra o HSEIT, EPER, relacionados
com servigos médicos prestados por instituicdes do Servigo Nacional de Saude a utentes da Regido
Auténoma dos Acores, que ainda n3o foram liquidados pelo HSEIT, EPER. Entende-se que, de acordo
com pareceres emitidos pelos advogados, ndo é esperado qualquer encargo materialmente significativo

para o HSEIT.

17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

As Demonstracbes Financeiras foram autorizadas para emissdo por deliberagdo do Conselho de
Administragdo de 26 de abril de 2021.

Quando ocorrem eventos subsequentes a data do balan¢o que demonstrem a evidéncia de condi¢des
que ja existiam a data do balango, o impacto desses eventos € ajustado nas Demonstragoes Financeiras.
Caso contrario, eventos subsequentes a data do balanco com uma natureza e dimensdo material sdo
descritos nesta nota.

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes com impacto nas Demonstragdes

Financeiras de 31 de dezembro de 2020.
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18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS @
18.1 POLITICAS CONTABILISTICAS E BASES DE MENSURACAO [.

Os ativos e passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio apenas sdo reconhecidos pelo
HSEIT, EPER guando este se torna uma parte das disposi¢cdes contratuais dos mesmos.

Os instrumentos financeiros que tenham uma maturidade definida, cujos retornos sejam de montante
fixo, com taxa de juro fixa durante a vida do instrumento, ou com taxa varidvel que seja um indexante
tipico de mercado para operacées de financiamento (Euribor) ou que incluam um spread sobre esse
mesmo indexante e que nio contenha nenhuma cldusula contratual que possa resultar, para o seu
detentor, em perda do valor nominal e de juro acumulado (excluindo casos de risco de crédito), sdo
mensurados ao custo ou ao custo amortizado, menos perdas por imparidade acumuladas. Sao também
mensurados ao custo ou ao custo amortizado, menos perdas por imparidade acumuladas, os contratos
para conceder ou contrair empréstimo em base liquida e os instrumentos de capital préprio que ndo
sejam negociados publicamente e cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como
contratos ligados a tais instrumentos que, se executados, resultam na entrega de tais instrumentos.

Os demais instrumentos financeiros sdo mensurados ao justo valor com contrapartida em resultados e
os custos de transacdo na mensuragdo inicial destes ativos ou passivos financeiros.

As politicas de mensuragdo de instrumentos financeiros ndo sdo alteradas enquanto os mesmos

permanecerem na posse do HSEIT, EPER.
18.2 QUANTIA ESCRITURADA DOS ATIVOS FINANCEIROS E PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 as categorias de ativos e passivos financeiros estdo detalhadas

conforme segue:
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31/12/2020 31/12/2019
. Imparidade o . Imparidade S
Quantia bruta Quantia liquida Quantia bruta Quantia liquida
acumulada acumulada
\_,4’ LATIVOS FINANCEIROS
Caixa e equivalentes a
caixa
Caixa 44 198,97 - 44 198,97 56 973,86 - 56 973,86
Depdsitos bancérios 2068 262,18 = 2068 262,16 2 541 059,26 - 2541059,26
2112 461,13 = 2112 461,13 2598 033,12 - 2538 033,12
Ativos financeiros ao justo - i ) ) )
valor por resultados
Ativos financeiros ao custo
ou custo amortizado
Ativos ndo correntes
Qutros ativos financeiros 143 874,17 - 149 874,17 106 642,55 - 106 642,59
Ativos correntes - -
Devecorespor 212 502,97 212 502,97 420032,54 420032,54
transferéncias e subsidios - -
Clientes, contribuintes e
utentes 2 462 482,66 629 505,88 1832976,78 31.429.197,84 623 884,92 30 805 312,92
[Estado @ outros entes 64 157,12 64 157,12 65 164,31 . 65 164,31
publiccs -
Outras contas a receber 980 000,12 - 980 €0G,19 12043 942,61 - 12043 942,61
5981478,24 629 505,88 535197236 46 663 013,01 629 505,88 46 039 128,09
31/12/2020 31/12/2019
. Imparidade TR 3 Imparidade oy o
Quantia bruta actifiulada Quantia liquida Quantia bruta acumulada Quantia liquida

CAPITAL PRGPRIO

PASSIVOS FINANCEIROS
Passivos financeiros ao
custo amortizado

Passivos nao correntes

Financiamentos
bancarios

Outras contas a pagar

Passivos correntes

Financiamentos
bancarios

Fornecedores

Adiantamentos de
clientes, contribuintes e
utentes

Estado e outros entes
publicos

Fornecedores de
investimentos

QOutras contas a pagar

13 164 211,88

13164 211,88

- = 7727 664,17 - 7727664,17

37 069 965,41 - 37069 965,41 36 714 597,14 - 36714 997,14
122 668,43 - 122 668,43 30 644,55 - 30 644,55
1454 706,01 - 1454 706,01 1181 361,30 - 1181 361,20
615 327,47 - 615 327,47 476 247,65 - 476 247,65

8 234 409,41 - 8234 409,41 102 903 469,31 - 102 903 469,31
47 497 076,73 - 47 497 076,73 162 198 596,00 - 162 198 596,00

194 |



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatdrio e Contas 2020

19. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

19.1 BENEFiCIOS DEFINIDOS

a) Politica contabilistica
Os beneficios de empregados de curto prazo incluem salarios, ordenados, prémios de produtividade e
assiduidade, subsidio de alimentacdo, subsidio de férias e Natal e quaisquer outras retribuicdes
decorrentes da lei.
Todo o pessoal ao servico do HSEIT, EPER foi remunerado de acordo com as suas fungdes durante o
exercicio.
As obrigacbes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em
que 0s servicos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com o pagamento respetivo.
De acordo com a legislagio laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago
durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como
beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.
O valor de responsabilidades por beneficios pos-emprego nao esta ainda suportado em qualquer estudo
atuarial. Os encargos com pensdes pagos aos pensionistas durante o ano de 2020 foram registados em

gastos do exercicio, no montante de 542.563,81 euros (558.517,75 euros em 2019},
23. OUTRAS DIVULGACOES
ATIVO
i. Devedores por transferéncias e subsidios
Em 31 de dezembro de 2020 encontram-se registadas nesta ribrica as verbas a receber no ambito da

candidatura ao Programa Comunitdrio Portugal 2020, no valor de 212.502,97 euros (em 2019:

420.032,54 euros).
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ii. Clientes, contribuintes e utentes

g

[/ A O valor da divida de clientes respeita a faturagdo emitida a seguradoras e a utentes, nos casos em que
: 4'\ se existe enquadramento legal, e podera ser assim resumida:
4 ' 2020 2019
Clientes e Utentes 1264 494,09 1221141,74
Servico Regional Salde 434 367,99 403 604,56
Subsistemas publicos - 29001 989,38
Clientes e utentes de cobranga duvidosa 763 620,58 802 462,16
Imparidades acumuladas {nota 9) (629 505,88) (623 884,92)
1832 976,78 30805 312,92

De acordo com a Lei n.2 2/2020, de 31 de margo de 2020, que aprovou o Orcamento do Estado parao
ano de 2020, a partir de 01 de abril de 2020 n3o foram faturados os cuidados de saide prestados a
beneficiarios dos subsistemas publicos.

Os saldos em divida dos subsistemas, a data de 31 de dezembro de 2020, foram anulados de acordo

com a Resolu¢do do Conselho do Governo n.2 90/2021, de 19 de abril.

As dividas de cobran¢a duvidosa podem ser assim apresentadas:

180-360 dias 360-540dias 540-720 dias +720 di_as Total
Seguros 55 857,56 8914,85 84 132,11 17 082,60 165 987,12
Outros clientes 30 848,93 58950,19  56477,13  451357,21 597 633,46

86 706,49 67 865,04 140 609,24 468 439,81 763 620,58

ili. Estado e outros entes publicos
O saldo devedor da rabrica de Estado e outros entes publicos, de 64.157,12 euros, respeita ao
Pagamento Especial por Conta, cuja recuperabilidade podera nao ocorrer durante o periodo de reporte

previsto legalmente, como se indica:

Ano

Pagamento Valor Ano reporte
2017 5 442,10 2023
2018 58 715,02 2024

64 157,12
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iv. Outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta ribrica decompunha-se da seguinte forma: £
- 2020 2009
Acréscimo Proveitos
Faturagdo 60 454,39 1636 141,60
Subsidio social de mobilidade 65 942,28 101 359,20
Outros 727 043,03 432 513,36
Caixa Leasing e Factoring - § 796 538,96
Outros 126 560,49 77 389,49
980 000,19 12 043 942,61

O valor de 9.796.538,96 euros da Caixa Leasing e Factoring, respeitante aos créditos cedidos pelo HSEIT,
EPER a esta instituicdo, sob a forma de antecipacdo de cobranga de daturas sem risco e devidas pelos
subsistemas de saude, foi anulado de acordo com a Resolugiio do Conselho do Governo n.2 © 90/2021,

de 19 de abril.

v. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o valor de diferimentos era o seguinte:

2020 2019
Seguros 25893,33 1163,14
Juros vincendos ja debitados 139 627,90 303 555,33
Qutros gastos diferidos 181 074,26 62 918,14

346 595,49 367 636,61

PASSIVO

i. Fornecedores
O saldo em divida a fornecedores inclui juros de mora, que sdo registados quando debitados pelos
fornecedores e outros credores sendo que, regra geral, o débito s6 ocorre aquando do pagamento.

fi.  Financiamentos obtidos
A 31 de dezembro de 2020 ¢ HSEIT, EPER os financiamentos bancarios do HSEIT encontravam-se
totalmente liquidados, tendo sido assumidos pela Regido Auténoma dos Agores ao abrigo da alinea d}
do artigo 172 do Decreto Legislativo Regional n.2 1/2020/A, que aprova o Or¢amento da Regido

Auténoma dos Agores para o ano 2020
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/ iii. Estado e outros entes publicos

A
J” O saldo credor da ribrica de Estado e outros entes publicos, em 31 de dezembro de 2020 e 2018,

AN\ apresentava a seguinte decomposi¢ao:

2020 2019
Estimativa IRC 92,1% 48,24
Retencdes na fonte 468 112,98 361 920,45
IVA a pagar 2 526,85 1 968,00
ContribuicGes para Sistemas de Previdéncia 983 956,64 817 407,26
Qutras ContribuigBes 17,35 17,35

1454 706,01 1181 361,30

Os montantes em divida referentes a reten¢des na fonte e contribuigbes para sistemas de previdéncia
respeitam a valores retidos no més de dezembro e foram liquidados dentro dos prazos legais, ndo
existindo qualquer situagdao em mora.

Em conformidade com a legislagio em vigor na Regido Auténoma dos Agores a taxa a aplicar para
determinagio do imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) é reduzida em 20%
{correspondendo atualmente a uma taxa efetiva de 16,80%). Pela Lei das Finangas Locais, o HSEIT, EPER
estaria sujeito 3 derrama fixada pelos municipios até ao montante maximo de 1,5% do lucro tributavel
sujeito e ndo isento de IRC. Contudo, o municipio de Angra do Heroismo ndo aplica este imposto, pelo
que ndo ha lugar a sua liquidagdo.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregao por parte
da administrac¢io fiscal durante um periodo de 4 anos (5 anos no que respeita a seguranga social).

O efeito fiscal emergente das diferengas temporarias entre os resultados contabilisticos e os fiscais néo
foram objeto de registo contabilistico em impostos diferidos por ndo existirem expectativas de que os
prejuizos fiscais apurados neste exercicio e nos exercicios anteriores sejam recuperaveis.

O prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em periodos de tributagdo iniciados em ou apés 1 de
janeiro de 2012 é de 5 periodos de tributacio (este prazo é de 4 anos para os prejuizos fiscais apurados
nos periodos de tributagio de 2010 ou 2011 e de 6 anos para os periodos de tributagdo anteriores).
Adicionalmente, a dedugio dos prejuizos fiscais encontra-se limitada a 70% do lucro tributédvel, sendo
esta regra aplicadvel as deduges efetuadas nos periodos de tributagdo iniciados em ou apos 1 de janeiro

de 2012, independentemente dos periodos de tributagdo em que tenham sido apurados.
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iv.  Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica decompunha-se da seguinte forma:

o 2020 2019

Acréscimos de gastos
Remuneracdes a liquidar 5 700 303,09 4 802 398,51
Outros acréscimos de gastos 2 356 290,56 611 807,00
Sindicatos 5 854,70 5 987,88
Saudacor, 5.A. 0,00 57 185 820,59
Tutela 160 715,06 281 776,20
Qutros 11 246,00 15679,13
823440941 102903 469,31

De acordo com o Diploma de Extin¢iio da Saudagor, S.A. (DLR 25/2019/A, de 15 de novembro), todos os

ativos e passivos detidos pela Saudagor, S.A. transitaram a Regido Auténoma dos Agores, tendo estes

sido transferidos para Resultados Transitados de acordo com a Resolug¢do do Conselho do Governo n.2

298/2020, de 30 de dezembro.

As remunerac¢des a liquidar desagregam-se da seguinte forma:

Remuneracdes a liquidar
Remuneragdes base
Férias e Subsidio Férias
Horas Extraordinarias
Noites e suplementos
Encargos s/ remuneragoes
Prémio COVID - 19
Outras remuneragdes

2020

351 545,84
2992 212,56
1010 396,81

147 409,30
1093997,30

32 206,69
72 534,59

5700 303,09

2019

151 408,47

2 931 062,86
689 888,38
108 366,50
921672,30
0,00

0,00

4 802398,51

No montante de outros acréscimos de gastos no ano de 2020 esta incluida faturagdo emitida pelo

Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, respeitante a atos médicos. O restante valor

respeita a honordrios e servicos externos prestados em 2020 cuja faturagdo apenas ocorreu em 2021.
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/{Z Demonstrac¢do de Resultados
A 2D

.
I.

segue:

A reducdo verificada nos fornecimentos e servigos externos decorre da redugdo da atividade assistencial

Fornecimentos e Servigos

2020 2019
Subcontratos:
Assisténcia ambulatoria 1 968,70 2075,15
Meios complementares diagndstico 721793,52 784 401,62
Meios complementares de terapéutica 1578 035,82 1734 245,24
Internamentos 4 270984,35 4153 312,00
Desloca¢des de doentes 3063 302,15 3939981,63
Trabalhos executados exterior 95 762,90 147 356,60
Fornecimentos e servigos:

Alimentagdo 673 344,45 722 312,73
Vigilancia e seguranga 302 856,90 316 533,54
Honorarios e servigos especializados salde 1828 246,41 2280121,05
Conservagdo e reparagao 1179726,13 1024 459,04
Energia 1059 158,37 1111514,58
Agua 108 469,53 158 506,36
DeslocagOes, estadas e transportes 203 472,32 110 585,82
Comunicacao 58 134,42 61910,75
Limpeza, higiene e conforto 1151 868,07 1029373,34
Qutros fornecimentos e servigos 446 059,83 484 800,15

16 743 693,87 18 061 489,60

programada, decorrente da pandemia COVID-19, entre os meses de margo e maio de 2020.

~Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os fornecimentos e servigos externos detalham-se conforme se
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ii. Remuneragoes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os custos com o pessoal apresentavam a seguinte composi¢do:

B 2020 2019
Remuneractes dos orgdos sociais 326 635,61 322 315,05
Remuneragées do pessoal:

Pesscal dirigente 348 667,86 331 806,04
Pessoal médico 10047 113,93 9 676 649,59
Pessoal enfermagem 10476 053,91 9 456 898,42
Pessoal técnico diagndstico e terapéutica 1869 057,91 1686 834,23
Pessoal técnico superior de satde 245 856,42 195 455,73
Outro pessoal técnico superior 1409 344,27 1 254 869,20
Pesscal assistente técnice 178233211 1757 725,58
Pessoal assistente operacional 4769 179,25 4252 949,98
Pessoal de informética 299 398,18 296 325,23
Pessoal docente £9 £98,18 71 560,68
Dutro pessoal 13 881,70 6 025,04
Outras remuneragdes 13882 529,67 1690 569,48
Pensdes 542 563,81 558 517,75
Encargos sobre remuneragoes 7 636 442,42 7082 364,82
Outros gastos com pessoal 242 549,98 193 284,59
41 961 305,21 38834 151,11

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as remuneragdes atribuidas aos membros que integram os 6rgdos

sociais sdo assim resumidas:

B 2020 2019
Conselho de Administracdo 326 635,61 322 315,05
Fiscal Unico 13806,00 13 806,00

Total 34044161 336 121,05

iii.  Juros e gastos suportados
O valor referente a juros e gastos suportados respeita a juros de mora debitados por fornecedores,

sendo que 269.306,81 euros respeitam a juros debitados pela Banca Farmafactoring.

iv.  Outros gastos e perdas

A ribrica de outros gastos e perdas pode ser assim apresentada:
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2020 2019

Dividas incobraveis 2 660 588,52 68 925,32
Anulacdo subsistemas 2633977,01 -
Qutras 26611,51 68 925,32
Perdas em inventarios 3433 072,50 21 201,43
Cedéncia material COVID 3418 546,92 -
Outras 14 525,58 21201,43
Corre¢des exercicios anteriores 1597 995,46 307 014,01
Acréscimos e Diferimentos 72 960,97 278 202,63
Retroativos pessoal 324 728,51 -
Qutros 1200 305,98 28 811,38
Outros gastos e perdas 159 241,54 202 448,03
7 850 898,02 59% 588,79

No exercicio de 2020 foram pagos retroativos de pessoal resultantes do descongelamento das

valorizacbes remuneratérias das carreiras gerais, de enfermagem, bem como dos técnicos de

diagndstico e terapéutica. No caso dos técnicos de diagnédstico e terapéutica foram também pagos

retroativos no ambito do reposicionamento na nova carreira.

Na rabrica de outras corregdes de exercicios anteriores esta incluido o montante de 1.097.139,99 euros

respeitante a faturacio emitida pelo Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, referente

a atos prestados nos anos de 2017 a 2019.

V.

A rubrica de outros rendimentos e ganhos pode ser assim apresentada:

Outros rendimentos e ganhos

2020 2019

Rendimentos Suplementares 89514,74 66 786,60
Ganhos em inventarios 1553 169,84 747 943,76
Cedé&ncia material COVID - 19 464 719,78 -
Isencdo IVA (COVID - 19) 105 199,26 -
Rappel 983 250,80 747 943,76
Outros 895 700,72 1380485,71
Correcdes relativas a anos anteriores 21 253,98 117 346,41
Imputacdo subsidios ao investimentos 266 385,72 465 209,97
Qutres 608 061,02 797 929,33
2538 385,30 2 195 216,07
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Alteragbes no Patriménio Liquido j _{,'é/

i.  Resultados Transitados

0O movimento corrido em 2020 na rubrica de resultados transitados é explicado da seguinte forma:

Transferéncia o Resultado Liguido do Periodo de 2019 (12 362 999,42)
Regularizacdo saldo portaria investimento contrato Glintt Heaithcare Solutions {141 038,00)
Resolugdo Conselho Governo 298/2020 118 077 696,64
Resolucdo Conselho Governo XXX/XXXX (38 659 710,28)

66 13 948,94

No exercicio de 2020 procedeu-se a regularizagido do saldo de a receber da Secretaria Regional da Sadde
ao abrigo do contrato celebrado com a Glintt Healthcare Solutions em 2012 no montante de
141.038,00¢.

De acordo com a Resolucio do Conselho do Governo 298/2020, de 30 de dezembro, foram incorporados
em Resultados Transitados os montantes em divida a RAA no dmbito da assuncdo por parte desta dos
saldos da Saudacgor S.A. bem como do endividamento bancario.

Ao abrigo da Resolugio do Conselho do Governo n.2 90/2021, de 19 de abril, foram anulados os saldos

em divida dos subsistemas publicos, referentes a anos anteriores, no valor 38.659.710,28 euros.

ii} Outras variagdes no patrimonio liquido
O valor de -9.357,22 euros respeitante a outras alteragdes reconhecidas no patriménio liquido resulta

do seguinte:

Atribuicdo de subsidios ac investimento 40 524,00
Doacdes obtidas 216 504,50
Imputagéo a proveitos e ganhos dos subsidios ao investimento (266 385,72)

(9 357,22)

O valor de subsidios ao investimento destina-se a financiar a aquisi¢do de ventiladores e monitores de
sinais vitais, de forma a reforgar a capacidade do HSEIT, EPER no combate a pandemia pela COVID-19.
Em 2020 foram efetuadas mais doacdes ao HSEIT decorrentes da oferta por parte de diferentes

instituicbes de equipamentos para fazer face ao combate a pandemia COVID-19.
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Fluxos de Caixa

i.  Outros recebimentos e pagamentos
Estd incluido nesta rubrica 0 montante recebido ao abrigo do Contrato Programa de 2020 no valor de

76.831.000,00 euros (53.553.388,00 euros em 2019).

il. Recebimentos de outras operagdes de financiamento
Encontram-se registados nesta rubrica as transferéncias efetuadas pela RAA no exercicio de 2020 e que

se destinaram a amortiza¢do do passivo bancario.

A CONTABILISTA CERTIFICADA NSELHO DE ADMINISTRACAO

575%;3\ I/)Jq 00 Lo ?fb/d{
\
- v. _--fwé%

204 |



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER

16.Demonstracoes Orcamentais

Os objetivos das Demonstragdes Orcamentais de finalidades gerais sdo o de proporcionar informagio- /

acerca do orgamento inicial, das alteracGes orgamentais, da execu¢do das despesas e das receitas

orcamentais, dos pagamentos e recebimentos e do desempenho orgamental.

Relatério e Contas 2020 | L[ 1’
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As Demonstragdes Orgamentais foram preparadas segundo a NCP 26 — Contabilidade e relato

orcamental.

16.1 Demonstragdes previsionais

De acordo com a instrugdo n.2 1/2019 do Tribunal de Contas, referente as entidades sujeitas a jurisdi¢do

€ aos poderes de Controlo do Tribunal de Contas, até a plena entrada em vigor da Lei de Enquadramento

Orcamental as entidades sujeitas a aplicacdo do SNC-AP ndo estdo obrigadas a entregar as

demonstracdes orcamentais previsionais previstas na NCP26.

N3o obstante, apresenta-se a nossa Proposta de Orgcamento para o exercicio de 2020{resumida), que

foi remetida a Tutela.

5

Rubrica Recebimentos

R4 Taxas, multas e outras penalidades

R6.03 | Transferéncias correntes - Administragdo central
R6.04 | Transferéncias correnies - RAA

R7 Vendas de bens e servigos corrente

R10 Transferéncias de capital

R12 Passivos financeiros

Total Receita

Total
370 257,00
479 373,00

69 634 674,00
2017 300,00
1 456 985,00

51 418 785,00

125 377 374,00

Rubrica

D1.1
D1.2
D1.3
b2
D3
D6
D7
D9
D10

Pagamentos
Remunera¢des Certas e Permanentes
Abonos Variaveis ou Eventuais
Segurancga Social
Aquisices de bens e servicos correntes
Juros e outros encargos
Outras despesas correntes
Aquisicdo de bens de capital
Ativos Financeiros
Passivos Financeiros

Total Despesa

Total
22162 297,00
9614 939,00
8290 387,00
75 949 000,00
276 251,00
14 455,00
1120 643,00
48 892,00
7900 510,00
125 7 374,00

16.2 Demonstragdes de relato individual
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HOSFITAL DE SANTO ESPIRTO
DA ILHA TERCERA, ERE R,

DEMONRSTRACAC DO DESEMPENHO ORCAMENTAL

unid:guros.
—— 2020 2019
RUBRICA RECEBIMENTOS Fontes de Flnanciamento
RP RG Eu EMPR FUNDODS ALHEIOS TOTAL TOTAL
Saldo de geréncla anterior
Operagies Orgamentais [1) 0,00 2439 601,88 9,00 0,00 9,00 2435601,88 1730541,79]
Restituigdo de saldos de operagdes orcamentais 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OperagBes de tesouraria [A] 158 431,24 158 431,24 95 860,25
Receita corrente
R1 Receita fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RL1 Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.2 Impostas indiretos 0,00 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00
R2 LontribuicGes para sistemas de protecio social e 0,06 0,00 000 0,00 0,00 000 9,00,
subsistemas de salde
R3 Taxas, multas e outras penalidades 115 192,70 0,00 0,00 0,00 O,DOl 115 192,70 357 832,80
R4 Rendimentos da propriedade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5 Transfer&nclas correntes 4 505,33 77339714,94 0,00 0,00 0,00 77 344 730,27 54 306 796,35
R5.1 Administragées Piblicas 500,00 77339 724,99 0,00 0,00, 0,00 77 340 224,94 54 304 163,89
R5.1.1 Administracdo Central - Estado 0,00 462 824,94 0,00 0,00 0,00 462 824,34 694 475,89
R5.1.2 Administragio Central - Qutras entidades 0,00 45 900,00 0,00 0,001 0,00 45 500,00 53 100,00
R3,1.3 Seguranga Social 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R3.1.4 Administracéc Regional 0,00 76 831 000,00 0,60 0,00 0,00 76 831 000,00 53553 338,00
R5.1.4 Administragdo Local 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 3 200,00
R5.2 Exterior - Uni%e Europeia 0,00 0,00 0,00 O,DOI 0,00 £,00 0,00
R5.3 Qutras 4005,33 ,00 0,00 O,OCI‘I o,00 400533 2632,45
R& Vendas de bens e servigos 1326 541,93 0,00 ©,00! 0,00 0,00 1326541,93 1398 532,39
R7 Qutras receitas correntes 51612111 0,00 0,00 0,00 0,00 51612111 457 129,74
Receita de capital
RS Venda de bens de investimenta 5 525,15 0,00 0,00 0,00 0,00 5525,15 0,00
R Transferéncias de capital 0,00 301120948 66 491,57 0,60 0,00 3077 701,05 2 103 267,95
R9.1 Administragdes Piblicas 0,00 301120048 0,00 0,00 0,00 3011 209,48 2027 267,34,
RS.1,1 Administragfo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 9,00
R9.1.2 AdministragZn Central - Outras entfdades 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R3.1.3 Seguranga Sacial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.4 Administragdo Regional 0,00 3011 209,48' 0,00! 0,00 0,00 3011 209,48 2027 267,34
R9.1.5 Administragio Local 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R3.2 Exterior - Unifio Europeia 0,00 0,00 66 491,57 0,00 0,00 66 491,57, 0,00
R9.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 76 700,61
LRIO QOutras reaitas de l‘a.pl.ta_l 0.00 000 0,00 U,ﬂ? 0,00 0,00 —1.
Receita efetiva 2] 1967 836,22 80 350 934.42 66 491,57 00| Q.00 £2 335 312.21 58 624 259 23
! Receita ndo efetiva [2] 000 061 0,00, 000 0.00 000 25 851 300 97|
R12  Atives financefras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00,
R13 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 25 891 300,97
Sama (4] = [1}+[2[+{3] 196788622) 8279053630, 66 491,57 6,00 000, 8482491409 8624610199
Recebimentos de opera; ®es de tesouraria B | | 35 203 899,77 35 203 899,77 10784 00113
2019 _ 2018
RUBRICA PAGAMENTOS Fontes de Financiamenta
RP RG Eu EMPR FUNDOS ALHEIOS TOTAL TOTAL
Despesa carrente
D1 Despesas cam pessoal 2063,72 41 360 861,09 0,05 0,00 0,00 41 369 924,81 38 790 424,91
D11 R acdes certas e p 759876 22 727 68B%,32 2,00 0,00 0,00 22735 684,08 21 599 689,40,
01.2 Abonos Varigveis e Fventuals 0,00 10 469 598,49 0,001 0,00 0,001 10463 538,49 9357 123,47
D13 Seguranca Social 1064,96 8163577,28 0,00 0,00 0,00 8164 642,24 7833 612,04
D2 Aquisicio de bens e servicos 12 477 996,77 28 368 820,38 0,00 0,00/ 0,00 40 846 817,15, 33 181 921,60
D3 Juros e cutros encargos 179 315,87 0,00 0,00 0,00 0,00 179 315,87 644 954,28
D4 Transferéndas comrentes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.1 Administragées Piblicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00] 0,00
D4.1.1 Administragdce Centrzl - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.Co
D4.1.2 Administraghe Central - Outras entidades 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
.13 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 o,00 0,001 9,00
D4.1.4 Administragio Regional 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,60
D4.15 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00
D4.2 InstituigSes sem fins lucrativos o, DCII 0,00! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,C0]
D43 Familias 0,00 0,001 0,00 0,001 0,00 0,00 0,00
D34 Outras 0,00] 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00
D5 Subsidios 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,c0
C6 ‘Outras despesas correntes 59 715,87 690 422,77 0,00 0,00 0,00 750 138,64 85 153,73
Despesa de capital
D7 investimente 393 606,19 O,DCI! 78 020,12 0,00 0,00 4718626,31 450 D00, 18|
B8 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Administragdes Piblicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Administragiio Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00, ©,00|
Administragio Central - Gutras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
Seguranga Social 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00
AdministracGo Reglonal 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00
Administragio Local 0,00 0,00 O,DCII 000 0,00 0,00] 0,00,
InstituigSias sem fins lucrativos 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00
Familias 0,00 0,00 0,901 0,00 0,00/ 0,001 2,00
D&.4 Qutras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D3 Outras reeitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despiesa efetiva (5] 1211569842 70420 10424 7802012 0.00 0.00 8361782278 73 152 454 70|
_Desyesa nao efetlva [6] 1 47 632,31 0,00 000 0.00 000 47692310 10654 04541
D10 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] o00| 10616 122,70
D11 Passivos financeiros 47 652,31 0,00 0,00 0,00 0,00 47 652,31 3792271
Soma [7] = [5+[6] 1316739073 70 420 104,24 73 020, 12 0.00] 0,00 83 665 515 08| 83 806 500, 111
Pag:amentos de operagBes de tesouraria [C] f 34 4IJ9 268 88 34 409 268,88 10721 430,14
Saldos paru a geréncia seguinte
Qperagies Orgamentais [8) = [4]-7] {11 199 504,51} 12370432,06 (11528,55} 0,00 1159 399,00 2439 601,88
| Operalﬁes de tesouraria |D = A +[B|- C | 953 062_:1._3 953 062 13 158 431 24|
Saldo global [2]-[5] {11151 812,20)’ 9930 830,18 {11 528,55) 0,00 0,00 {1232510,57)] (14522 19547}
Despesa primdria 12 940 382,55 70420 104,24 78 020,12 0,00 0,00 83 438 506,91, 72507 500,42
Saldo corrente {10 762 731,16} 6919620,70 9,00 0,00 0,00 (3 844 110,45) (16 182 163,24)
Saldo de capital {323 081,04) 3 011 209,48 (11 528,53} 0,00 0,00 2611 599,89 1653 857,77
Saldo primaria (10 972 496,33 5930830,18 (11 528,55) 0,00 0,00 {1052 194,70 {13 883 24119}
Receita total {1142 +3] 1967 886,22 82790536,30 66 491,57 0,00/ 0,00 84 324 914,09 86246 101,59
Despesa Yotal |5]+/6] 13167 390,73 70420104,24 78 020,12 D.DOI 0,001 B3 665 515,08 83 806 500,11
1] ELHO DE ADMINISTRACAO

A CONTABILISTA m p

(cczfsl*ﬁ

V/M Pyis
(ol 2y 2

e/)JM
%Zw_s—






WS 'SIH0IV J0NYS JINDI I23H YHO)SIS D05-OOVANTYS op B3USIM / 53 YHAAYINING &

%I'ES %LL'SOT  00°0 1BS'Tvt 15'8pT ¥676T ‘o w0 WS'THY Bo’e ra'spT F6'T62 'L SEOUPHIRURD SRIIN0 ¥ S8 i covn| oos| I
%T'9T 19606'% |ss'sz°66 TUTSLYIT B2'9T9°96 rm.qmﬂ.m— DE'DL DE'DL FY'TZEPIT  FLI90E'S EB'ZELTIT  BS'SBYLOT BO'LST0LE selopesapow un.a_._ | BOTOMO 005| I
%157 506"y 9557966 RITSLVIT [EL9T9°96 HEVET'BL DL E'0L EP'IZEEIT ¥L'90E's 8'26ETTT FE'SEYLOT BO'LSTOLE ue.-__. Tob0 oos| T
%1'97 %L6T _ S5'629'66 nz'TeT'STI LE'99L'96 FELTrer be'os DE'DL PO'EST'STT  KL'S0E'S wOLETIT  |S'8LLLOT DO'PESOLE sapepjjeuad SeQNO B SRYNW ‘SeXe | v 00§ T
| _ SAUURLIC $RUFIIY
%000T  |%00'0 | 00’0 LST6Y'99 LS'I61'99 oo w0 mo Es'T6v'e9 no'e T pa'o [e'zere9 Jok u)4 Muod oL |
] E— - i s _ I < _ i " } ] | | !
%O00T  |%00%0 00°0 LS'T6¥'99 £S'T68'99 wr'o o mo ESTEY'9Y o _nm,"n-.uu m'o ERIZ6'99 ) Bp SEIINY ShY 0L
! 1 - il I } { ! { 4 | { e 1
%0'00T (%000 00'e LS'T6Y99 LS'TEr'99 po'o _uo_o bo'e ES'TEP'99 00’0 6L 99 wqo o'26v99 saphinisu) - ejaden ogjury [ TO600T ooy T
| |
%O'00T  |%00°0 000 LS Tev30 {5'T6y'99 B0’ po's pos ES'TEYS9 Bo'o Us' 161’99 o Hi0‘zEY 99 OpUN Op 0SB S_:_ oot T
%0'001  |%00'0 0o LS TeY'99 LS'T6Y'09 no'o i) [20)1) .nm.z#.oo Ko’ W5T6 99 moe 1026199 A 3p sepugIasuR udl oob| T
isyde) ap smyjedey
|
%0001 %000 ow'o OF'9ES°06LZ8 DE'9ES06L'Z8  DO'0 pa'o oo rumm.om....uu r.n..a DE'9ES'D6LTR D [DIfSEE'66LZ8  [ITE "wid Su0d jeao)
%0'00T  |%00°0 00’0 9ETIROSK'S  PETIFOSV'S 000 po'o ] BETIR'OSKS DO'D BETIROSY'S D00 DOTIR0SY'S PR 9D $01909Y 59P IWI0L
— i } 1 J ] ] | ] | J | L 1
%000T  %00°0 000 [BE'T09'6EYT T.Sm.ame_ﬂ (E] foro oo We'T09'6Er'Z 00 We'too'sErT oo ho'z09'6EY'T olpuss op #ssod ex TOT09T TIE T
%000T (%000 ar'o EE8'T09'6EYT Wm;ou.mme_n o0'0 potp rod ER'TOYGEPE 000 BETO6ERT  0'0 no'tea 6L |EUBWESIO OPIeE 08T T1E T
|
%000T  |%00°0 000 [88T09'BEV'Z FO'lOg6EY'E 0D o' oo E8'TO9EErT 100 BE'TO9'BEPT 100 BOZ0Y'BEYT do{Rue BPURRE ap CPNS oF TIE T
%000T  |%00'0 filiy] Br80Z TIOE hr's0zTIOE 0D T_n.a oo B'GOTTIOE 10D FEOTTINE 100 BOOTTTIOE si0dy s0p RWsupny og)dal TOvooE 11E T
| |
%000T  1%00'0 000 [Br602'TIOE T_mQN.:n.m (2] oo 2] BY'GOTTIOE 0’0 Fe'60TTTOE 00 BORTTTIOE 1WUOIBI O3PSI W +00T) TIg 3
%0007 %00'0 o0 BF60ZTIOE Er'602'TTOE  ©0'0 poro oo EVB0ZTIOE 0D BFB02'TIOE W00 otz TI0'E 163D 9P SERLUMIURE of| 1% T
|
_ | |eajded ap se3jpoey
%0001 %000 0o [VE'YZL'GEELL  WE'WZL'GEE'LL B'D e o ¥E'PZLGEE'LL TOD A'YZLSEE'LL D00 IPELOYGPE'LL  PIUBLIOY) SUYRIIY SUP [WOL
1 1 =4 . 1 | I I ] i I d A 1 1 1 } !
%0°00T %00'0 an'o 00'000° TEE'9L  [SD'0DDTIEB'RL 10D na'o (] BO'000°TERSL  ©B0'0 000 TER'9L 100 000 TER9L $8103Y S0P BLIOLRINY OEFal TorDae T1€ T
%0001 %000 oo [0°C00'TER'SL  [I0'000TER'SL  EOO o po'o DO'0DD'TERSL B0'D [W'0OCTER'OL PO'0 0’000 TER9L 19U{33 OgIRNS WY, ¥ooa 1% T
| | | @ 'dwa ap seanoey|od @ eywey
%OBIT %000 00 000065y fo'oossy 'o oo o [10'006°5t 0’0 10’0065t o'a I0'00L'8€ e1oud 8p I5i5qn5 - Iy “pungae 60E09¢1 TIg 1
| _ opepajiepi|os ap aw)Bay - ejuepep(y
%596 %00°0 00's PYZR'T r6'vzEZor Fo'o no'a ﬁ_qo V&R TV no'o F6'PZE T no'a ND'ELE6LY 3P [e1acs 0g3aazod ap Istsqns - opexsE zoeaadt j1t3 T
|
%L g6 $%00'0 00's VY2805 F6VZLB0S oo'o ' qs_o ke'rzLBos £0'0 ¥6'vZL 805 o'e TO'ELO'BIS Je3UDS S3QRAS LR €091 TIE T
%0001 %00°0 00°0 lWvzseEeLe  pe'TLBEELL  DEYO n'o —s_o FevTLBEE LL 10’0 Fu'vzLeEE L [0'D OU'ELO6PE LL $2DLI0 SRPUPISURLY| o 1€ 1
_ SNUILI) SIIEY
sojadpad sopund IIE T
5
NUasoa | aiopaiue opopiad auaues salcpaue salopaLEe
pol 1e3oL 3 sng R upG
O0popRd | SOpoMa4 oplewy T OPOL=d SoR0HEd s0d8d SOPRI3 epeIqo> sepe|nuy sepepinbn sopojad sepiiizo0 op3|rIsag - i EHIERO
Siaseranelg q.,.h.h.'m__.n&.qh | epjnbj| epeigoa B3EaaY sag5|nysal @ sosjoquaey eyaay sagiepinb seyazay S ABIGOD 104 SagsiaAd )
= T - ” DjuBIRIY
(prE i seicen) 4 <50004> 3 G
Lt 0z0Z 10PN

sagiezje|n3ay e ein)laqy ap - e1AIAY ep |[euaweldiQ ojosuo)

H3ad3 ‘=aEaIe) BY|| B OaMjds] cques ap EndsoH



VS §2400% 3001V5'dIN0I 3334 VIOLSIY I0S-HASYANYS BP B5UIN / $58 vHIAYWING &

. | ! I [ —
+ 1 1 _
%598 _xmm.o _ £9'(TITINT ECVIEVIOYR  EW'SBSISTYS  |POSTEULES  ZS'BET S'96T ISTITSIBYE SETOTECHTE BUSOSOZLLE ESRGEEICIE  DOSTSTEELE (1 wruglio ooy [
_ _ _ _
%86 |%0LE £9LZITWT |22'9gee96't  We'SSOEM'T  Be'EEeles 5861 ES'86T ﬁheg.mg.n BETOTSSELE LE'LLLTIOY  IWEBGE'ETIIE [OIZVTSISHT ﬂﬂ ‘Ufd B304 oL
S = _ 1 e { — _ 4 ; — = } 1 ] B
| | | |
%I'0 l%o0'e 26'FTY ST'SES'S _w...m.nm.m 0o o e'e Fi'ses's EN'SIC'S Eo'zvegere  pRydeD ap supwey sup |R101
- — - _ .- Finl il + _ + - .8 D .- '] - 1
I | [ sojuaweded |
%000 |%00'0 LE'HT bo'e oo oo po'o 0’0 s oo'p oo K6'rT 139 £0U SER|IEYE Ogu sa03is0da TOTOST 005 1
[ sojuRtEtut
#000 %0 [L6TPT na‘o oo lio'o hio'o 00'o jio‘o op'o no's 6PHT 1o’ SOU SEPREIqE ofu saQpsOday ToST 005 3
[ | [ sojupLeded
%000 mwoo.n LEFPT 00'0 uo'a no'e uo'p po'o oo o0'0 uo'o et po'p $0u seppeqe ogu sagdsodawy sl 00S T
| |
%0'0 1900‘0 ar'o loo'a fia'o fio'o oo oo oo'e ‘0 oo _36 DO'OTEE6L'E 5e9)|qny TOTOOT 006 1
_ SHBIuY
%0'0 eo0'0 000 loo'o koo ] oo _86 [o'o X _—_o.o _uod DO'ITEEBL'E DU 305 35enb & téprpop 00T 005 T
%00 %00°0 00'e oo po'o Do'o raa poe oo o' fo'o ba'o B0'9TEEGL'8 1RNdus 3P SRPURSSURL ot oos T
| [ . [ | [ |
%0001 |%600'0 00'0 SI'GTS'S SE'SZSS i0'o 0] Lo'o f1'szss po'o kT'ses’s oo n'aTs'y sefliwe OTHOG 005 1
| | |
%0'00T  |%00°%0 000 SL'SZS'S LT525°S wo'o 20’0 0'0 WT'sEs's no'e KT'sTSS ] nn'azs's DIUBWISEAY) B SU] SOUND 6L 005, T
%0'00T  |%00%0 oo'e ST'SES'S HT5ZS'S bo'o ‘s ‘e ET'GCS'S e ET'5¢SS 10D N0'9ZS'S OBWRSBALY BE SUGT BP -_Ev_;. sl 00s T
| _ 1Ry wp suppecay
_ _
%67 %2E6 99T IO __E.Sn.mum.a _f PZEOSIVT  BOEIEUES  ES'9ET rm.gﬂ EE'655°296T  BET9T'SSE'IE prizszesey _wﬂmmn.m._v.ﬂm DIO0E'STLS  [FRILB.IOD SRIFITY SEP (0L
= — xS | — 1 i i — do—— — 1 i B — 1 | | i - | 1
| | |
%L %br9's 60'v98'8ZE TUTZTolS 16'TL6LLY 1Z'6YT'BE _uod be'a FTIETsts  We'sbeo r.Rm.mhe 1%:15:-2744 00'8L8'5L9 seqngy 661081 004, T
| I
HL0L HE'S 60'v98°82¢E TFIEroTs LE'TI6 LY biz'sbTBE oo o ITzrots  ré'erea BO'LLESL9 E0'8se'sLT po'sie'see SAUTLI00 $R28I24 Senngy T084, 00s| I
%L'0L _xvo‘m _ 60'P98'STE [TTIZT9TS Te'TL6LLy rw_mﬂ.mm oo o'y ITIZTOIS  26'6L9 BOLIE'SL9  1o'esesLI Lo'ssaszs S2UB L $01| 9301 SRIING i oos T
| | | |
%'t |%2t'oe  |va'sTeEIZ |S6'OrYETY LU'Es6962 pe'Ler'lT uo'o 0’0 SEOVPITY  |i5'96T'ERS YE'TR0'TOS ﬂo.mhv.ﬁw FOTI9°LTa SONNCY 662040 00% T
| | _..
1’91 pese’e B9'0SSTRET _mn.oﬁm.gm m_:....m%mvm FoszoT9z  pe'ser szt FG'BEOYO8  MT'TVG'ELOOE [ISO8K'ZOSE TTEBSLBT  DO'BHO'99EE SPNES 3D SAPEPINIY| S0ZOLH 005 T
| | | | | |
%I'TZ %046 T5'04y'709T _mmémm.unm.ﬁ prioviors IS'TIS98E  FT8CT k4:ra PB6LOLTTT  PLULET'LTY0E _.m.vmm.moo.q 0'SE6ZFPET  D0'6S9'E8S'E soljaies T0LH oS T
%80 %BS'EL DSZZS'TEP 5206566 £9'6bE'S A _uo.a 'o ._..N_emm.mm WE'L90°9Z2'T  E5'BSE'69 Ez'TeTinoT 10'8T0PEY so4n 66T 005! T
| | |
%80 |%8S'ET 05225 TEY RZ'065'66 ro'syes r.s.a.qm pa'o wo'o ‘06566 B6'L90'922'T  IS'BS6'69 rT'zzEigey lo'stavee 5U3Q 3P RPUIY 1040 008 T
| |
%T'8T |%8CDL | 2U'EGG'EEO'T E6THSSEET 0g'68L'SrR ETZSrosy  pEeTl A FTOLOOTET  (IL'SOTEVR'TE BE'EZSELOY  NEZTTOSTIE pO'LLY LLAY 32uaLI0} sodIds & SUBN op KpUBY i 005§ T
%0'00T  [%ea‘ |00 00'005 uo0s Fo'a no'a fo‘o Do'00s no'o no‘oos _uo.o Bo‘os 53105y SEp BWIDUPINY OF| T [ Z0S09d 004 T
| 1 |
%0001 [%00°0 000 |po‘0os To.cnm w'o pa'o pa'o mH._Sm _ad ﬂc.cam oe oo'ops 1930 oglensuiupy| 5096 005 T
%I'PET %000 00'n _mm_moo.c T.moqv 0o foe bo'e E'500'F ﬂ_u‘o E€'s00w ro.c EETILT SEpeAMA ZoTog0| oos T
| | | | SRIOURLLE
HUVED %000 o0'o EE'S00°p EE'S00t ﬁa\o (] bo'o be'so0'y wo'e VE's00Y bo‘o 0T ofu ‘305 asenb o sapepapog Qe [ 1
| | |
%B'E0Z _§o.c 000 EE's0sY EE'S0S'Y T_.o B80'0 ‘o he'sost P00 be'sosy fo'a Iz SUBLIOD SRIIUPIBISURL | | 9! 004, 1
| |
%9'ES L2501 _ 00'c 185'TEY 18°8pT #6'T6T ©0'0 ‘s NS Thtr oo [19'8rT i6'z6T nm'iiz eIow 9p sanif T0Z0P0 ccm_ T
s + - . - -
[ |
auaLos | auopaue opopad | e bl el Saiopaque eanig S9U0)IFIUE
opopad | sopopay opieuy opouag S0pajad sofey [ sopliw3 R sepejnuy sepepinby) sopoiad sepjSay opsaseq EWipuoog “UH 23uo4 exughio
CHodaemesnp | oUeigodsd | -y epInbj| epeiqon Exfsasy SARHMYIS2l 2 sos|oquuasy L1ELEY] sagiepbry seYRey Sp Jerqeo Jod sagsjaRId i
&) 3 iF.: <$OToL> i0judmiesuE]
58l
_..flaln . ooz 20{3)u9%3

) -y
Iy

| |

_,._q __ ...&\.L_)

—— i
T

sagieziie|nay e eanjiaqy ap - B}3IY ep |euswesso 0[043U0)

£/2 | 1z202M0/67 Y343 'ea0340 L eyp Bp 03 ds3 olues Bp (exdsoly



"V§$3H00Y 300WS dINDI 3I3Y VHOLSIDICS-HOIVANYS 2P e3uaan / 558 vEIAVINING &

>

TG

ogiensupupy ap oyjesuc) o |eagsuodsay O
] 1 1 1 1 | r | 1
%598 %550 E9tTITIE 60'YTEYTR'YE Tr.mmm.hmm.vn SO'BTELES SBET [43: 54 .rwxunn.mﬂu.qw RE'ZoT'SSB'TE ! T508'8ZL'LE ._mw.nmm.m.—t.._"m B6ISTEE'LE  feusD oot
— L 1 — ! I — — S ——F - | — e 1 3=
HO'BE  (%OUG | L6'0tl BRIATISS  BBISTISS 0 Ws o BYRZRTISS 0D S ECOVTITS'PT  Jtinde ap a0y) 490 otag [
%8'v6 %590 99'2BYT'T TO'SS0°Z0E'6L  SE'LSLVOLBL _Iw.ﬁm.nmm ES86T E5'851 ESYSTTOE'EL NEZIZ'SSETE Tﬂ_hhm.nun.nw WE'ESEETITE 'ELE'SIO'ER  [fsauanio) so30ay) jiap fa01
| 1 +
* S T T ™ | | I
2Wsuea | asousue apo)ted - Bualioz _ sadopaue g salopee
epojad | sopojag op (RuY [ | Poiad SOPCHRd soBed ORI epelqo sepeinuy sepepjnbp sopojJad sepidpion opSsaq b U o4 EHEBIO
Tiooekenedy | OUIRigod Jod — epinb]| €peiqon eyaIoy I 5803IN711594 @ S0S(0qWsay |n Eyeay _ sapiepinbn | sewsaey _ ap 1eiqod Jag segsiARld t B =
E L]
(N3 wa sasojep) <50001> juaweiue]

0zoT 10P)Maxg

segleziie|n3ay e einiaqy ap - L3120y Ep |EUBWESLD 0]0IIU0)

€75 | 1202/¥0/52 4343 ‘esfsoia) By|| 6P cypjds3 cques ap jeydsoy






‘3 "SIY0SY 3ANVS'AINTI 3034 VHOLSID'I0S-HOSVANYS 20 F5UNT 7 558 vy VAN &

sieuoissyoid
%00°00T %00°0 |oo'o HO'ETEST 99°ETE'ST co'o 99°ETE'ST 99°ETE'ST no'o 00VTE'ST 00'0 Se3UI0p @ 0IAIRS WA SHUIPPY 90E0TO TTE T
%P6'T6 %90°2 |oo'o WE'STEBER'E 05'506'895°€ 08'T10°TL2 SS'95ED0T'Y S§'95€'002'Y no'o QU'OTE'6ER'E OR'TTOTLT leja0s edueindes e yd saglingryue) F50£0T0 TIE T
%0%'T6 %00 BT'882'887 o' BL'9aeesE SU'TSTTZEE TT'SSE'SHT 9B'Y6E'GLEE OB'PEESLBE DD 00°209°985°€ 2Z'SSE'S9T L on) YS0EGTO TIE T
%8L'26 %EE'L 1+62Z°6v0 loo‘a DO'TISOIYY  |RE'PST'OGRY  |Z0'L9E'9ES Tr'154°520'8 TPISLSL0B D0'D |oo'ezsrozee 20°£9E'9ES feginquiuey SOE0TO 1€ T
%66'66 %000 0o 00'0 £0'060°5T €0'060°9T 000 [€0'060°9T £0'060°9T 0'o 00'T60°9T 000 saefjwe; sagiesaid senng YOE0TO TIE T
%00'00T %00'0 po‘o (L] Be'zZETT |es'zze Tt 00’0 les'zzeTT 95'ZTETT 100 00'€TE'TT 00’0 suano] a sedueia e sejjiue) ojpisqng AE0EOTO! TIE T
| | suaan|
%00"00T %000 po'e 000 SC'ZZETT G TTETT 00 99'ZZETL 45TTETT 5] 00'€TETT 000 B SEHIRLD B ARjlj WY O)PISGNS £0£0T0 i T
%TI'L6 %000 fo'e 00'0 sz 0502 aa’o losoz 0s'0Z pe'o 00°1Z 000 apes e wod sodieau] TOLOTO 1353 T
REFEG %SG RE'¥ZS 6P 000 PTLLSEIT'S 9TOTTL29°L TO'Z9E'9ES L9'TQT'ETEE £9'TOTE1E'8 po'o 00'Z8S €318 TO'L9E 9ES \epos eiueinBag EQTO Ti§ T
%00'00F %000 po'o 00'0 I6'LzE'S6S TE'LTE'SES 00’0 TE'LZE'SES Z6'LLESES po'o 00°BZE'SES oo'o seucqe s0.4n0 WTZIT0 I 1
appdse
%00'001 %a0°0 L] 000 F6'42E'96% T6'L2EGES 000 T6'12E'564 TB'LTEGES o'e 00'HZE 565 |o0'0 T OUFIUINU WP SOUOGE SONN0 $1Z0TO TIE T
%00'00T %00 130’0 o0'e E9'908° 28T S9'908°L8T |o0’0 G9'008'/8T 99'908'L8T lo'e 0'L08'£8T |oo'e sopwgad & soguswa|dns s0.n0 ETZOT0 TIE T
600001 %00'0 oo 0o'0 FRP6LTEET ESV6LTIET  |00'd E8'PELTIET EFVBLTIET  bO'D 00'S6LTTE'T _S_o ouIm0U CljRqEL BP OIPISqNS 012010 ITE 1
%00'00T %000 oo oo'e W'066LbEE  |GU'DEELVEE  |DD'D 160966 LPRE 6T'966'LVRE [0 OO'LEE'LYB'E _86 ogduanasd sp ojpjsqng 60L0Y0 e T
ojusweloje @ epuRpsal
%00°00T %00'0 a'n oo'e poostzz 00'0St'TT 000 00'0St'TT 000512 po'e 00'0S¥'ZZ 00'0 ‘ogdexy ap souoqe 2 sojpjsqng 202010 TEE 1
%66'66 %000 ] 00e peoRs0T F0'08S'0T 00D #0'085°0T +008S 0T .w_o\c [Pl :1 4 00D oghewioy | 90Z0T0 1IE T
5:00'00T %000 pa'o joo’n f6'890°€ S6'890°€ 000 S6'890°E $6'890°¢ oo 00'690°€ 000 seyie od oUoqy 502070 TIE 1
[euo[zey
%66'66 %00'0 be'o loo'e pe'6LiaT 80'6£4'9T 000 80'6£4'9T 8064497 oo 00'082°9F 000 OLGILIR] WIS 035M3 3P sepnfy ar0zoTo | TIE T
%66'66 %000 ‘o oo r6LL9T 80'64L°9T |ooo 80'6LL9T 80°6LL'9T po'o 00'084'9F 00D 0X5N2 #p sepniy ¥0z0To TIE T
%00'00T %000 ne'o oo E2'vBL LYY EeveLTFY 00D EB'YELILYY £gveLTyy  o'o DOS6LTLY' T 00'0 SELIBU|PLORIXS SEIOH Z0E0TO TTE T
%00'00T %000 up'o oo'e EF'265'69Y'0T  BY'S6S'SSYOT 000 6¥'865°69V°0T  |6¥'BES'69Y 0T 0D o0'zo969¥ 0T (00D $IUNJUBAR 110 4]BAFLIEA SOUOqY zoTo TTE E
300001 %000 ‘o oo'e o'oggrove'e 90'088' 02 € 000 90'085'0vE'E go‘osg'OrEE  po'o O0TBE OVT'E 000 [E3EN 5P @ SE|IP} 2P OIP|sAnS ¥IT0TO 1€ T
%00'00T %00'0 be'o looo [o'6Z6°00T'I z0'6ZY00T'T 00’0 Z0'6TH00T'T TOBIVOOTT 0’0 000 00T'T 00'0 0851343 3p o|p)jsqng £1T0T0 1€ 1
%00'00T %00'0 o' jooo ko'oss Lz 50°085°LT |oo‘o 50'085'£Z 50'085°4Z jio'o 0018522 |00 opdEIURsRICaY TIT0TO 1€ I
|
%00°00T %00'0 to'o oo FS't0sEee 6520STEE 000 es'Tos eI GST05'ETT po'o 00°E0S ETT loa'n sagdeaunels | oTTOTO 1€ T
%00'00T %00°0 ) (] EeTRL0RS TLTHL 0TS |00'0 eL'thLoes TLTwL0TS oo OO'ELL OES 00'0 oghenys exno senbenb wea |eossay E0T0TD T1e T
9500001 %000 oo 0a‘o he'bosasz'T 6Lp08°DSTT  |0g'D 6LP087052°T SL°Y0R'OSZT 00 _E.mam.amw.H 00'0 0L} € DPEILINUELT [BASSIG 901010 TIE T
OUEGES] [BNPIAPY] O1EQUCS
%00°00T %000 ‘e looo hZ'188T6T L 6288 TST'L 000 lez'teg e L 6TT89'TETL DO |oo'zas TezL ov'o ap Bay-soupen sop |eossag +0T0TO0 1€ T
| eajqnd agiuny |
%00°00T %000 0'e loa'o E8'sive6L's 2SIV LEL'R 0'o Zo'siti6se TRLYL6LE no'o |00 L8 00’0 op away-soipenb sop jeassag 01010 | TIE T
%00°00T %000 o' |0o'o B6'BRESLT 4698854 600 Be'gnesLe 86'98E'6L7 uo'q 00'88E'5LZ Ge'0 sjejos soglig <0T0T0 TE T
sayuauruusd
%0000 %000 L] loo'o Pe'sRozzL T [TESBOLTLEZ OO0 RE'SRLZLETT | TE'SEULTLTT  W0'D 00°06%°£L2L T |0D'0 3 SELIR0 S3QILIAUNWY 1610 TIE 1
%0L'36 9L0E'T NE'PTSBYa |oo'o BO'TOS09ETY  |LO'WBUVZBOV  |ZO'L9E'9ES |8r'sEEOTOZY  |BP'SEEQTOTE 00D 00'PLI09ETY Z0'L9€'9ES |sossad 0 woa sesedse 14 TIE T
somRLIEY Sesedseq
sopdgud sopuny | TIE T
SjuaLlcd saJopazue Jeded deyjsuely e Suanazx Saloyaque 1
opopay sopoliag sad segiedugo sossjodwo) |leoL apopag sopopad B SCAREISIP sep)Bl0) “Jue Jad og5aseQ wjwguoa] “ujg apuoy ugdig
— I ._,.._. B s R g ! sogSeSuqo ossjwoidwo) Jsonpen saghesoq sefed Jog v et 0
& <50001> soiuPweiue
{13 W sajojea}
0z0T Huk/etElr]

sagSezueinday e einuaqy ap - esadsaq ep |ejuawedip ojouo)

d3d3 ‘Raja0Ja1 ey B 03)ds3 caues 3P [eudsoy



|
Ps'e6e sor

VS ‘S3W0IV IANVE4INDI 323 VHOLSID ICS-HOIVANYS 2P 834801 / 559 VHIAYIIHA O

%00'0 %00'00T pr'9SC'EE oo 00'e 99°E68"50Y OR'GH0" b6y 08'6V0° v .._o.mcm.me 00'k6850F 0£°955'vEb apnes ap sejasag NNNnS_ TIE| T
BLE'TT HED'LL F0'LBT 96T oo FE'Ys6ELY E¥'820°90T BBET6'LIE SE'GET 029 SE'GET'0LY brpeper 00'ESE'ELY 88'ET6'LIE eSuesnaas & epug)Bin 81Z0Z0 TIE T
%9666 %00'0 BY'cegy o' LT TELTT 00'0 069589 06'058'9 e 34 00'bLTE 00'e SpEpRIIAnd | £12020| 1€ T
%00'0 %00°0 00’0 po‘o 00’0 000 loa’o 000 o'Eny 00'0 ) SaIZyLIS B S3g3S0dX ‘Sopgupues | 238_ TIE| T
WeP'T %95'L6 po'o |30'0ST 2 £0'05% 00'000°9 _862.@ 00'0ST'S 0T 00'0sT'9 00°000°9 ogdelutoy STZ0Z0 TIE T
%B9'SE HIEPY co'0 VE'TEE'SE 696071 29°189°ST LE'286°6E _ LE'LBE6E 0'958°Z |oorzsiee 89'{EL'ST |eusREN sepejsa @ 5agieanjsag 9ETZ020 e 1
%BI'SE %IE'Y9 __s.mm 000 {E'TEE6E 69°61Z bT £9'TRY'ST |£E'LBB'6E | L6'2e6'68 10'958'Z |oorzee'se 89'LEL'ST $epEIsa @ sagiNaopseg ETZOT0 1113 T
%T6'66 _..ao.o. E9'RTSY 000 EVLTE 9T L1'562°92 ze'ez [PT'9€6'0E | PT'9E6" 08 10'06+'Z |ao'gTEnz |ze'ze soingag TIZ0Z0 TIE T
%00'00T | %00% po'a |o0'p u'ssz 00'66Z o0't 00'662 | 00's6z wo'sT 0066T |00 sedjasas sop ogszquasaiday T1Z0Z0 118 T
%59'88 |%TE'TT Jo'osrse lo0's r6'SBYELT Vb OL8EST 8¢'619'61 [e6's56'902 E6°556'B0Z proT ot 00'96%'€LT OE'EEL'ST seodsues| 072020 I8 1
%0926 HOb'L (k4723 00’0 1m.Bm.mm ST'6L'TE EE'RTOT TR'I88'6E T8T88'6E pOTETT 00'BOS'SE |ee'azez S3R5E|UNWIDD S03]ABS sOIIND 4607020 jatd T
%000 %000 o lop'o 0’0 or'o 00'0 000 00D po'TIL 00D |oo'a SCXBUOD SOHAIFS 5000 3607070 TIE T
%2868 FAaH | TTE |oo‘o ELetry T6'VBLE 08'8ZY TUSToY II'SZO'p |o'szy ox'rIZY SE'EEY SISAQIA asuzozo TTE T
%86'E6 %I0'2 FLTLET oa‘o feieTat SELTE'ST £L'6L6 r6'BOF LT ¥E'BIDLL p0'BL6 00'862°9T LL'626 Z0A 9p seMy 2602020 Tie T
%00'0 %00'0 lio'e 00’0 2] 00D 00'0 |o0'0 oe'g fi0ET g 00'o U] B 03533y v0zozo | 1€ T
%6L'T6 %Iz KE'ZST9 oo ¥5'810'95 T9'TB6TS 05’950t L8'51e0 £8'SLT'Z9 T4 00'0T0°95 SETHOY $agimjunwoD 60Z0Z0 TiE r
%8T'T6 %IB'E ke'zrs oo'o FeOTEE T8'BI0'E ££'T67 |STETTY 6T'ETT'Y £'Z5E 0DIIEE EL'T6Z E2RPUNOJU| 2P BRI Bp pdeaeT | moNoS_ TIE 1
%6T'TE KELLG bz'geEsTT ] FT'TET'06T LE'OPTTS 0S'5P8'8TT _Sdmo_mg | £¥'089'9TE = ed OU'E6Z'06T £T'BS5TET suaq 3p ogenIsloD £02020 413 1
%9578 _33.: ROVETLET lo0'o FS'¥Z8L0T'T _Nm.mmoﬁm Z2'06T'EST _mh_mmo.mwm.ﬁ |6L'8SDSPE'T  10'DLY'99 00'SZ8’LOTT ZL'D6U'E6T suRjgiy o ezadwn z0z0Z0 e 1
%SL'T %80 hi'ssr1ops loo‘o hestsart 9Z'EZE"56 SK'SET'ET |sr*soarogsa 6Y'S00'085°9 no'LET80z 00906 BIP'E |GE'BEF'ETF'S soQiejeIsu) sep sofieany | 102070 11 1
®IO'PT |%EL'6T RLDYETOTL loo'p LSLLT'PO9T EZ'DLY6ZVE CETOLFLT'T OE'BIF'S9L'6 OE'BTP'SOL'6  NIO'SES'BGE 00'TI9PS6'S |OE'FEF'90L'9 so5ja1as 3p ogdsinby oz i€ 1
HESTS ..x.me.mv _ne\mhq.hmﬁ 00'0 HEEI0ER TLBLTTY STPBLGE 6OV 6T 62°0rs6IT Ir'oss €9 0090 e _qm.mmo.wm s5Usq 504300 TR0 11 T
%66'66 %00'0 bo'zzet joo‘o _w FPOE'T E8POET |00’ EB'9Z0E £H920°E _._Qmﬁ 00'SOE'T 00’0 ©2|U29} OFIEIUIWNIOP 3 S04A[] 8T1020 TIE 1
%s2'e8 wm......h L'apest 00’0 mm_mmm.ﬁ LE'YI9'TE 'Ly |8yl 28'PY' WIO'BET'T CO'GEE'ST 03'1LTS SRIJSURIN B SEIURILIELIRY LITOZ0 TIE T
%O0LTL HOE'ST PLSRUOLT oo F2'OLT'TON $5'959°0EE BYETS'0ET 95'5SE°LED 96'SSELES no'tes L 00'CLT IO S0y 1oL ©J3230Y CLUNSUOD BP [ENDIRN £110Z0 TIE T
%BZ'SH %at'0Z SPRTLOTHE noe LE'OPEEaa'L 22'srea00'9 60'TOT EBR'T 9LY9TDOEOT | 9L'VOUDBEOT  O'LBOTSS 00's09°T0Z'6 116488657 02)U)J3 BLUNSUCS B [BURIRIY 111020/ e T
%00°D %L6'66 116'984°28 oo'e pr'zsez 00’0 01°256'T 60°6EL'GR 6O'GEL'SE L0 DDESE'T 9Z'bOY 50T SEJIpAlLIE} SEU SOPIPUIA SGINPOIG oII0Z0 TIE| T
%trL'BE 0L LT RETTTYELTT 00'0 LUTIBEST | T6UIEEIVE EETS6YI59 TERY'STL '8 |To'ERvBTLBE  POUTIEZY'T 00'VwETOLET | L2Z'66TYRLTT S0a[INgIRULIE} 3 SO21uNb soanposy 601020 243 1
9EL'98 _3...~.Mﬂ _S.meo.ﬂm 00'0 LL'BOT'66 _mm.mmo.mm BEOLTED 08'LTE0FT 08'LTE0ET LSS 00°652'66 09'bPS'ST 01932 I |RUIIEW BOTOZO EIE 1
H TR TR
HSE'EL | %09z ﬁn.mom.mﬁ lao'o BT'OE6'LL9 ZE'SEETOS 96'009°94T ftv'svross r'srrose Wo_owm.wq |00°2€6°LLa 196'009'9LT saqifejay-ogSenuly | S0TOTO 1113 T
%tTEE |%e8e 9'01T'SP _85 E'6BE'6ES _Nm_oR.Sm SSZTOLE b0'009'+35 _E.oom.swm _:___ewm.wm 00'06E'GES SS'ZLOLE SUEIYLGN] 3 SEARSNIC] TOT0Z0 T1€ T
%L9EY %tr'ST 'S1Z0E8'ST loo'n ES'Zy9poL'ST  |ETZBRTIEOT  |0L'09£7588 LIGSEFLSTY  (9WSHPLSTE  POFS9LSTT OOLLEEGLVE  (SL'TRE'BLEST siaq op ogljsnby TOZO T T
%0t 9%19°bZ Es'ask' 16T loo’o EE079'99e'82  9E'9SE'TVEBT  |ZD'ZOVLZO0T LB'9LTOVETS | L69LZOPETS 0SB 9SST CO'BBSBPLOV  |G0'L48vASTT $0HAS B Susq op oghisinby 0 118 T
%00°00T %00°0 po'o 00’0 £9'600" Y 79°600°TY |oa‘o 79'600 Tt T9600°TY fo‘o 00'010'TH 00'0 BpEp|lejuied dOTEDTO TIE T
| |ep0s
%00°00T %00'0 foo loo’o £9'500'TY Z9'600'TY 000 79’600 TY Z9'600°TH o' 00'0I0'TY 000 e3upIngas Bp sesedsap swng 0T£0T0 e T
%00°00T %000 BE'PBZ oo'e BT'SEL00T OT'SEL'00T |00'a 80'0£0°T0T 80'DEQ'TOT bo'o 00'9E£°00T 00’0 sainBag 60E0TO 1153 1
%00'00T %00'0 na‘o oo'e V9'E9S TIPS TR'E9STHS 00'0 TE'EY5 TS T8'E95 TS B0'0 00'v9S'ZYS 00D sagsuad senp S0EOTO TIE |3
U0 salopae 1edad Jeysuen g Suaiion LA
opojlag SOpaday +od sapleduqp s055|Wwoidwey |e1o) opajad SDpOjJag s SCApEIsIp sepiFI0n rjue Jad agilosag o)uwpucay U BWOY waupiig

. TIEmETeET 5 = J%ﬂ% sagieduqe ossjaidwoen 7/ sonped 5993100 seBed Jog GG
{43 we seiojep} £ 1 [ <50001> ‘CIPURIRY
B ..-._.L.I.Hx-m_ . 0zoz ojHRN
,.xx ' sagiezuenday e ednuaqy ap - esadsaq ep [eIUDWESIO) 0[0JIU0)

__ 1

4343 “ea348) QY| g o3p)dsa oques ap (eydsoy



_qv_mmm.mm.n

VS 's3409Y 300VYS ¢IND3 334 YHOLSIDIOS-HOIVONYS 2P €5UBaN / S5B YHIAVININE O

%IZ'58 HEL'YT 00'0 18'STL6S TELEB DS 95'528'8 |62'S59°5FE (1417374 po'o DO0'LTLES 1618559 sHeNg 2090 095 T
HBIT'SR |%8L'vT T‘ama.mﬂ 00°0 EB'STL6S TEL88°0S 95'529'8 62°5959'SHT 62'659'5¥2 ] 00'LTL65 T6'T€5'S9 SRIUBLIOD SESALSIP SEUND 90 005 1
%PETE %ay'LT |9'8L5°886 oo AB'STEBLE 9£'059 ¥ 15'659°TE LY'UE6 LT FLal o S 00'91E'6LY B6'¥rE090'F sosazueul sefliaua soang T090£0 0085 T
%PE'TS |moesT [9'8L5'886 00'0 pastest 9E°959°L¥T 15'659'TE LYB6'L9TT L¥'P66'L9T'T _.s.o 00'9TE'SLT |66'FFE'090'T 304|2IURUY 50D40IUD SONND 90£0 095 T
%PE'T8 %9921 19'8L9'8RE 00'0 UR'STE'6LT |9E'DS9"LPT _H.mmu.ﬂm LY'PEE LOTT L¥'PEELIT'T [ 00'0TE'6LT 66'FPE090'T soSIRIUS S0XN0 3 SOIN] ] D05 1
%TH'IL %BT'ET BYELTOROT joo‘e WSEFTESLT TUBOR'OPET _mv.mmq.mae 65'PTS EGLT GEOTSEGLT .._o.mﬂ.moﬁ OO'PPTESLT |PT'GOTSTYT sojalas soang | 577020 | 005 ( T
%86'66 %00'0 ug'o looo T.ﬂm.v £2'SIBY |oa'D ET'SIEY 34134 pii'esz ap'9IR'p 00D SPIES 3P SO3PUAS SO £22020 005 1
RET'BT %9475 ET'D70°LS6'L looo r TTRTSRLS £9'7009T0C  |09'bL5'BILE RE'BOETVLED | SE'BOETRLET  LODST'ERS 00'ZTO'EPT'L S8'8SP'6Z6°L BpNes ap so3juag zzzozo| 00 1
%LT'TL %E1'RT UZ‘BBE'SEE'E oo Evorostie 09600 EFF'E 68'9E9'V8E GY'VEDELED GIVEDEIE  [0'659°'S0T Q0LYY LTV E log'sz08eT2 sopezijEedse soy|eqen 50000 | 0ZTOZO 0as T
%SBET %ST'98 16'25RTO0'T loa'o _mm_mcm.mnmq BELE9'ROT £6'604°26T'T bz'Toz'695° 9T TOT'695°T ”E._Sm.om 00'brE'908'T TTZL9TTYT E3jUIF) BPURISISSY [ 612020 00| T
99366 %000 tio‘e 000 tizacs 07’945 g loz'acs oT'eLs __S.mm 00°4L8 o sobjas sop ogSeiuassidey t1zoen| 00§ 1
%00'0 %000 1195 loo‘o oo a0'o 00’0 £1'95 L1'95 uo'a 00'a 00’0 suaq ap opdeaasuc) £02020 008 T
RTIS'EY %L9'OY FB'TOSbETT loo'a _ 0GLLPTT |STYSKOZ09  |pEZSELSYY [c6'805€ZY'ST | I6'BUSEIYST  D'GPLEBE |oo'ssoseser  |seuzessoET soljuias ap ogijsinby 2020 008§ T
%PY'66 %000 oo _E_.o 963 8968 00’0 1B9'68 8968 no's 04'05 oo'0 SEUILO 3 SIPILI0IFPUCD “SOWIPLY STT0Z0 ong T
%¥9'66 %000 o'o loo'o e £9'68 oo 29'68 |8a'e8 o's | oo'os oo'e s ap ogijsmby 1020 oos T
%TS'EY %190t FH'T09 SPEET |bo'o HL966°LLPTT  |EB'EYS0Z0'9 PETSY LS I09'865ETP'ST | D9'8RS'ETY'ST  [0'S5L'686 00'SUL SE'ET 96'£ZE S60°ET 203|105 3 susq ap Og3js|nby 20 o0s T
%00'00T %00°0 (L] lon'o B6F90'T 96'V50'T 0o'e 96'790'T | 96007t vo'o DO'S50°T oo'e [ejoos e5ueindas e yd segdinguiucd B50€0T0 005 T
%00'00T %000 oo loo'o 67001 96'780°T oo'e 96'700'T | s5*po0'T 00’ 00'590°T 00'¢ HSNGIANED SOECTO 00S T
00001 %000 o'o L1Y] Ne'rIn'T |96'¥o0°T 00D 96'F90°T |96'50'T w'o 00'590°T 00'c [8j208 e5ueining €010 00% T
%00'00T %00'0 ‘0 |oo'o HL'gee L 07 '866°L oo'e oL'866°L |9L'g66°L W'D 0D'666'L o'e ogdejussode opuepiende |Eossed 801010 005 T
saquauewad
%00'00T %00°0 po'o loo'e BL'EEEL |on'g66'L 00’0 19L'866'L |94'866'L m'o | 00662 000 @ SRLEY SEQSMIBUNIRY TOT¢ 00 T
%00'00T %00°D (L] lon's rL'E90'6 ZL'ES0'G 000 2L'EQ0'6 |ze'es0'e w'o 00'k90'8 000 |wotsad 0 wod sasadieg o 0oS T
saquant) sasadiag
%TTTY %IT'9S pe'earos |oo'o IV0TOBL TO'9TELE _uo.mﬁﬂq 69'ERTSTT ] 00'z6r99 TO'9TELE Joiw upd a0y oy,
HITT9 HTT'9S LS'E9T°05 loo'n n'ezoeL ZOOTE'LE |69'E8Z 82T | 69'ESZHTT we 00°26¥'99 OOTE'LE w3 de) op sesadsagsep a0
%T2'79 %2T'9§ F5E92'08 loo'e It'ozosL 01'FOL Ok ZO'ITELE |65'E8Z'BZT | 69'E8T BT wa'o 00'76Y'99 T0'BTELE 50019dI02U] SOWRMITSRAU| ETEOLD 00F 1
%I2T9 %21'95 __.m.mou.om roc.o Frioze'ss OT'tOL 'Ot T0'9TELE |69'E8Z'BTT 69'€82'97T ] 0026159 TO'STE LE SOLUBLUNSIAL| WL 00 T
%2219 _xmﬂ.mm | 5'E92'05 l00'0 008 OT'vOL'0Y TOOTE'LE 169E8Z'BTT 69'€87'82T oo 0026499 Z0'OTELE Rydes 3p suBq ¥p ORHSINLY 0 oo 1
_ |eyde ap susadseq
RET'TL | %92y FE'086'029'ct 1000 FMOTOZVOL  UL'SLZOSRES  O'SZE'E9SOT [22'S80'TRO'PE | Z2'SBO'TYO'RE  DO'GRT'SSST 00'SRE'SEL'ZE |LO‘PPZTZZ'ET  [ITE 'ujd MuU04 jmoL
%6T'ZL %OL'TT BE086'029'€2 loo'n FZPOT'0Z¥OL  PR'SLZ'OSESS |PO'6ZR'E0G'OT [ZT'SRO'TRO'PE  |ZT'SBO'TYOWE  D'6BT'9EET 00'SBB'GEL'T8 |LO'PPRTIT'ST  [POIUZLI0] SESIdsaqsup |R30L
%00°00T #00'0 bo'p 00'0 £L'TTY 069 LLTTY 06D ag’o LLTTY 069 LL'TT0BY po'e 00'ETH06% 00'a seqng GEOZ0%0 jass T
%00°00T %000 bo'o 1000 FLTTH0EI LL'TTY 06D on'o LLTZYDES LLTEP OB po'o 00'ET 0B 00'n seang | £07090 TIE T
%00'00T HO0G Po'n lo0'o PLTEV 088 LLTTH 089 000 LLTTE'069 LLTT069 o'e 00'€2H'069 00%0 SESIIMG | Z050 TIE T
%00'00T %00 ‘o 000 LLTTY06S ££'TTH069 no'a LL'TTYDED Li'T2H'060 fo'e 00’EZH'069 |oo'a $3IUALI0D sEsRdSIP SRIING | 4] 1€ T
EUEATL ] SDI0IFIUE | Jefed Jejsueile BUILI0D sAIauIIe
apojag SOPOLIBY Jod sagbeduqgp soss|weidwos 1oL opop#d soponad H SOApessap sep)Buion ‘pue Jsd opdHaseq w3|wpuoa] “Uj4 quoy eougdio
— RN | § T TR WA TATAT T seQiedugo osspuoidioy / soapey sagielag seded Jog " 7Y, o Egeen — e
—
(813 we seiopea) Y <s0aoL> owawESuR]
0zZoT ojapaaxg

sapdezjie|nday e einyaqy ap - esadsag ep |eluawiedrg 0[josu0)

W43 "enypd.a wyj| ep 03ds3 ojues ap [eydsoH



%QHw wy

el

P

Y5 'SIU00Y 30AVS ¢INDI 334 YHOLSIDIOS-HOIVONYS 2P 3L / 558 YUIAVINING O

ogleasupupY 8p oyjesua) O [Papsuodsay o
WIVR | W6L'LT BUSTSSISER  DREZGRTNEDY  GIWVEIELT  RSOTESIOIT |TNOISSIOTRT Do'teeeE 'STSTOELE | 9E'UESOSELE  uwanimor
— | L Judi ] 1 | | ] i ] i |
1
%oL'05 %0L'0S [e9'sTE6TS Wii'ssv'zsz [po'zsataz TEITHETT TEZUGETT 1M 00'Z6L'20% E0'§50'805 iigitiny SOSIAFAG) (0180 (0L
%IZ'89 %IT'EY .ne. QETWT'ES IwIzZv'ren99 _me.eb__..nmo.: OE'L6ELBB0TT | OF'LGELBF'0ZT  DU'YPG'SPS'E DO'LZLERR 95 E6'SIY TRV LE Th_:ytou soFadsaqg) fpues 1oL
]
%ZL'89 REL'LT EF'SD0'T9E'BE oo'e B'SIS'S99'ER  DWZEB'TPE'SS  69'ZTYETELT _~m.eum.mno.ﬂun 25025 9T0°TLT BYYE'STS'E _ee.aﬁm..nmm.hm ISIEGOSHLE |t eHUPRID (ke
— : — J 0 s | | |_. | 124} e I — } 1 | — -
| | | | |
KEEPF | %sz'ar _rlu.sn.amen 1000 EL06ELOT'ET 1.2.33 EYLIPTUS [ro'Tstesser _3.5._“2.5 [0'SSL 686 |OO'TPT'STSPT  |£G'9LE'TEIFT  JS "W B0y 1eI0L
b 4 b —_— _ ot + + — i — i - — 1 u 1 a —+
RTT'6Y _a»m.am frirs eas \00'0 0S'B6Z'TEY WU'T9L'9TZ |eo'stsvTE [E8'6£8°0TOT ESBER0TI0T 0 0000 Ty TOTLLOLY eyde) op sesodsaqsep (w101
- ] f ! el } | 1! | — H — g ——— 1 !
%V8'T6 %9T'2, ETULRY oo _"mﬁmm._s 09'5L2' ¢k TLTIVE vr'69T'ZS r'e9rTS po'o 00'EE9"LY TLZIR'E OFU sapep3)aes asenb 3 sapepajIes 206060 00§ I
%876 %IT'L ET'LI0Y oo'e LEZ69'LY |09'6LE ¥r ILTIYE _3.m3.~n #'E9T'ZS 800 00'€69' Ltr TLTIVE SO04j3IURUY SOARIR SONND 6060 | 00 T
%bBTE %OT'L ET'LpY oo'o 1eTe9'Lt 09BLE VY TezTre _3.m2.~m | prgar'zs 0’0 00'E69' LY 1LZIE S0J[BIURUY S0MKIY | 60 0os T
%00°0 |%00'0 ps'as9 o0'o o'e |00y o0'e 05329 05’929 o'a _aqo 00°0 SOUALNSAAL) SONG | STTO0 00s T
%06°E9 |%01'9E BL'voTE _86 '0STES |8z'aTorvE 9E'TTTET 0r'SIT9s oP'STY'95 100 00ISZ'ES 9ETTT'6L SeijsueIn 3 sejualenay TTI0L0 005 T
H6LVE |%T2's9 T\mmm.mmm loo‘a £L'ver-ons bSTT90T 8T'TESBET 169'80£°098 69'B0E' (98 o' |ou'ssra0E _B_So.mwv ©215p4 0juawedinky QIT0L0 22 T
%ETLE %LL'T PsarE lo'o HE'9L¥8T PTS967LL LLTIS 64'928'8T 6¥'9T8'8T e CO'£LP'RT LLTTS CARRAS|ULpE ouawedinb] 01020 oos| T
%06'68 %0T'OT EO6TOL 00D —.m.m#.ﬂ 2E'99gET |09'255°T TO'Esb 2T 10'errzz bo‘o 00'¥Tr ST 094551 EIRpULIOJU| 3p ouswWedinby 2070£0| 00s I
%I8'EY %el's 16'E90°59% oo'e ET'9D9E6E 8TIEYTLT TEEET 12T |600L9°855 60'0L9'856 000 00'L0% EGE DE'GSE' L9 SOJUISBALY | | TOL0| 005 | T
%TBER %3179 V6'E90°595 or'o BI'909°E6E 8TTRYLLT 62T IET |60'0£9'856 60°0£9'856 0 0409868 0£'65€ LOT (eydea ap susq ap opdminby _ _ 20 0% T
_ |endey op sesadsaq [
|
RIT'PY |%pr'er ER'6TZ'02TYT _S.a ET'Z60'9ZLTT _..u.,"mn.ﬁn.u T0‘Tv6'L6F'9 BUTIEWEIZ | B07TE OYE'9Z 452686 OOTYE'ER0YT  [9R'MOZTZZ'PT  [FRINRLIC) Susedsogsep [mo)
_— — b t — | e : + e H — B — 1 —_— + - 4 —t !
HEPES %8597 WEOzEERT looa BRLOTY 60'097 VE CE'TIB'S BT'668v2T BT'66E'072 bo'o 0O'6L0TH LE'GLT'EE SENg OE0Z0%0 oS T
%R %8597 le'ozeesT loo'o R8L0'TH 6V'992'vE CETIR'Y |6T'66¢"'vZT 61'66E'722 oo 00'6L0' T LE'SLT'EE seingQ £02090 008| T
%31'68 %80T F'6TOT oo'e BO'/£9'8T £8'0z9'91 V2'9I0T OT°982'1Z 01'957°12 o' 00'8E9'8T PS'ISEZE 5K} @ sojsoduy | 102090 | 005 | T
Ao L= TLITEMITES /i 1eded Jeysuen e JuaLiod S@I01IRIUR
Cpolad sopopag sod sagiedjqo soss|woidwon 2L opopag Sopojiad 5 SOAREDSIP sep)fluoy “Jue sad agijasag eowouoy Ul 3ju0L LTI A%
T TN TERY 1 Iadasrudqﬂﬂﬂadin.ﬂjl_ sagdedluqo oss)woxdwon /50D segieloqn JeBed sog [ . CESESJSE) -
<$0dol> ‘vdweium
{2n3 wa sezojep)
ozor 102003

sagiez|ie|nday e eanpaqy ap - esadsaq ep [eyuawesiq 0}043U0)

Wit |

TZ0Z/v0/62

Y3d3 'esja243) ey ep 03 ds] ojues ap (endsod



HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER Relatorio e Contas 2020

16.2.4 Anexo as Demonstra¢des Orcamentais

16.2.3.1 Alteragdes Or¢amentais da Receita I~

PrevisBes
Corrigidas

Previsbes
Iniciais

Inscrigdes/Reforcos

Econdmica Descrigdo

R4
RO401
RO402
RO6
RO601
RO603
RO604
RO605
RO7
RO8
RO9
R10
R1001
R1004
R1009
R16

Taxas, multas e outras penalidades

Taxas

Multas e putras penalidades

Transferéncias correntes

Sociedades e quase soc. ndo financeiras

Administragdes central

Administra¢do regional - RAA

Administracdo local - RAA

Venda de bens e servigos correntes

Outras receitas correntes

Venda de bens de investimento

Transferéncias de capital

Sociedades e quase soc. ndo financeiras

Administracdo regional - RAA

Resto do Mundo

Saldo da geréncia anterior - operagdes orgamentais
Total Geral

370 257,00
370 257,00
0,00

57 880 373,00
0,00

479 373,00
57 401 000,00
0,00

2362 303,00
0,00

0,00

11993 316,00
8793 316,00
3 200 000,00
0,00

72 606 249,00

Diminulgdes/ Créditos

Anulaghes Especials
0,00 0,00 277,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 277,00
0,00 0,00 | 15470 911,00
0,00 0,00 1711,00
0,00 0,00 38 700,00
0,00 0,00 | 19 430 000,00
0,00 0,00 500,00
0,00 0,00 2315374,00
0,00 0,00 675 878,00
0,00 0,00 5526,00
0,00 1699476,00| 148717800
0,00 0,00 0,00
0,00 1609476,00| 1420686,00
0,00 0,00 66 492,00
000] ______000] 242960200
0,00 | 1609476,00 | 26 394 746,00

370534,00
370 257,00
277,00

77 351 284,00
1711,00

518 073,00
76 831 000,00
500,00

4 677 677,00
675 878,00
5526,00
11871 018,00
8793 316,00
3011 210,00
66 492,00
2439602,00

97 391 519,00

As alteracBes mais significativas respeitam a:

e Adenda ao Acordo Modificativo de 2020 traduzindo-se num refor¢o do Contrato Programa em

19.430.0000,00 euros;

e O Contato de Investimento com a RAA teve viérias alteragbes duramente o ano de 2020,

apresentando no final uma redugdo de cerca de 190.000,00 euros.

16.2.3.2 Alteragbes Orcamentais da Despesa

-y — Previsdes "o Diminuigtas/ Créditos Previsdes
Econamica Descricdo - InscricGes/Reforgos £ s R

Inicials Anulagtes Especiais Corrigidas
b0t Despesas com o pessoal 40 067 623,00 2758045,00| 1494430,00 38 700,00 | 41 369 938,00
D0101 Remuneracoes certas e permanentes | 22 162 297,00 1322 866,00 788 174,00 38 700,00 | 22 735 689,00
D0102 Abonos variaveis cu eventuais 9614 939,00 1 208 355,00 353 692,00 0,00 | 10 469 602,00
D0103 Seguranga social 8 290 387,00 226 824,00 352 564,00 0,00| 8164 647,00
DO2 Aquisicdo de bens e servigos 32199 028,00 4661974,00| 8566 223,00 | 26 289 554,00 | 54 584 333,00
DO201 Aquisi¢do de bens 17 158 474,00 660 331,00 3875424,00) 20 850 686,00 | 34 794 067,00
D0202 Aquisigdo de servigos 15 040 554,00 4001643,00| 4690799,00| 5438868,00| 19790 266,00
D03 Juros e outros encargos 276 251,00 0,00 96 535,00 0,00 179 316,00
D06 Outras despesas correntes 14 455,00 735 685,00 0,00 0,00 750 140,00
D07 Aquisicdo de bens de capital 0,00 393 607,00 0,00 66 492,00 460 099,00
DOS | Ativos financeiros _ _4889200| 000  119900| 000| 4769300
Total Geral | 72 606 249,00 8549 311,00 | 10 158 787,00 | 26 394 746,00 | 97 391 519,00

214 |







HOSPITAL DO SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER | Relatério e Contas 2020 i

16.2.3.3 Operacdes de tesouraria

As operacdes de tesouraria respeitam a operagdes que geraram influxos ou exfluxos de caixa, mas qufe”

|'-|.'

ndo representaram operac¢oes de execugdo orgamental, mas que tiveram expressao na tesouraria e na-
contabilidade.

Importa referir que as retengdes efetuadas nos vencimentos ainda n3o sdo tratadas de acordo com o
SNC-AP, atendendo a que empresa fornecedora do software de processamento de vencimentos ainda

ndo conseguiu efetuar as devidas alteragGes que permitam efetuar o tratamento das mesmas com

execucio orcamental,

Codigo das Contas Saldo Inicial Recebimentos Pagamentos Saidofinal

i 07.11/ 07.21 - Recebimentos/pagamentos por intermediagdo de fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
2 07.1.2.1.1/07.2.2.1.1 - Autarquias Locais 0,00 0,00 0,00 0,00
3 07.1.2.1.2 / 07.2.2.1.2 - Entidade Contabilistica Estado 0,00 0,00 0,00 0,00
4 07.1.2.1.3 /07.2.2.1.3 - Regido Auténoma dos Acores 333807,00| 4569869,00( 4453163,00|450513,00
5 07.1.2.1.4 / 07.2.2.1.4 - Regido Auténoma da Madeira 0,00 0,00
6 07.1.2.1.5 / 07.2.2.1.5 - Outras entidades beneficidrias 0,00 0,00
7 07.1.2.2 / 07.2.2.2 - Receita ndo Fiscal 303897,23| 4092723,51| 4052790,32|343330,42
8 07.1.3 / 07.2.3 - Constituicdo e reforgo/devolucdo de caugdes e garantias 0,00 0,00
9 07.1.4 / 07.2.4 - Cobranga/Entrega de recursos proprios europeus 0,00 0,00
10 07.1.5 / 07.2.5 - Recegio/receitas de receitas préprias - duplo cabimento 0,00 0,00
11 07.1.6 / 07.2.6 - Retencdes - Transicdo para o SNC-AP 0,00 0,00
12 07.2.8 - Conversdo de operacdes de tesouraria em receita orgamental 0,00 0,00
i3 07.1.9/07.2.9 - Outras receitas/despesas de operag@es de tesouraria (479 272,99} | 26 541 307,26 | 25903 315,56 | 158 718,71
Total| 158431,24 | 35203 899,77 | 34 409 268,88 | 953 062,13
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

UH & Associados, SROC, LDA.

Tel: 296 283 246
Email: mbranco@uhy-port

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas do HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA,
E.P.E.R., que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
16.438.779 euros e um total de fundos proprios negativo de 31.411.520 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 3.510.052 euros), a demonstracdo dos resultados por natureza, a demonstracao das
alterages no patrimonio liquido e a demonstragdo dos fluxos de caixa do ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos nimeros 1 a 4 da
seccdo “Bases para a opinido com reservas”, as demonstragGes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de HOSPITAL DE SANTO
ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administra¢des Publicas.

Bases para a opinido com reservas

1. Como divulgado na Nota 9 do anexo as demonstragbes financeiras, as perdas por imparidade
acumuladas das dividas a receber, no montante de 623.885 euros destinam-se a cobrir
exclusivamente os saldos devedores que potenciam riscos de cobrabilidade, subsistindo uma
diferenca de cerca de 400 milhares de euros relativamente aos saldos que, numa Otica de
prudéncia, deveriam estar em imparidade. Acresce que esta nossa avaliagdo ndo comporta os saldos
a receber relacionados com os servigos prestados as entidades e aos servicos do Sistema Regional
de Saude reconhecidos nas rubricas de Clientes, contribuintes e utentes, que ascendiam a 434.368
euros em 31 de dezembro de 2020 (Nota 23), sobre os quais prevalece a incerteza sobre o
montante a recuperar. Nestas circunstancias, ndo é praticavel quantificar os prejuizos que poderdo
advir da ndo cobranca das dividas expressas nas demonstracoes financeiras que venham a nao ser
reconhecidas pelas entidades devedoras.

2. Como expresso na legislagdo que aprovou o orgamento de Estado de 2021, os atos médicos
prestados no ambito do Sistema Nacional de Saude, designadamente aos beneficiarios da ADSE e
dos restantes subsistemas publicos de saide sdo financeiramente suportados pela Regido
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Auténoma dos Acores. Nos termos da Resolucdo do Conselho do Conselho de Governo n? 90/2021,
de 19 de abril, a Entidade anulou, por contrapartida de resultados transitados e sem ter corrigido,
por reexpressao retrospetiva, a informagdo comparativa das presentes demonstragfes financeiras,
os saldos que a este respeito transitavam de 2019 reconhecidos nas rubricas de Clientes,
contribuintes e utentes e Outras contas a receber, no montante de 38.659.710 euros (Nota 23).
Acresce que os valores faturados em 2020 foram anulados pela rubrica de Outros gastos, no
montante de 2.633.977 euros, estando assim a rubrica de Prestaces de servigos sobrevalorizada
neste montante.

Entretanto, a Entidade ja tinha anulado em 2010 os atos médicos prestados aos utentes do Sistema
Regional de Satde (SRS) no continente, que deveriam ser gratuitos, no cumprimento do principio da
reciprocidade nacional, e essas responsabilidades ndo tém sido reconhecidas nas demonstragdes
financeiras subsequentemente a 1 de janeiro de 2010. Nos termos da Lei n2 20/2016, de 15 de
julho, que estabelece a gratuitidade da prestagdo de cuidados de saude, ficou determinado que o
montante das dividas nessa data existentes entre os dois sistemas de saude seria resolvido por um
grupo de trabalho criado na dependéncia do Ministro da Saude e, nestas circunstancias, ndo
podemos concluir sobre o eventual impacto destes assuntos, se algum, nas demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2020.

Os saldos em divida aos fornecedores, em algumas situa¢Bes, encontram-se em mora por
incumprimento dos prazos previstos nas condicdes de pagamento contratualmente estabelecidas.
N3o obstante as negociacdes com alguns fornecedores terem resultado no perdado ou na redugéo
destes encargos financeiros, ndo nos foi possivel determinar os encargos financeiros e de outra
natureza, que poderdo emergir desses atrasos, que ainda ndo foram conhecidos e aceites em
referéncia a 31 de dezembro de 2020.

Em relacdo aos seus trabalhadores com vinculo a relagdo juridica de emprego publico, a Entidade
suporta, na quota-parte correspondente a parcela da antiguidade ndo abrangida por descontos
antes da sua integracdo no regime de funcdo publica em relagdo a antiguidade global do
trabalhador, a responsabilidade de complementar as pensdes de reforma e sobrevivéncia que foram
estabelecidas pela Caixa Geral de Aposentagdes. Os encargos do ano a este respeito liquidados a
esta entidade totalizaram 542.564 euros (em 2019 — 558.518 euros). A inexisténcia de um estudo
atuarial impede-nos de avaliar a responsabilidade que a Entidade tinha com os complementos de
pensdes de reforma e de sobrevivéncia a pagar aos seus pensionistas e aos seus empregados no
ativo em 31 de dezembro de 2020, tendo para esse efeito reconhecida uma responsabilidade para
encargos com pensdes nessa data no montante de 353.222 euros (em 2019 - 344.388 euros).

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais

normas e orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas

responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
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pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

Nos termos da Resolucdo do Conselho do Governo n? 298/2020, de 30 de dezembro, o patrimdnio
liguido que transitava de anos anteriores foi substancialmente melhorado através de uma operagdo de
cobertura de prejuizos no montante de 118.077.697 euros, o qual incorpora, reportados a 1 de janeiro
de 2020, os adiantamentos prestados e dos financiamentos bancérios assumidos pela Regido Auténoma
dos Acores. Ndo obstante, as demonstracdes financeiras da Entidade, preparadas em referéncia a 31 de
dezembro de 2020, no pressuposto da continuidade das operagdes, apresentam fundos préprios
negativos de 31.411.520 euros, sendo-lhe aplicavel as disposicGes dos artigos 35.2 e 171.2 do Cddigo das
Sociedades Comerciais. A capacidade da Entidade operar em continuidade depende da reposi¢cdo do
equilibrio financeiro e patrimonial, condicdo necessaria para se proceder a liquidagdo dos passivos
financeiros nos prazos normais contratados e, excecionalmente, os encargos adicionais que decorrem da
evolugao do surto relacionado com o COVID 19. O financiamento para o ano de 2020 contratualizado
com a tutela, através do contrato-programa para o triénio de 2019 — 2021, foi de 76.831.000 euros.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.
Responsabilidades do orgdo de gestao
O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstraces financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o
SNC-AP;

- elaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude ou a erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgGes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando
exista. As distorcGes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstrac¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo érgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstracées financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusGes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacao, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transa¢des e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;
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- comunicamos com 0s encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, determinamos as que foram as
mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgacdo publica.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgdo constante do relatorio
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstragdes orcamentais

Auditamos as demonstracdes orcamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstragdo do
desempenho orgamental, a demonstracdo da execugdo orgamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 84.824.914 euros) e a demonstracdo da execucdo orcamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposi¢cGes de 83.665.515 euros) relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020.

O Orgdo de gestdo é responsavel pela preparacdo e aprovacdo das demonstragdes orcamentais no
ambito da prestacdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram
cumpridos os requisitos de contabilizagdo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26
do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administra¢es Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragbes orgamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas, exceto que:

1. O montante de compromissos assumidos é superior aos fundos disponiveis em 31 de dezembro de
2020, que, conforme referido na sec¢do “Incertezas material relacionada com a continuidade”,
deriva do desequilibrio entre a atividade exercida e o seu financiamento.

2. O montante de cabimentos, compromissos e obrigacGes excedem a dotagdo disponivel bem como,
em algumas situagBes particulares, a despesa excede a dotagdo disponivel ndo cumprindo com o
estabelecido no paragrafo 5 da NCP 26.
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3. Na execu¢io do orcamento ndo foi mantido um saldo global nulo ou positivo, ndo cumprindo com
equilibrio orcamental.

4. A Entidade contabiliza as retengles de remunerag8es do pessoal que sdo entregues a entidades
terceiras, como operacGes de tesouraria e ndo como despesa orgamental.

Sobre o relatorio de gestdo

Dando cumprimento a alinea e) do numero 3 do artigo 451.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacgdo nele constante é concordante com as demonstragdes
financeiras auditadas e demonstracdes orgamentais, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo
sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢des materiais, expeto que a Entidade ndo desenvolveu ainda
as bases de um sistema de contabilidade de gestdo, de acordo com a NCP 27 do Sistema de
Normaliza¢do Contabilistica para as Administracdes Publicas, que define os requisitos gerais para a sua
apresentagdo e divulgagdo.

Ponta Del addmﬂ

Yy em

UHY & ASSOCIADQOS, SROC, LDA.
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)



Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

UH & Associados, SROC, LDA.

Avenida Infante D. Henrique, n® 3, 2°

RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhor acionista,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutarios, vimos emitir o nosso Parecer sobre os documentos
de Prestacdo de Contas do HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, E.P.E.R. para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, as quais compreendem o Balanco, as Demonstracdes dos resultados
por natureza, das alteragcdes no patrimonio liquido, a demonstracdo dos fluxos de caixa, relativos ao ano
findo naquela data, e o anexo as demonstra¢des financeiras que inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas e, também, as demonstragdes do desempenho orgamental, da execugdo
orgamental da receita e da despesa relativas ao exercicio findo naquela data.

1. No desempenho das funcbes que lhe sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatorios e com a frequéncia e a extensao que entendeu necessdrias, a uma revisao geral dos
procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

2. O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade tendo
obtido do Conselho de Administracdo todos os elementos, esclarecimentos e informacdes
necessarios ao cumprimento das funcdes que lhe competem.

3. O Fiscal Unico considera que o Relatério de gestdo foi elaborado em conformidade com os
parametros referidos no artigo 66.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma
clara a evolugdo passada e previsivel dos negocios da Entidade.

4, A Entidade tem fundos proprios negativos em 31 de dezembro de 2020 e, nos termos das
disposicdes legais, designadamente do artigo 352 do Cadigo das Sociedades Comerciais, ter-se-do
de se desencadear medidas de natureza diversa para sejam repostos a niveis adequados para
continuar as suas atividades. Estes constrangimentos financeiros terao de ser corrigidos com a
disponibilizacdao de fundos adicionais, para que o desejavel equilibrio orcamental possa ser
atingido e se possa responder de forma equilibrada as atuais necessidades operacionais, que
poderdo ser penalizadas pelo efeito do surto COVID 19.

5. O Fiscal Unico considera que as demonstraces financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutarios e refletem a posicao dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

6. As politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das contas sdo os constantes no Anexo as
demonstracdes financeiras e correspondem a correta avaliagdo do patriménio social e estdo em
conformidade com os requisitos legais, exceto as matérias referidas na Certificacdo Legal das
Contas com reservas emitida nesta data que faz parte integrante deste relatério.
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7. Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

(a)  Aproveis o Relatério, o Balango, as Demonstragdo dos resultados por natureza e dos fluxos
de caixa e o correspondente Anexo preparados pelo Conselho de Administracio com
referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, bem como, as demonstracées do
desempenho orgcamental, da execugdo orcamental da receita e da despesa relativas ao
exercicio findo naquela data, e

(b)  Aproveis a proposta do Conselho de Administracdo sobre a aplicagdo de resultados do

exercicio.




