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GUIA DE ACOLHIMENTO

Bem-vindo ao Servigo de Ginecologia e Obstetricia - Bloco de Partos

0 Bloco de Partos

Destina-se a prestacdo de cuidados de satde a todas as mulheres e recém nascidos,
nomeadamente cuidados na gravidez, parto, pos-parto, bem como a vigilancia do
recém nascido saudavel. Também se destina a prestacao de cuidados a utentes com
patologia do foro ginecologico.

Recursos Humanos

0 Bloco de Partos & composto por uma equipa multidisciplinar de médicos, enfermeiros,
assistentes operacionais, e administrativas, entre outros. Todos eles empenhados em
garantir-lhe a prestacao de cuidados humanizados e de exceléncia técnica e cientifica.

Instalacoes

0 servigo disponibiliza de um posto de triagem, gabinete médico para atendimento
de urgéncia, sala de observacao ginecologica, duas salas de trabalho de parto com wc
privativo e cama que se transforma em marquesa de parto, um wc com duche, sala
de partos, sala de cirurgia, trés camas de observacao e/ou pos-parto, bolas de bobath
para gravidas de termo e electroestimulacdo nervosa cutanea, muisicoterapia, como
método nao farmacologico para a alivio da dor.

Horarios

Acompanhante

A visita é destinada apenas ao acompanhante. A sua permanéncia, no servico, pode
ser exercida, independentemente, no periodo do dia ou da noite, em que o trabalho de
parto ocorre.
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Burante o Parto 0 acompanhante podera estar presente, caso seja a sua vontade e da
parturiente salvo sempre que existir situagao clinica (urgéncia obstétrical que justifique
a sua saude/auséncia.

Visitas
N3o s3o permitidas visitas.

Contato

Nao sdo dadas informacoes via telefone;

Sempre que possivel é a utente que fornece informacao ao acompanhante.

Caso necessite documentagao ou apoio podera contatar o secretariado através da
extensdo 12226 (secretariado) no periodo entre as 8h e as 16.30m ou através do email:
hseit.ginecobstetricia.sec@azores.gov.pt.

Seguranca

Na admiss3o da utente s3o colhidos dados de identificagdo do acompanhante.
Oacompanhantedeveaceitarasorientacdesdosprofissionaisdesalde, nomeadamente,
ausentar-se assim que estes o solicitem, e nunca por iniciativa propria, sem antes dar
conhecimento aos profissionais de servico.

Alimentacao

Durante a permanéncia no servico sao fornecidas refeicoes, em horario flexivel,
consoante a dieta estipulada, tendo em conta a situacdo clinica da utente.

0 acompanhante n3o podera oferecer a utente e recém-nascido géneros alimenticios
sem a autorizac3o prévia do enfermeiro responsavel.

Artigos pessoais
Todos os objetos pessoais de valor devem ser entregues ao acompanhante, no
momento da admissao, ou logo que possivel. Caso nao seja possivel, pode solicitar para

serem guardados no cofre mediante recibo descritivo (espdlio). Os objetos pessoais
que fiqguem a cargo do utente, s3o da sua inteira responsabilidade.
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No caso de utente internada no Bloco de Partos (gravida/parturiente] deve trazer:
Produtos de higiene pessoal;

Toalha de banho:
Chinelos.

Para o recém-nascido:
1 Body interior;
1 Conjunto de roupa exterior;
1 Casacos de malha de acordo com a estacao do ano;
1 Envolvedor;
«  1Gorro;
2 Fraldas;
Toalhetes sem perfume e a base de agua;
Evitar trazer bens de valor para o hospital.

Transporte

De acordo com os critérios definidos no ponto 2, do artigo 11° do Regulamento Geral de
Deslocacdes do Servigo Regional de SaUde, podem ser programados transportes ndo
urgente de utentes para a realizagao de tratamento/procedimentos, entre outros.

Organismos de apoio

Secretariado
Esta localizado no piso 2, no nucleo central do Departamento da Mulher e da Crianca.
Funciona de 2° a 6° feira das 8.30m e as 15:30m.

Provedoria do utente

Esta localizado no piso 1, junto da entrada principal. Funciona de 2* a 6% feira das Sh00
as 14h00.

Servico Social
Esta localizado no Piso 1, junto da entrada principal, no corredor de acesso as Consultas
Externas. Funciona de 2% e 6% feira das 9nh30 as 15h30.
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Servico de Assisténcia Espiritual
A sala de culto esta localizada no piso 1 e esta aberta todos os dias. Podera solicitar o
servico do sacerdote.

Servico de traducao para o utente estrangeiro
E disponibilizado tradutor para o utente. Podera solicitar o servico através da central
telefonica 295 403 200.

A sua colaboracao é muito importante
Por favor:

+  Respeite sempre as orientaces da equipa de profissionais;

- Naotranque a porta do wc;

+  E proibido fumar no interior do hospital;

+  Lave ou desinfete as maos com frequéncia;

+  Respeite a privacidade e o periodo de descanso das outras utentes;

« Utilize o telemovel ou outros equipamentos eletronicos com volume de toque
baixo, e modere igualmente o volume da sua voz durante a conversacao;

+ Permaneca na sua unidade. N3o circule pelo servico;

« Quaisquer alteractes ao estado clinico, por si observadas, deverao ser pronta-
mente comunicadas a equipa de enfermagem:;

+  Sejadiscreto em relagao as outras utentes, uma vez que o hospital tem o dever
de garantir a cada utente a confidencialidade da sua hospitalizacao;

+  N3o podem ser captadas imagens do servico através de fotografia ou filmagem,
exceto se fotografia ao recém-nascido e pais, tendo em consideragdo a reserva
da intimidade da vida privada, de acordo com o n.2 do artigo 79 do codigo civil.

Se acompanhante, devera ainda:

+  Respeitar o limite de visitas bem como o seu horario;

+ Nao utilizar o WC da utente;

+ Informar a equipa sempre que se ausentar da unidade da utente;

+  Colocar em local visivel o cartdo de identificagao de acompanhante;
+ Na&o se deitar na cama da utente.
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Na alta clinica

A utente que recorre ao Bloco de Partos pode ficar internada no mesmo (gravida,
parturientel, assim como na UTGOB (Unidade de Tratamento Ginecologico e Obstetrico),
se gravida, puérpera e utentes com problemas de foro ginecologico.

Caso a situagao clinica urgente que a trouxe ao Bloco de Partos fique resolvida, tem alta
para o domicilio.

Nos casos em que os cuidados de saUde nao estao abrangidos pelo HSEIT podera ser
transferida/evacuada para outra unidade hospitalar.

A sua alta sera prevista pelo médico que o assiste, ndo abandone o servico sem
consentimento do médico e da equipa de enfermagem.

A alta a pedido & um direito que o assiste. Para isso tera que assinar um termo de
responsabilidade que Ihe sera facultado, assumindo assim todas as consequéncias do
seu ato.

Ser-lhe-3 entregue, consoante cada situacao:

«  Carta de alta médica e de enfermagem;

+  Credencial de deslocacao, se deslocada daiilha;

+  Boletim de internamento, atestado, receita e/ou declaragao de presenca, caso
seja necessario, entre outros...

Certifique-se que:

«  Leva todos os seus pertences;
«  Esta devidamente esclarecida sobre os cuidados a ter no domicilio.
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Guia de Acolhimento sujeito a alteragGes.
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