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GUIA DE ACOLHIMENTO

Bem-vindo ao Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagao

Contamos com a sua colaboracao para que, através de sugestoes, nos
ajude a melhorar cada vez mais este hospital que é seu.

Desejamos uma rapida recuperacao e que se sinta bem connosco!

// A Medicina Fisica e de Reabilitacao

0 Servico de Medicina Fisica e Reabilitacao (SMFR) tem como objetivo a promogao
da funcao fisica e cognitiva, da atividade (incluindo comportamentos), da participagao
(incluindo a qualidade de vida) e a modificagao dos fatores pessoais e ambientais
Destina-se a avaliacao, diagnostico, prevencao e tratamento de individuos de todos os
grupos etarios, com patologias incapacitantes e co-morbilidades nas areas neurologica,
muUsculo-esquelética, cardio-respiratoria, pediatrica, oncologica, pavimento pélvico,
veno-linfatica, amputagoes e doengas metabdlicas e obesidade. 0 SMFR integra uma
equipa multiprofissional composta por médicas fisiatras, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, terapeutas da fala, assistentes técnicos e assistentes operacionais.
E desenvolvido um plano de intervencdo baseado no diagndstico e no nivel de
incapacidade do doente assegurando o seu tratamento em regime de internamento
ou ambulatoério.

// Instalacoes

0 SMFR dispoe de:

+  Sala de espera e rececao, com WC;

+ 2 Gabinetes de Consulta Médica;

3 Gabinetes de Terapia da Fala;

«  1Gabinete de Reabilitagdo do Pavimento Pélvico;
+ 3 Gabinetes de Reabilitacao Individual;

+ 2 Ginasios de Reabilitagao Adultos - Fisioterapia;
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1 Ginasio de Reabilitacdo Pediatrica- Fisioterapia e Terapia Ocupacional;
1 Sala de Terapia Ocupacional;
1 Sala de Eletroterapia;

1 Sala de Hidroterapia;

4 Gabinetes Administrativos (Direcao de Servico, Coordenacao Técnica, Terapeu-
tas e Administrativo);

Vestiarios para funcionarios;

Instalagoes sanitarias.

// Horarios

0 servico funciona no periodo das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira.

// Acompanhante

E permitida a permanéncia de um acompanhante por utente, na sala de espera e/ou
gabinete de consulta ou sala de tratamentos, quando autorizado pela equipa.

// Alimentacao

Deve trazer a alimentac3o necessaria ao periodo em que vai permanecer no SMFR.
// Seguranca

Toda a equipa zela pela seguranca dos cuidados prestados aos utentes, tendo em
atencdo, as suas condicdes fisicas, psicologicas, ambientais e tecnologicas que
eventualmente os possam colocar em risco. Realiza prevencao de quedas, reagoes
adversas e de eventuais ndo conformidades, que possam afetar a satisfagao do utente.
// Artigos Pessoais

Evite trazer objetos pessoais de valor para o servico. Estes ficardo a sua inteira
responsabilidade.

Deve trazer vestuario e calcado adequados a sua condicao fisica e ao plano de
tratamento proposto.
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// Transporte

Evite trazer objetos pessoais de valor para o servico. Estes ficardo a sua inteira
responsabilidade.

Deve trazer vestuario e calcado adequados a sua condicdo fisica e ao plano de
tratamento proposto.

// Contatos

Podera contactar o servico através do telefone 295 403 200 e pedir chamada para a
extensdo de 10114 ou 10098. Email: hseit.mfr.sec@azores.gov.pt

// Organismos de apoio

Gabinete de Provedoria do utente

Esta localizado no piso 1, junto da entrada principal. Funciona de 2° a 6° feira das Sh as
14h.

Servico Social
Esta localizado no Piso 1, junto da entrada principal, no corredor de acesso as Consultas
Externas. Funciona de 2* e 6% feira das 9h30m as 15h30m.

Servico de Assisténcia Espiritual
A sala de culto esta localizada no piso 1 e esta aberta todos os dias. Podera solicitar o
servico do sacerdote.

Servico de traducao para o utente estrangeiro
E disponibilizado um tradutor para o utente. Podera solicitar o servico através da central
telefonica 295 403 200.
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// A sua colaboracao é muito importante
Por favor:

+  Respeite as normas da Direcdo Geral de Saude: utilize mascara e lave e desinfecte
as maos sempre que solicitado;

+  Respeite as orientagées dos profissionais;

+  Quaisquer alteractes ao estado clinico, deverao ser prontamente comunicadas a
médica e/ou terapeuta responsavel;

+  Asuamedicacao deve acompanha-lo durante a permanéncia no servio.

+ N3o tranque a porta do WC e, se necessario, peca ajuda a equipa do servico;

- Evite 0 uso do telemaovel ou outros equipamentos electronicos durante os trata-
mentos;

+ Nao circule pelos ginasios ou gabinetes de tratamento sem ser acompanhado;

+  Respeite a privacidade e o espaco de trabalho dos outros utentes;

+  Sejadiscreto em relacdo aos outros utentes, uma vez que o hospital tem o dever
de garantir a cada utente a confidencialidade da sua hospitalizacao.

Se visitante e/ou acompanhante, devera ainda:

+ Naoseausentar do servico, sem informar a equipa e deixar o seu contato telefoni-
co;

+  N3o fornega alimentos sem autorizagao da equipa;

« Sempre que a equipa solicitar a sua colaboragdo participe no tratamento para a
seguranga e bem-estar dos utentes.

// A sua colaboracao é muito importante

A sua alta sera prevista pelo médico que o assiste, ndo abandone o servico sem
consentimento do médico e da equipa de enfermagem.

A alta a pedido & um direito que o assiste. Para isso tera que assinar um termo de
responsabilidade que Ihe sera facultado assumindo assim todas as consequéncias do
seu ato.
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