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GUIA DE ACOLHIMENTO SERVICO DE DIALISE

Bem-vindo ao Servico de Dialise

Contamos com a sua colaboracao para que, através de sugestoes, nos

ajude a melhorar cada vez mais este hospital que é seu.
Desejamos uma rapida recuperagao e que se sinta bem connosco!

// A Dialise

Destina-se a prestagao de cuidados de saUde individualizados, incidindo nas areas da
prevencao, diagnostico e tratamento da substituicao da fungao renal, com a utilizacdo
eficiente dos recursos disponiveis.

// Recursos Humanos

A Diélise & composta por uma equipa multidisciplinar de médicos, enfermeiros,
assistentes operacionais, e administrativas, entre outros. Todos eles empenhados em
garantir-lhe a prestacao de cuidados humanizados e de exceléncia técnica e cientifica.

// Instalacoes

E constituida por varias salas para tratamento de hemodialise (uma das salas dispoe
de 16 monitores), outras duas salas destinam-se a utentes portadores de doencas
infeciosas (Hepatite B, C e HIV).

Possui também duas salas para ensino/treino de didlise peritoneal, outra para
procedimentos técnicos, gabinetes médicos e de enfermagem, uma sala de tratamento
de aguas, uma sala de reunices, gabinete administrativo, casas de banho e sala de
espera.

// Horarios
0 Centro de Dialise funciona a 2°4% e 6 feira das 8h00 as 24h. A 3%, 57 e sabado das

8h00 as 19h00. Apds o encerramento do servico, os cuidados urgentes sdo assegurados
por um médico e dois enfermeiros.
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Acompanhante
Sera possibilitada a presenca de um acompanhante, quando se deslocar ao hospital
de dia, ao realizar determinados procedimentos, tais como: colheitas de sangue, dialise
peritoneal, tratamento de feridas, (entre outros..) desde que previamente autorizados
pelo enfermeiro.

// Contato

Se utente na sala de hemodialise, podera contatar o_servico através do telefone 295
403 200, pedindo chamada para a extensdo 10061 (enfermagem hemodialisel, no
periodo das 08 as 24h se 2 4 e 6° feira, e no periodo das 08h as 19h se 3?, 5 e sabado.
Se utente na sala de didlise peritoneal, podera contatar o servico através do telefone 295

403 200, pedindo chamada para a extensao 10050 (enfermagem dialise peritoneal), no
periodo das 08 as 15h.

Podera ainda contatar o secretariado através da extensao 18055 no periodo entre as 8h
e as 15h ou através do email: hseit.nefrolgia.sec.sec@azores.gov.pt.

// Seguranca

Devera solicitar autorizagdo na rececao do servigo, caso necessite de entrar na Dialise.
Informe o médico ou enfermeiro, no caso de estar a tomar medicamentos ou ter
alergias conhecidas.

// Alimentacao

Durante a permanéncia do utente no servigo podera ser disponibilizada uma refeicao,
adequada a sua situacao clinica. Nao deve trazer comida do exterior sem autorizacao
prévia da equipa de enfermagem.

// Artigos Pessoais

0 utente deve usar a sua roupa, que deve ser leve, confortavel e limpa.

Evite trazer objetos de valor para o servico ou entao mantenha-os sempre consigo, pois
ficardo a sua inteira responsabilidade.
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// Transporte

De acordo com os critérios definidos no ponto 2, do artigo 11° do Regulamento Geral de
Deslocacoes do Servico Regional de Saude, podem ser programados transportes nao
urgente de utentes para a realizagao de tratamento/procedimentos, entre outros.

// Organismos de apoio

Secretariado
Esta localizado no piso O a entrada do servico de Dialise. Funciona das 08h as 15h.

Provedoria do utente
Esta localizado no piso 1, junto da entrada principal. Funciona de 2* a 6° feira das Sh as
14h.

Servico Social
Esta localizado no Piso 1, junto da entrada principal, no corredor de acesso as Consultas
Externas. Funciona de 2* e 6° feira das 9h:30m as 15h:30m.

Servico de Assisténcia Espiritual
A sala de culto esta localizada no piso 1 e esta aberta todos os dias. Podera solicitar o
servico do sacerdote.

// A sua colaboracao é muito importante

Por favor:

«  Lave e desinfete as maos antes de entrar no servico;

+  Respeite a privacidade dos outros utentes, uma vez que o hospital tem o dever
de garantir a cada utente a confidencialidade da sua situacao clinica.

+  Utilize o telemovel ou outros equipamentos eletronicos com volume de toque
baixo, e modere igualmente o volume da sua voz durante a conversacao;

+  Quaisquer alteragdes ao seu estado clinico, por si detetadas/percebidas, deverao
ser prontamente comunicadas a equipa de enfermagem:;

«  Bvite trazer bens de valor para o hospital (em caso de perda ou roubo, o hospital

OTR.NEF.021.01 3 23-02-2024



GUIA DE ACOLHIMENTO

nao se responsabiliza pelos danos dai decorrentes);

«  Caso necessite fazer alguma medicagao durante a permanéncia no servico,
devera fazer-se acompanhar pela mesma em blisters e ndo descapsulada em
caixas e devidamente identificada;

+  Certifique-se que esta devidamente esclarecido sobre os cuidados a ter no
domicilio.

// Na deslocacao para outra instituicao

Ser-lhe-a entregue:

+  Relatorio médico e de enfermagem;

«  Credencial de deslocacao, se deslocado da ilha;

+  Boletim de internamento, atestado, receita, caso seja necessario.
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