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GUIA DE ACOLHIMENTO

Bem-vindo a Unidade de Cuidados Especiais Pediatricos e Neonatais

Contamos com a sua colaboragao para que, através de sugestoes, nos

ajude a melhorar cada vez mais este hospital que é seu.
Desejamos uma rapida recuperagao e que se sinta bem connosco!

// AUCEPN

Destina-se a vigilancia e tratamento de utentes dos 0 aos 17 anos e 364 dias de vida que
necessitem de cuidados especiais de satde e/ou vigilancia continua.

DispGe de profissionais de salde com experiéncia e sensibilidade adequadas a este
grupo etario.

0 servico assistencial funciona 24 horas por dia e 365 dias por ano.

// Recursos Humanos

E composta por uma equipa multidisciplinar de médicos, enfermeiros, assistentes
operacionais, educadoras e administrativas, entre outros. Todos eles empenhados em
garantir-lhe a prestagao de cuidados humanizados e de exceléncia técnica e cientifica.

// Instalacoes

A UCEPN disponibiliza para o acompanhante casa de banho com duche e casa de
banho exterior que se encontra na sala de espera; cadeirdo para descansar durante
a noite, cacifo para arrumar os seus pertences e cantinho de amamentacdo com
bomba de extracdo de leite elétrica onde a mae pode retirar o leite materno que sera
devidamente registado e armazenado no frigorifico pelas assistentes operacionais.
Sdo solicitados as educadoras de infancia brinquedos, consoante a idade e situagao
clinica.
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// Horarios

Acompanhante

Ala neonatal: S3o permitidos dois acompanhantes por utente, um acompanhante
significativo que permanecera 8-22h; o outro acompanhante podera permanecer na
unidade das 14-22h (podendo ter de sair da unidade consoante necessidade do servico).
Ala pediatrica: é permitido um acompanhante por utente durante as 24h.

Entre as 22h e as 7.30m nao sao permitidas trocas ou saida de acompanhantes.

Em ambas as alas, preferencialmente, o acompanhante deve ser a mesma pessoa
durante o internamento.

A mae pode permanecer durante o periodo das 22h as 8h se pretender amamentar.

Visitas

0 horario de visitas (exclusivamente irmaos e avos) é das 14 as 19 horas, por um
periodo de 30 minutos, e so é permitida a presenca junto a crianca/adolescente de
uma visita de cada vez (em simultdneo com um dos pais). Nao € permitida a visita de
outros familiares ou amigos, a ndo ser de carater excecional, pelo que somente poderao
ocorrer desde que previamente autorizadas pela equipa de enfermagem/médica.
Quando a crianca esta em isolamento ndo recebe visitas. Apenas podera receber
acompanhantes (de preferéncia o mesmo) sempre que possivel, e que se devem
equipar de acordo com as indicagoes dadas pelos profissionais de satde.

Qualquer situacao de excecdo sera avaliada pela equipa médica e de enfermagem.
Gémeos: permitido um acompanhante e uma visita por cada filho.

// Contato

Podera contatar o servico através do telefone 295 403 200, pedindo chamada para a
extensdo 12241 (enfermagem), no periodo de 24h. S6 podem ser dadas informagoes

telefonicas aos acompanhantes.
Podera contatar o secretariado através da extensao 12230 (secretariado) no periodo
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entre as 8.30m e as 15.30m ou através do email: hseit pediatria.sec@azores.gov.pt.

// Seguranca

Na admissao do utente é colocada uma pulseira eletronica no tornozelo ou pulso.
Este sistema anti rapto visa prevenir a ocorréncia de saidas indevidas através do
encerramento automatico e preventivo das portas do servico.

A identificagdo do acompanhante/visita processa-se através de cartoes proprios,
pessoais e intransmissiveis. 0 cartao de acompanhante sera entregue no momento
da admissao e devolvido no momento da alta clinica, na rececao do HSEIT. O cartao de
visita sera entregue e devolvido na rececao do HSEIT, antes e apos cada visita.

Na UCEPN os acompanhantes e visitas vestem a entrada uma bata que é fornecida
pela equipa de assistentes operacionais para utilizar sempre dentro da unidade (sera
explicado a entrada todo o procedimento de entrega e recolha da mesmal.

No caso de criangas pequenas, ou outros casos justificaveis, deve sempre certificar-
se de que as grades do berco/cama ficam sempre levantadas quando nao estiver na
unidade.

Nomomentodaalta, osbebés devem ser sempretransportados na cadeirade transporte
homologada de acordo com R44/04 ou R129-iSize “ovinho'/ babycoque sempre com
os cintos colocados, ajustados e nunca ao colo. Recorde-se que o uso de cadeirinha no
automovel é obrigatorio desde o primeiro dia de vida até aos 12 anos de idade ou até
atingirem 1.35m de altura, de acordo com o Codigo da Estrada. O babycoque devera ser
colocado voltado para tras e devidamente fixo com os cintos de seguranga no caso de
nao possuir sistema isofix.

Antes de aquirir um ovo é fundamental experimentar nas viaturas onde sera utilizado.
S6 assim tera certeza de que sera possivel instalar a cadeira, respeitando corretamente
as instrucoes do fabricante. Nunca instalar em bancos com airbag ativado. Informe o
médico ou enfermeiro no caso do utente estar a tomar medicamentos ou ter alergias
conhecidas.
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// Alimentacao

Burante o internamento é disponibilizado ao utente uma dieta adequada a sua idade
e situacao clinica.
Nao devem trazer comida do exterior sem autorizac3o prévia da equipa de enfermagem.

Horarios de refeicoes do utente

Pequeno-almogo | 08H30
12430

18400
19400
2130

As criancas amamentadas ou alimentadas por biberdo mantém o seu horario de
alimentacao habitual, sendo os biberGes preparados pelo enfermeiro na copa do
Servico.

Em situacdes pontuais de utentes que tém alimentacao especifica ndo fornecida pelo
hospital, os acompanhantes poderao trazer alimentos do exterior (com conhecimento
da equipa de enfermagem).

Horarios de refeicoes do acompanhante

12H00 - 14HOO

18HO0 - 20HO0

0 almogo e jantar deverdo ser consumidos no refeitorio (piso 0), mediante a
apresentacao de uma senha que |he sera diariamente fornecida. Nao é permitido
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trazer as refeicoes para serem consumidas no servico.
Adicionalmente, é ainda servida pela assistente operacional da UCEP/N, uma ceia pelas

22h.

// Artigos pessoais

0 recém-nascido deve usar a roupa, fraldas e produtos de higiene ja existentes no
servico (evitar entrada de material externo a UCEP/N). Podem trazer chupeta e, se
indicagdo médica, algum creme e/ou terapéutica ndo comparticipados pelo hospital.
A data da alta, os pais devem trazer vestuario, envolvedores e cadeira de transporte.
Se a situagao clinica o permitir, o utente deve usar a sua roupa, que deve ser leve e
confortavel.

A crianca, adolescente e jovem deve trazer:

+ Pijama, robe, chinelos de quarto e chinelos para o duche;

+  Objetos de higiene pessoal;

+  Cartao de Cidadao;

+  Medicacao do domicilio (deve vir nos blisters, e ndo descapsulada em caixas);

+  Material escolar/de distracao.

Todos os objetos pessoais de valor devem ser entregues a um familiar, no momento
da admissao, ou logo que possivel. Caso nao seja possivel, pode solicitar para serem
guardados no cofre mediante recibo descritivo (espolio). Os objetos pessoais que
fiqguem a cargo do utente, s3o da sua inteira responsabilidade.

Por limitagdes impostas pelo espaco fisico, a quantidade de roupa e/ou objetos
pessoais devera ser minima.

0 acompanhante, durante o periodo noturno, deve vestir roupa confortavel, ndo
devendo, no entanto, usar pijama.

// Transporte

De acordo com os critérios definidos no ponto 2, do artigo 11° do Regulamento Geral de
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Deslocacdes do Servico Regional de Saude, podem ser programados transportes ndo
urgentes de utentes para a realizacdo de tratamentos/procedimentos, entre outros.

// Organismos de apoio

Gabinete Nascer Cidadao

Esta localizado do lado oposto ao Secretariado. Neste gabinete, podera realizar o registo
de nascimento do recém-nascido. O horario de funcionamenteo é as 22, 4, 6° feira das
15h as 16h45.

Secretariado
Esta localizado no ndcleo central, saida da UCEP/N, balcao da sala de espera do piso 2.
Funciona de 2* e 6° feira das 8.30m e as 15:30m.

Gabinete de Provedoria do utente
Esta localizado no piso 1, junto da entrada principal. Funciona de 27 a 6 feira das ShO0
as 14h00.

Servico Social
Esta localizado no Piso 1, junto da entrada principal, no corredor de acesso as Consultas
Externas. Funciona de 2° e 6° feira das Sh30 as 15h30.

Servico de Assisténcia Espiritual
A sala de culto esta localizada no piso 1 e esta aberta todos os dias. Podera solicitar o
servico do sacerdote.

Servico de traducao para o utente estrangeiro

E disponibilizado um tradutor para o utente. Podera solicitar o servico através da central
telefonica 295 403 200.
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// A sua colaboracao é muito importante

Por favor:

+  Respeite sempre as orientacoes da equipa de profissionais;

- Nao tranque a porta do WC;

+  E proibido fumar no interior do hospital;

+  Lave ou desinfete as maos com frequéncia;

+  Respeite a privacidade e o periodo de descanso dos outros utentes;

« Utilize o telemovel ou outros equipamentos electronicos com volume de toque
baixo, e modere igualmente o volume da sua voz durante a conversa;

+  Permaneca na sua unidade. N3o circule pelos outros quartos;

+ Promova uma boa higiene do sono. A televisdo e outros equipamentos  eletroni-
cos devem ser desligados no periodo noturno, entre as 22h e as Sh;

«  Quaisquer alteragoes ao estado clinico do utente, por si observadas, deverao ser
prontamente comunicadas a equipa de enfermagem:

+  Sejadiscreto em relagdo aos outros utentes, uma vez que o hospital tem o dever
de garantir a cada utente a confidencialidade da sua hospitalizacao.

Se é visitante / acompanhante, devera ainda:

+  Respeitar o limite de visitas bem como o seu horario;

+ Nao utilizar o WC do utente.

+  Informar a equipa sempre que se ausentar da unidade do utente;

+  Colocar em local visivel o cartao de identificacao de acompanhante;

+  N3o se deitar na cama do utente, ou na cama ao lado, mesmo que se encontre
desocupada.

// Na alta clinica

A sua alta sera prevista pelo médico que o assiste. Nao abandone o servico sem
consentimento do médico e da equipa de enfermagem.

A alta a pedido & um direito que o assiste. Para tal, terd que assinar um termo de
responsabilidade que Ihe sera facultado assumindo assim todas as consequéncias do
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seu ato.

Ser-lhe-a entregue:

«  Carta de alta médica e de enfermagem;

+  Credencial de deslocacao, se deslocada daiilha;

+  Boletim de internamento, atestado, receita e/ou declaracao de presenca, caso
seja necessario;

«  Boletim Individual de Satde e Livro de Vacinas entregues no inicio do interna-
mento a equipa de enfermagem.

Certifique-se que:

+  Leva todos os seus pertences;
«  Esta devidamente esclarecido sobre os cuidados a ter no domicilio.
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