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GUIA DE ACOLHIMENTO

Bem-vindo ao Hospital de Dia Cuidados Respiratérios

Contamos com a sua colaboragao para que, através de sugestoes, nos

ajude a melhorar cada vez mais este hospital que é seu.
Desejamos uma rapida recuperagao e que se sinta bem connosco!

// O HDCR

Consiste numa modalidade de atendimento e prestacao de cuidados
respiratorios diferenciados e cuja permanéncia é inferior a 12 horas.

// Recursos Humanos

0 HDCR €& composto por uma equipa multidisciplinar de médicos,
enfermeiros, assistentes operacionais, administrativas, entre outros. Todos eles
empenhados em garantir-lhe a prestacao de cuidados humanizados e de exceléncia
técnica e cientifica.

// Instalacoes

0 HDCR dispoe de: secretariado, gabinete médico, sala de tratamento, sala de
espera e wc adaptado para pessoas com mobilidade reduzida. Por limitagdes
impostas pelo espaco fisico, traga apenas os objetos de uso pessoal indispensaveis a
sua permanéncia no HDCR.

// Horarios

HDCR - De 22 a 6° feira, das 8h as 16h.
Secretariado - De 2° a 6° feira, das 8.30h as 12h e das 13h as 16.30m

// Contato
Através dotelefone 295403200, pedindo chamada paraaextensao 13020
(secretariado) / 13014 (enfermagem). Ou através do E-mail:

hseit.pneumonologia.sec@azores.gov.pt.
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Se necessitar de uma avaliacao urgente contatar preferencialmente durante o
periodo da manha (8h as 10h) para programar o seu agendamento consoante
gravidade da situagao e capacidade do servico.

Segurancga

Informe o médico ou enfermeiro no caso de estar a tomar medicamentos ou se
tiver alergias conhecidas.

Acompanhante

E importante que o utente seja sempre acompanhado por um familiar ou
pessoa significativa. Contudo, por motivos de seguranga dos cuidados, de
prevencao de infecGes, e da preservacao da intimidade e privacidade dos demais
utentes, a sua permanéncia, em continuo, junto do utente, podera nao ser possivel.
Em tal situacdo sera encaminhado para a sala de espera. Situacoes particulares,
poderao determinar outro modo de atuacao.

Recomendacoes
«  Quando chegar ao servico deve dirigir-se ao secretariado, onde se deve
identificar e seguir as instrucdes fornecidas;
-+ Enquanto tiver que aguardar pela consulta / tratamento, deve permanecer na
sala de espera;
+  Sempre que se apresentar mais debilitado devera comunicar a um elemento do
servico, para que seja admitido num local com mais conforto e maior vigilancia.

Transporte

De acordo com os critérios definidos no ponto 2, do artigo 11° do Regulamento Geral de
Deslocacdes do Servico Regional de Saude, podem ser programados transportes nao
urgente de utentes para a realizagao de tratamento/procedimentos, entre outros.

Alimentacao

Consoante a duracao do tratamento podera ser disponibilizada ao utente uma dieta
adequada a sua situacao clinica. E-lhe dada a oportunidade de escolher a ementa do
refeitorio.

Horarios das refeicoes do utente, embora possa ocorrer ajustes consoante tratamento.
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2H - 2445

N3o deve trazer comida do exterior sem autorizagao prévia da equipa de enfermagem.
Artigos Pessoais

Todos os objetos pessoais de valor devem ser entregues a um familiar. Caso nao seja
possivel, pode solicitar para serem guardados no cofre mediante recibo descritivo
(espaliol.

Organismos de apoio

Provedoria do utente

Esta localizado no piso 1, junto da entrada principal. Funciona de 2* a 6° feira das Sh as
14h.

Servico Social

Esta localizado no Piso 1, junto da entrada principal, no corredor de acesso as Consultas
Externas. Funciona de 2* e 6° feira das 9h:30m as 15h:30m.

Apoio Espiritual e Religioso
A sala de culto esta localizada no piso 1 e esta aberta todos os dias. Podera solicitar o
servico do sacerdote através da central telefonica 295 403 200.

Servico de traducao para o utente estrangeiro
E disponibilizado tradutor para o utente. Podera solicitar o servico através da central
telefonica 295 403 200.

A sua colaboragao é muito importante

Por favor:
Respeite sempre as orientagdes da equipa de profissionais;
E proibido fumar no interior do hospital;
Lave ou desinfete as maos com frequéncia;
Utilize o telemavel ou outros equipamentos eletronicos com volume de toque
baixo, e modere igualmente o volume da sua voz durante a conversacao;
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+  Quaisquer alteragoes ao estado clinico, por si observadas, deverao ser
prontamente comunicadas a equipa de enfermagem:

+  Sejadiscreto em relagdo aos outros utentes, uma vez que o hospital tem o dever
de garantir a cada utente a confidencialidade da sua hospitalizacao.

Na alta clinica ou tratamentos

Ser-lhe-a entregue:

+  Relatério médico e exames complementares de diagnostico, se solicitar;

+  Carta de enfermagem para continuidade de cuidados, se necessario,

+  Declaragdo de presenca, atestado médico e/ou receita médica, caso seja
necessario;

Certifique-se que:

+  Levatodos os seus pertences;

+  Esta devidamente esclarecido sobre os cuidados a ter no domicilio;

- Foirealizado 0 agendamento do transporte, analises, consulta e tratamentos,
Caso Seja necessario.
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