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GUIA DE ACOLHIMENTO

Bem-vindo a Unidade de Tratamento de Psiquiatria

Contamos com a sua colaboracao para que, através de sugestdes, nos ajude
a melhorar cada vez mais este hospital que & seu.
Desejamos uma rapida recuperacao e que se sinta bem connosco!

A UIPSQ

A Unidade de internamento atende utentes que sofram agudizac3o da sua patologia
psiquiatrica de base e utentes cujos internamentos exijam internamento em regime
de tratamento involuntario, com a capacidade maxima de 8 utentes. Como critérios
de exclusdo, incluem-se os toxicodependentes, dependencia alcodlica sem patologia
psiquiatrica associada e os quadros demenciais. Recebe utentes de ambos os sexos,
com idade superior a 18 anos. 0 tempo de internamento prevé-se que nao ultrapasse
as 3 semanas (exceto no caso de internamento para tratamento involuntario).

Recursos Humanos

A UIPSQ é composta por uma equipa multidisciplinar de psiquiatras, enfermeiros,
psicologos, assistentes operacionais, administrativos e empregada de limpeza hospitalar.
Todos eles empenhados em garantir-lhe a prestacdo de cuidados humanizados de
exceléncia técnica e cientifica.

Instalacoes

DispGes de 6 enfermarias (2 duplas e 4 individuais) todos com WC proprio, 1 sala de
estar, o gabinete do enfermeiro chefe/coordenador, 1 sala de tratamento, 1 sala de
registo e controlo, 1 sala de banho assistido para situagoes que exijam um espaco maior
para assisténcia ao utente, zona suja e zona limpa.
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Contato e Horario de Funcionamento

Podera contatar o secretariado de 2% a 6° feira, das 8h as 16:30, através da extensao
10152 ou através do email HSEIT.psiquiatria.sec@azores.gov.pt.

Podera contatar o servico de 2° a Domingo, das 10:00 as 21:00 através do telefone
295 403 200, pedindo chamada para a extensao 10144 (enfermagem).

Seguranca

Informe o meédico e enfermeiro no caso de estar a tomar medicamentos ou se tiver
alergias conhecidas.

Recomendacoes

+  Aguardar pelo atendimento do enfermeiro na sala de estar do UIPAA;

+ Comunicar a equipa técnica alguma alteracao que percecione do seu estado de
salde para que |lhe sejam prestados cuidados em local que retna condicoes de
privacidade, conforto e vigilancia.

+ Trazer a medicacao do domicilio para cumprir consoante a avaliagao do médico
assistente.

+  Respeitar as regras de funcionamento da UIPAA (regras de consumo de tabaco,
alimentagao, uso de equipamentos eletronicos, espolio).

« Utilizar os espagos e os equipamentos disponibilizados com cuidado para manter
a sua integridade.

+ Perante quebra das regras de funcionamento podera ser advertido ou até mes-
mo ter alta por incumprimento.

Artigos Pessoais

Todos os objetos pessoais ficam a responsabilidade do utente, se este reunir condigoes
clinicas (IMP.TRL.054 "Espdlio do Utente - Termo de responsabilidade”).

N3o reunindo condigdes clinicas, é feito espdlio consoante orientagoes do documento
“IMPTRL.052 Espdlio do Utente” que Ihe devera ser entregue por um profissional de
salde.
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Transporte

De acordo com os critérios definidos no ponto 2, do artigo 11° do regulamento geral de
Deslocacoes do Servico Regional de salde, podem ser programados transportes ndo
urgentes de utentes no pos-alta, para o domicilio e/ou aeroporto, no caso de ser de
outra ilha, entre outros.

Acompanhante

No momento da admissao é definido um acompanhante significativo, que acompanha
o utente e serd sempre a mesma pessoa até ao final do internamento. 0 acompanhante
significativo usufrui de horario alargado entre as 10:00 e as 11:00 e entre as 14:00 e as
19:00. Podera contatar a equipa para obter informacao acerca do estado de saude do
utente.

Alimentacao

Sdo fornecidas as refeicdes (pequeno-almoco, almogo, lanche, jantar e ceia)
consoante as necessidades nutricionais do utente e adequada a situacdo clinica. Sao
so personalizadas dietas hospitalares mediante situacoes que o justifiquem, sendo
solicitado apoio nutricional para a personalizagao da dieta.

+ Nao deve partilhar alimentos fornecidos com os outros utentes.

+ N3o é permitido trazer alimentos de fora do hospital.

« N3o deve levar restos da refeicao para o quarto.

Organismos de Apoio
+  Provedoria do utente
+  Servico Social

+ Apoio espiritual e Religiosos
+ Servico de traducao para o utente estrangeiro
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Na Alta Clinica ou Tratamento

Ser-lhe-a entregue:

.

Atestado, receituario e/ou boletim de internamento, caso seja necessario;
Guia de tratamento;

Espolio, que devera confirmar e assinar junto com o enfermeiro;

Carta de Alta médica e carta de alta de Enfermagem.

Receber ensinos/orientagoes da equipa de enfermagem relativamente aos
medicamentos e principais cuidados a ter no pos-alta.

Expor as suas duvidas junto dos profissionais.

Certifique-se que:

Leva todos os seus pertences;
Esta devidamente informado sobre os cuidados a ter no domicilio.
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